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Abstract 

One of the values emphasized by Islam is ethical values, and one of the 

successful experiences that has emerged in recent times in the traditional 

economy is an alternative banking and ethical banking that can be used for the 

Iranian banking system. Considering the wide range of ethical banking 

features, their implementation in the Iranian economy in a short term is not 

feasible, so it is essential to prioritize these features for Iranian banking in line 

with economic needs. 

   In this research, by using theoretical foundations and experience of ethical 

banking in the world and meta-analysis method, the characteristics of ethical 

banking with priority have been identified. Also, by benefiting from the 

opinions of the elites through questionnaires, the applicable cases in Iran's 

economy and the priority of their implementation have been determined. 

Based on the results of elites' opinions and their analysis according to binomial 

test, effective factors of ethical banking have been identified. In the next step, 

according to Friedman's test, these results have been prioritized and those that 

should be considered in Iran's economy have been accounted for and 

announced. In view of the results, it is suggested that all features be prepared 

by the central bank under the name of the Banking Code and sent to the 

relevant banks and all banks should be indexed accordingly. Also, based on 

the views of the elites, it is suggested that the central bank gradually considers 

the operational incentives for the first eight priorities and tries to plan in such 

a way that each year four of them become operational. 
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 چکيده
های های موفق که در سالهای مورد تأکید اسلام است و يكي از تجربهاز ارزشهای اخلاقي ارزش

است. با عنايت به  2و بانكداری اخلاقي 1، بانكداری جايگزينگرفتهشكلاخیر در اقتصاد متداول 
مقدور  تمددر اقتصاد ايران در کوتاهها ری اخلاقي، اجرای کلیه ويژگيهای بانكداگستردگي ويژگي

 ها برای بانكداری ايران، امری ضروری است.بندی اين ويژگينیست، لذا اولويت
مچنین هاين تحقیق با استفاده از مباني نظری و تجربه بانكداری اخلاقي در دنیا و  گام اول در

ی گام بعدويژگي بانكداری اخلاقي دارای اولويت احصاء شد. در  ،استفاده از روش تحلیل محتوا
ها تكمیل ر اين اساس ويژگيهای اخلاقي در دنیا موردمطالعه قرار گرفت و بويژگي کلیه بانك قتحقی

در  رااجقابلنخبگان و أخذ نظر آنان از طريق پرسشنامه، موارد  نظر ازگیری سپس با بهره گرديد؛
ان و نخبگ ازنظراساس نتايج حاصل براقتصاد ايران مشخص و اولويت اجرای آنها تعیین گرديد. 

عاملي که تأثیر زيادی بر توسعه اقتصادی دارند، شناسايي  11ی، ادوجملهتحلیل آرا به روش آزمون 
ه هايي کبندی شدند و اولويتشدند. در گام بعدی با توجه به آزمون فريدمن اين نتايج اولويت

ايج عنايت به نت . باگريدندبانكي ايران موردتوجه قرار بگیرند، احصاء و اعلام بايست در نظاممي
عنوان سند بانكداری اخلاقي توسط بانك مرکزی تهیه ها تحتگردد کلیه ويژگيحاصله پیشنهاد مي

بندی شوند. همچنین براساس ها بر اين اساس شاخصهای عامل ابلاغ شود و کلیه بانكو به بانك
انه گاولويت هشتبرای مواردی که در  جيتدربهشود بانك مرکزی نظرات نخبگان، پیشنهاد مي

هار چ هرسالريزی شود که ای برنامهگونههای عملیاتي در نظر گیرد و سعي نمايد بهنخست، مشوق
 ويژگي اجرايي شود.
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 مقدمه

نظام اقتصادی متداول پديد آمده است، ايجاد و گسترش يكي از تجارب موفقي که در 
ی بانكداری اخلاقي هاويژگي اگرچه. بانكداری اخلاقي است ازجملهی جايگزين هابانك

و بانكداری اسلامي دارای  بودهبه نسبت بانكداری مطلوب اسلامي دارای نواقص زيادی 
لاقي ی بانكداری اخهايژگياهداف والايي است که شمولیت بیشتری نسبت به اهداف و و

توانند از تجارب بانكداری اخلاقي رسد انديشمندان اقتصاد اسلامي مينظر ميدارد، اما به
ی اسلامي در نظام بانكداری هاسازی آموزهاستفاده نمايند و راهكارهايي برای پیاده

 ايران در ها در نظام بانكينظر به اينكه اجرايي شدن کلیه ويژگياستخراج نمايند. 
ها برای نظام بانكي امری ضروری بندی اين سیاست، لذا اولويتنیستمدت مقدور کوتاه
 . است

های اخلاقي در دنیا مطالعه شده و پنج بانك در تحقیق حاضر اصول اخلاقي بانك
 است و شدهانتخابها مختلف و بزرگ از چندين قاره برای استخراج فراواني ويژگي

 شدهاستخراجها ها در اين بانكها براساس تكرار ويژگييك از ويژگي میزان فراواني هر
دهنده بانكداری ترين عناصر تشكیلها، مهماست. پس از احصاء فراواني اين ويژگي

 ای طراحي شد و از نخبگانمنظور تعیین اولويت، پرسشنامهاخلاقي انتخاب شدند و به
ويت زماني اجرايي برای هر يك از درخواست شد با عنايت به اهمیت موضوع، اول

عامل  11سپس با استفاده از نتايج حاصل از رأی نخبگان،  3ها را مشخص نمايند،ويژگي
ندی شدند بمؤثر بر رشد و توسعه اقتصاد انتخاب شدند. در گام بعدی اين نتايج اولويت

د و انتخاب ش بايست در نظام بانكي ايران به آنها توجه ويژه شود،هايي که ميو اولويت
بايست در اين راستا انجام دهند، به ي که هر يك از اين افراد ميالزاماتپیشنهادات و 

 گذاران بانكي توصیه گرديد.سیاست
 

 . روش تحقيق7

ي های اخلاقي در دنیا موردبررسای، بانكدر مقاله حاضر ابتدا با استفاده از روش کتابخانه
لاقي های بانكداری اخمین روش، میزان فراواني ويژگيقرار گرفتند. سپس با استفاده از ه

هايي های مختلف، ويژگيتوسط بانك شدهاعلامهای استخراج شد و با عنايت به ويژگي
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لیل محتوا، از روش تح استفادهکه دارای فراواني بیشتری بودند، برگزيده شدند و سپس با 
 . در ادامه با عنايت بهگرديدويژگي اصلي و کدگذاری شده بانكداری اخلاقي استخراج 

ای طراحي گرديد و اين پرسشنامه در معرض ديد نخبگان قرار نتايج حاصله، پرسشنامه
هر  رورتضبهگرفت و پس از تأيید پرسشنامه توسط نخبگان، از خبرگان اين امر راجع 

س عاملي که براسا 11ای، ها سؤال شد. سپس با استفاده از آزمون دوجملهيك از ويژگي
نظر نخبگان، تأثیر شگرف و مهم بر اقتصاد کشور داشتند، شناسايي شدند. در گام بعدی 

ست در بايهايي که ميبندی شدند و اولويتبا توجه به آزمون فريدمن اين نتايج اولويت
 . گرديدند، انتخاب 4توجه قرار بگیرد با استفاده از روش فراتحلیلنظام بانكي ايران مورد

 

 ری. مباني نظ2

داری و براساس اصل سودمحوری نظام بانكداری متداول در بستر نظام اقتصادی سرمايه
ام نظ داند.شود، نمييي که تأمین مالي ميهاگرفته و معمولاً خود را مسئول پروژهشكل

بر  تمرکز صرف لیدلبه ي ديگر،از موضوعات مال یاریطورمعمول مانند بسبه یبانكدار
 داندی اخلاقي مسئول نميهاخود را در قبال ارزش سك،يو کاهش ر يبازده شيافزا یرو

اين نظام  ).Cowton, 2002, p. 5(شمارد و مسائل اخلاقي را خارج از حیطه تخصص خود مي
 و صیتشخ ييتوانااعتماد و اعتبار، عدمهمچون عدم يمشكلات لیدلبههمچنین 

 دانديبالا م سكيبا ر یکاردرآمد را وام به اقشار کم یاعطا ي،مشكلات اخلاق

(48 .Jeucken, 2001, p )1اقشار اختصاص دهد نيمنابع خود را به ا ستیو حاضر ن 
(Zeinab, 2013, p. 4-Abou همین امر يكي از عوامل مؤثر )فاصله طبقاتي در  شيبرافزا

 هاسال است که از زمان تأسیس اين بانك 44رود. حدود شمار ميبسیاری از کشورها به
معمولي ناچیز است و بنابر اعلام  هادر مقايسه با بانك هاگذرد. اگرچه سهم اين بانكمي

که يكي از مراجع مهم در عرصه بانكداری  6بر ارزشقرار جهاني برای بانكداری مبتني
باشد، اما اين میلیارد دلار مي 26حدود  هاآيد، گردش مالي اين بانكشمار مياخلاقي به
ای در حال با سرعت رشد فزاينده 2442مخصوصاً پس از بحران  اکنونهم نهاد مالي

لازم به ذکر است   Weber, 2012, pp. 4)-9؛ Bánfi, 2013, pp. 38-42گسترش است )
 های متداول، شعب اين بانكهانسبت به بانك هادلیل پايین بودن سود اين نوع بانكبه

میلادی اين  2442( و بعد از بحران سال p Jose, 2009,-San .10بسیار محدود بوده )



7931پاييز و زمستان (، 71)پياپي  اول، شماره نهمسال                              4

گذاران زيادی در طول زمان بروز و سرمايه اندداکردهیپای رشد با نرخ فزآينده هابانك
 اندی متداول به سمت بانكداری مشارکتي و اخلاقي روی آوردههابحران از بانك

(9-(Weber, 2012, pp. 4  حران در بخش مالي را بسیاری از اقتصاددانان راه کاهش ب
 (. Jose, 2009, p. 11-Sanدانند )ايجاد و ترويج بانكداری اخلاقي دانسته و مي

 ;Green, 1989؛1333براساس تعاريفي که نويسندگان مختلف )عیوضلو و قلیچ، 

Lynch, 1991; Cowton & Thompson, 1999; Alsina, 2002; Kendric, 2004; San-
Jose, 2009; San-Jose, Retolaza & Gutierrez, 2009; Barbu & Boitan, 2009; 

San-Jose & Retolaza, 2008; Cowton, 2002توان ( راجع به بانكداری ارائه کردند، مي
ت منظور جلوگیری از شكسبیان نمود بانكداری اخلاقي، مؤسسه مالي تجاری است که به

نمايد ضمن و سعي مي فتهگرشكل 2های مفیدبازار بانكداری متداول در خصوص پروژه
های تخصیص و تجهیز منابع خود به های بانكي، در سیاستحفظ سودآوری از فعالیت

مین مالي أگذاری و تسرمايه نمايند و اهدافي چونتأثیرات اجتماعي و محیطي توجه 
گذاری در بخش حقیقي اقتصاد، کمك به حفظ ثبات بازارهای سرمايه ی پايدار،هاپروژه

 هایگذاری و اعطای وام به تجارتکشور، سرمايه سازی توسعه اقتصادیزمینه مالي و
بهترين خدمات و جلب رضايت مشتريان  های فرهنگي، ارائهاجتماعي و نهادها و سازمان

ي، ولین نظام بانكئکارکنان و مس و حفاظت از حقوق و منافع آنان، رعايت حقوق و منافع
تسهیلات در راستای کاهش  نكي، ساماندهي اعطایحفاظت از اعتبار و شهرت نظام با

يد و در نمارا دنبال مي زيست و منافع فرانسليفقر و شكاف طبقاتي، حفاظت از محیط
اجتماعي به جامعه  -رساني اقتصادیاز اقداماتي که منجر به آسیب تأمین مالي خود

 نمايد.، پرهیز ميشودمي
 

 پژوهش . پيشينه9

زياد میان جوامع امروزی، تعاريف مختلف و متعددی در زمینه  دلیل تفاوت فرهنگيبه
بانكداری اخلاقي وجود دارد و مقالات و کتب مختلف با عنايت به نوع بینش، توسط 

طورکلي ادبیات نگارش شده راجع به اين محققین داخلي و خارجي نگاشته شده است. به
 تقسیم کرد:  توانيمحوزه را به چهار دسته کلي 
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ها انكکند که بهای ايجابي بانكداری اخلاقي: اين مقالات عمدتاً بیان ميويژگيبیان  .1
بايست براساس ويژگي مناسب عمل نمايند و به اثرات در کار تخصصي خود مي

اجتماعي و اقتصادی توجه ويژه نمايند. در ادامه برخي از مقالات و آثاری که به 
 شود:اره ميهای بانكداری اخلاقي توجه دارند، اشويژگي

به بررسي « بانكداری اخلاقي در جهان»ای با عنوان در مقاله (1334) قلیچ
های در جهان پرداخته و با معرفي بانكداری اهداف و اصول بانكداری اخلاقي

 جهان به اين نتیجه رسیده است که تعیین اصول، معیارها و اخلاقي در سراسر
عملیات بانكداری کشور ه دن آن در عرصقوانین بانكداری اخلاقي و نیز اجرايي کر

 رسد.نظر ميالزامي به
بانكداری اخلاقي و »ای با عنوان ( در مقاله2411) 8باريگوزی و تدزچي

 جادشدهياهای مختلف اخلاقي و بازار مالي به بررسي بانك« زهیباانگدهندگان قرض
 د بانكداریاند که وجوتوسط بانك و نهادهای واسط ديگر به اين نتیجه رسیده

ي، های اخلاقشود و بدون وجود بانكاخلاقي باعث از بین رفتن شكست بازار مي
گیرد و اين بازار دچار شكست های اخلاقي شكل نميبازار تأمین مالي پروژه

ی گذارهيسرماهای استاندارد ها و مؤسسات متداول تنها در پروژهشود. بانكمي
ها را ندارند. ورود بانكداری ین مالي اين پروژهکنند؛ لذا اين مؤسسات توان تأممي

شود، دوماً مشكلات و شود: اولاً اثرگذاری اجتماعي حداکثر مياخلاقي باعث مي
 ها و سازوکاری پروژهوربهرهشود؛ اين امر باعث ارتقاء مخاطرات اخلاقي مرتفع مي

 وسط نهادهایها حتي در صورت بازدهي پايین، تشود و اين پروژهتأمین مالي مي
 شوند.مالي تأمین مالي شوند و باعث بهبود سازوکار اقتصاد و اجتماع مي

 متفاوت ياخلاق یهابانك ايآ»ای با عنوان ( در مقاله2411) 3رتولوزا و گومیريا
به بررسي « الكيراد يوابستگ شاخص از استفاده با یاسهيمقا لیوتحلهيتجز هستند؟
اند و وجه تمايز اين بانكداری اخلاقي پرداخته های بانكداری متداول وتفاوت
منظور بررسي اين امر، چهار ی متداول را احصاء کردند. بههابانكها با بانك

ها و ها، نحوه ضمانت از وامشاخص شفافیت اطلاعات، جايگزيني دارايي
ن بانك اخلاقي در دنیا، به اي 11ها را برای تمايز بیان کردند و با بررسي مشارکت



7931پاييز و زمستان (، 71)پياپي  اول، شماره نهمسال                              3

ها ژگيوي نيباوجوداو  رادارندهای اخلاقي اين ويژگي نتیجه رسیدند که کلیه بانك
را  ها و مؤسسات اين ويژگيصورت کارا فعالیت کنند و بقیه بانكاند بهتوانسته

ويژگي را وجه تمايز  11ها، نويسنده اين ندارند. با عنايت به استخراج اين ويژگي
 متداول دانسته است.بانكداری اخلاقي از بانكداری 

را برای تعريف  شدهرفتهيپذ( دو شاخص 1331) 11( و لینچ1383) 14گرين
آوری عنوان وجه تمايز بانكداری اخلاقي بیان کردند: الف( سودبانكداری اخلاقي به

اجتماعي، ب( سودآوری اقتصادی؛ اين افراد در مقاله خود مصداق سودآوری 
ضوعاتي دانستند که اثرگذاری مثبت اجتماعي اجتماعي در بانكداری اخلاقي را مو

گذاری روی امور ای دانستند که سرمايهدارد و بانكداری اخلاقي را مؤسسه
راد دهند. اين افی و صنايعي که دارای اثرگذاری منفي هستند، انجام نميبازسفته

 رغم اينكه بر روی مواردی که دارای اثرگذاریبیان کردند بانكداری اخلاقي، علي
ای به سودآوری اقتصادی دادند کند، اما اهمیت ويژهگذاری نميمنفي هستند سرمايه

و شرط لازم برای اطلاق لفظ بانك، به اين مؤسسات را کسب سود و 
 دانند.ضرروزيان مالي تعريف ميعدم

 سعي هک کندمي استفاده فلسفي دلايل از که است تحلیلي مقالات مقالات، دوم نوع .2
مقالات  .نمايد وارد اخلاقي یهابانك در را فلسفي یهاويژگي و نيمبا نمايدمي

اند، مبنای بانكداری اخلاقي را بیان نمايند و اکثر مقالات و کتب مختلفي سعي نموده
ست ا کردهاشارههای اخلاقي های اجتماعي و بانكدر اين زمینه به بررسي مسئولیت

با موضوع مقاله، به مقالات اين قسمت که با عنايت به خارج بودن استخراج ادبیات 
 شود.اشاره نمي

 صورتبه را اخلاق توسعه تأثیر که است محورداده و عملیاتي مطالعات سوم نوع .3
 12.نمايدمي يبررس يکم

 بودن ياخلاق زانیم جشسن»ای با عنوان ( در مقاله1336شهنازی و پناهي )
شش شاخص اصلي « رازیش شعب ،رانيا یهابانك یموردمطالعه ران؛يا در یبانكدار

، های فرهنگي و هنریمسئولیت اجتماعي، رفع نیازهای ضروری نیازمندان، مسئولیت
شدن مداری، صوریهای غیررسمي و سوداگرايانه، مشتریشرکت در فعالیتعدم
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های عقود برای بانكداری اخلاقي برگزيدند و براساس اين پارامترها، شاخص
شاخص بیان نمودند. محققین  24بانكداری اخلاقي را در قالب  گیری برایاندازهقابل

اند و نفر از کارکنان بانك را بررسي کرده 64نفر از مشتريان و  244در اين مقاله، 
وضعیت بانك از منظر مشتريان، وضعیت بانك از منظر کارکنان و وضعیت کارکنان 

اند ققین به اين نتیجه رسیدهرا از اين منظر موردبررسي قرار داده است. در انتها مح
که بانكداری در ايران نتوانسته است اصول مربوط به بانكداری اخلاقي را رعايت 

 نمايد.
اخلاقي و تأمین  بانكداری اسلامي»ای با عنوان در مقاله (2448) 13يموسيعدل

 ارتتج و يمال نیمأت در اخلاق يبررس به «های مالزیمالي؛ تحقیق و بررسي بانك
 آن به مربوط مقررات و هابانك و است پرداخته یمالز کشور در یمورد صورتبه
 تيعنا با خود يبررس در ايشان. است داده قرار يبررس و موردمطالعه ثیح نيا از را
 که ييهاكبان از یاریبس که است دهیرس جهینت نيا به قیتحق در حاصله یارهایمع به
 .ندارند يهمخوان ذکرشده یارهایمع با ند،ينمايم تیفعال یمالز در

 و الزامات و پردازدمي اسلامي و اخلاقي بانكداری رابطه به مقالات از چهارم نوع .4
 یيادآور را ردیفرابگ اخلاقي بانكداری از تواندمي اسلامي بانكداری که ييهادرس

 .نمايدمي

داری آشنايي با بانك»ای با عنوان ( در مقاله1331میرفخرالديني و رضايي )
های های بانكداری اخلاقي را احصاء نموده و به شیوهصورت کلي فعالیتبه« اخلاقي

های اين شیوه و کلیت ارتباط اند. همچنین سیاستبانكداری اخلاقي پرداخته
 اند.بانكداری اخلاقي و بانكداری اسلامي موردبررسي قرار داده

 یبرا ييهادرس ؛ياخلاق یربانكدا»در کتابي با عنوان  (1333) چیقل و وضلویع
به تبیین بانكداری اخلاقي با رويكرد اسلامي پرداخته است. ايشان « رانيا يبانك نظام

و تجارب بانكداری اخلاقي در جهان،  هادر اين کتاب پس از بررسي شاخص
ی منتخب براساس اين تجارب را استخراج نموده است و با توجه به هاشاخص
های عملیاتي بانكداری اخلاقي در نظام بانكي ، روشدهشاستخراجی هاشاخص
 است. شدهارائهکشور 
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مواضع اخلاقي در »ای با عنوان در مقاله (1332) خبره و رباطشیخ يوسفي
ي و به تبیین مواضع بانكداری اخلاق« بانكداری اسلامي و تأثیر آن بر عملكرد بانكي

 ی اخلاقيهاب را از منظر شاخصخصوصیت آن پرداختند و بانكداری اسلامي مطلو
اين  اند و بهمستنبط از بانكداری اخلاقي مورد نقدوبررسي قرار داده شدهپذيرفته

اند که بانكداری اسلامي )مستخرج از الگوی مطلوب بانكداری( دارای نتیجه رسیده
 ی اخلاقي خوبي است. هاخصوصیات و شاخص

بانكداری اخلاقي، بررسي نقاط »وان ای با عندر مقاله (1334) ييایکطالبي و 
ای شريعت اسلام تأکید ويژه عنوان کردند در «مشترک و تمايز آن با بانكداری اسلامي

نقاط شده، همچنین در اين مقاله  ی اخلاقي بر روابط انسانيهابر حاکمیت ارزش
د. انداده بررسي قرارمورد مشترک و تمايزات میان بانكداری اخلاقي و اسلامي را

ي و بانكداری اسلامي، نسبت به بانكداری اخلاق بودن مفهوم ترنتايج، بیانگر گسترده
 .ي استكعملكرد اين دو نظام بان هنحو میان وجود تمايز

بانكداری اخلاقي و اسلامي؛ مقايسه بانك »پژوهشي با عنوان  در (2412) 14خان

 ياخلاق بانك وانعنبه) وداسيتر بانك دو «بنگلادشو بانك اسلامي  11وداسيتر
 و دهکر انتخاب را( آلدهيا ياسلام بانك عنوانبه) بنگلادش ياسلام بانك و( آلدهيا

 يعس است. ايشان داده انجام را بانك دو ترازنامه یافشا اتيمحتو لیوتحلهيتجز
 بانك دو نيا وکارکسب هایوهیش و اصول در را هاتفاوت و هاشباهت کرده

 نكبا يفعل هایتیفعال که دهديم نشان آنها لیوتحلهيتجز. دهد قرار يموردبررس
 ،يمال احاطه ازلحاظ ياسلام هایبانك گريد از فراتر است ممكن بنگلادش ياسلام

در  نيا و باشد سبز یبانكدار و SME يمال نیتأم ،يتیجنس تعادل خرد، يمال نیمأت
 ستا نيا آنها یریگجهینت. هستند سودآور و داريپا يمال ازلحاظ هنوز که است يحال
 لمد توانديم راستا نيا در و است ياخلاق اصلاحات ازمندین ياسلام یبانكدار که

 .دهد قرار مبنا را ودوسيتر بانك وکارکسب
های موازی: مالي اسلامي چه جهان»ای با عنوان ( در مقاله2414) 16دموث

ونه نشان داد چگ« بیاموزند؟گذاری مسئولیت اجتماعي تواند از سرمايهچیزهايي را مي
های گذاری اخلاقي بانكتر مالي اسلامي به سمت سرمايهگیری دقیقيك جهت
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های اسلامي تواند به حل مسأله شكست اجتماعي بانكمي اسلامي و مؤسسات مالي،
های اسلامي و مؤسسات اند که بانكو مؤسسات مالي، کمك نمايد. آنها نشان داده

 لحاظاما به ،شوندسوی صنعت مالي متعارف، متمايل مياً بهنسبت اگرچه 12مالي
 نيرتتوجهقابلگذاری هستند. های اخلاقي با افت سرمايهتعريف، جزئي از بانك

صنعت مالي اسلامي  تعهد درترديد و عدموها، مقدار زيادی از شكنتايج مصاحبه
أثیر ت ازجملههايي عه روشحتي در میان نمايندگان مسلمان را نشان دادند، و نیز توس

گذاری را نشان داده است که در حال حاضر در صنعت و غربالگری مثبت سرمايه
توانند از، درهم آمیختن با عوامل های اسلامي ميهمچنین بانك .شونداعمال نمي

های نماينده مسلمانان و يا مؤسسات خیريه و در تبعیت جامعه مدني مانند سازمان
گذاری مسئولیت اجتماعي، مسائلي را ياد بگیرند که تا حدزيادی هاز مراحل سرماي

 گرفته بود. تأثیر جامعه مدني قرارتحت
 یهاتیولئمس و ياخلاق یگذارهيسرما» ای با عنوانهمقال در (2443) 18آناس

 رد ياجتماع یهاتیولئمس و اخلاق موضوع يبررس به «ياخلاق یهابانك ياجتماع
 نيا حیوضت دنبالبه و پرداخته ياسلام یبانكدار صنعت برژهيو دیتأک با يمال نهیزم

 یگذارهيسرما از يمثال دهندهنشان ،ياسلام يبانك خدمات که اندبوده مطلب
 ياتیح یهاهيپا ييشناسا یبرا نیهمچن آنها. هستند ياخلاق و ياجتماع تیولئمس

 ياجتماع راتیتأث و ياجتماع یهانقش بر دیتأک با آن، اصول و ياسلام یهابانك
 يماسلا یهابانك که دندیرس جهینت نيا به آنها. اندنموده تلاش ياسلام یبانكدار

 شياآس و رفاه ارتقاء ،ياجتماع منافع به تعهد شامل ييهاتیولئمس و تعهدات ديبا
 داشته ياجتماع و یاقتصاد عدالت یبرا ييهاينگران و ستيزطیمح از مراقبت انسان،
 داشته قراف با يكينزد تماس میمستق طوربه تواننديم زین ياسلام یهابانك. باشند
 يردولتیغ و يدولت مؤسسات ريسا با یهمكار قيطر از م،یرمستقیغ طوربه اي و باشند

 .باشند داشته تماس فقرا با
مقاصد شريعه، مصالح و مسئولیت »ای با عنوان ( در مقاله2442) 13دوساکي

 را يكي هاپیاده شدن مفاهیم اخلاقي در بانك« ي و اسلاميهای اخلاقاجتماعي بانك
دارند همیشه يكي از ی مهم بانكداری اسلامي معرفي کردند و بیان ميهااز آرمان
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دهد تأثیرات غیراقتصادی ای به آن ميعواملي که بانكداری اسلامي اهمیت ويژه
ی بانكداری هارد تا آرمانبر جامعه است و بانكداری اسلامي همیشه سعي دا هاپروژه

اخلاقي را در ساختارهای خود محقق نمايد. ايشان همچنین سعي نموده با بررسي 
ق هم سود آن محق کهینحوبهتطبیقي کشور مالزی، عوامل تحقق بانكداری اسلامي 

 شود و هم همانند بانكداری اخلاقي بتواند تأثیرات اجتماعي را ارزيابي نمايد.
 

 درخصوصمتعددی  هایشود، مقالهمشاهده مي شدهاشارهدر منابع که  گونههمان
های مختلف بانكداری ويژگيها مقالهدر اين  کهبانكداری اخلاقي نگاشته شده است 

، اما است شدهانیباخلاقي متناسب با فرهنگ، دين، مذهب و شرايط اقلیمي خاص 
 صورت جامع بیانخلاقي را بههای بانكداری اصورت جزئي ويژگيبهها مقالهيك از هیچ

و اين  اندهای کلي بانكداری اخلاقي پرداختهبه بیان ويژگيها مقالهنكرده است و اکثر 
 های اخلاقيسعي شده با انتخاب بانك مقالهاند. در اين هبندی نمودها را اولويتويژگي
ری اخلاقي های بانكداهای مختلف، با استفاده از روش تحلیل محتوا ويژگيدر قاره

استخراج گردد و با استخراج فراواني، خصوصیات مهم بانكداری اخلاقي استخراج شود. 
اس براس شدهاستخراجهای منظور حفظ جامعیت، اين ويژگيهمچنین در اين تحقیق به

، بانك کويت 22سياس، بانك سي21سيبياسبانك اچ ،24زدانهای بانك ایويژگي
های ، انجمن بانك26، انجمن بانكداران کوزوو21آرایبياس، بانك 24، بانك چارترد23ترک

و مطالعاتي که  28اروپا اتحاديه بانكداری اخلاق و جايگزيناتحاديه  سسهؤم ،22آلباني
پردازند مطالعه و ی بانكداری اخلاقي ميهامستقیم به بحث ويژگيصورت غیربه

 ها اضافه شود. استخراجشده که به اين شاخصزير استفاده هايي که در مطالعاتويژگي
های تواند برای نظام بانكي ايران مفید باشد و درسها و معیارهای عملیاتي مياين شاخص

مناسبي برای بانكداری ايران به ارمغان آورند. در ضمن يكي از موارد مهمي که در اين 
 شدهاستهوختحقیق صورت گرفته آن است که با استفاده از سؤالات کاربردی از افراد نخبه 

ها برای نظام ها نظر دهند و اولويت اين شاخصاست که راجع به اولويت اين ويژگي
 است. شدهاستخراجبانكي ايران 

(Bánfi, 2013; Barcelona Treball, 2012; Palmisano, 2014; Bramanti, 
2014; Cowton & Thompson, 1999; Dorasamy & Abdel-Baki, 2014; 
Dorasamy N. 2013; Dogarawa, 2004; Dufays, 2012; Finanzas Eticas, 
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2013; Goyal & Joshi, 2011; Harvey, 1995; IISD, 2014; Lanzavecchia 
& Poletti, 2005; Palmisano, 2014; Lentner, Szegedi, & Tatay, 2015; 
Lynch, 1991; Muhamat, Nizam bin Jaafar, & Binti Ali Dufays, 2010; 
Mutto, 2014; Nelson, 2012; Palmisano, 2014; Pedrini, Langella , & 
Bramanti, 2014; SanJose, Leire, Retolaza, Jose Luis, Gutierrez & 
Jorge, 2009, Win & Wajnberg, 2007; Hayday, 2015; Mathenge, 2013). 

 

 بررسي و احصاء ويژگي بانکداری اخلاقي و بانکداری اجتماعي. 4

دلیل تعدد تعاريف زمینه بانكداری اخلاقي، وجه که در بالا به آن اشاره شد، به گونههمان
همین  و صورت کلي و واضح مشخص نیستتمايز اين نظام بانكي و بانكداری متداول به

لاقي و بانكداری متعارف امری بسیار امر باعث شده است تا تفكیك میان بانكداری اخ
سازی میان بانكداری متداول و دشوار باشد. اما تحقیقات خوبي در راستای شفاف

و  يبانكداری اخلاقاتحاديه  سسهؤم مثالعنوانبه ،بانكداری اخلاقي صورت گرفته است
داری سسه و ائتلاف در زمینه بانكؤترين مکه رسمي-( 2412) 23اروپا اتحاديه جايگزين

مین مالي مدها، اولويت تأهايي را در محل تحصیل درآتفاوت -رودشمار مياخلاقي به
ی تخصیص منابع، شرايط مديريت بانك و رابطه ها، ضوابط، شرايط و ارزشهاپروژه

 بانك با کارکنان را شمرده است. 
لفي ی اجتماعي مانند بانكداری اخلاقي، روال تجاری و نوع فعالیت مختهابانك

بلكه هدف آنها افزايش  ،دارند. هدف اصلي آنها حداکثرسازی سود خود نیست
ی متداول که تعهدشان به هاثیرگذاری بر اجتماع و جامعه هست. برخلاف بانكأت

تعهد جدی و  هاباشد، اما اين بانكولیت اجتماعي در کنار کارهای روزمره خود ميئمس
 هاهمین امر باعث شده که میزان فعالیت اين بانك ثیرگذاری اجتماعي دارند.أت به يمهم

 مقايسهابلقی متداول هادر بانك یبازسفتهای که اين رقم با میزان گونهباشد بهبسیار اندک 
 .(scheie & De maertlaere, 2009, p. 13) نیست

 بهخلاقي و اجتماعي سعي خواهد شد با عنايت به شباهت زياد میان بانكداری ا
ن بانك در اي های مثبتدگي بیشتر بانكداری اخلاقي و توسعه بیشتر ويژگيگستر

منظور در ابتدا سعي شد تمرکز ويژه شود. بدين های بانكداری اخلاقي توجه وويژگي
هايي انتخاب و احصاء شوند. های منتخب ويژگياز بانك آمدهدستبهبراساس فراواني 

داری های بانكها و شاخصکلیه ويژگي امطالعهبها، سعي شد پس از استخراج اين ويژگي
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ها تكمیل و اصلاح شوند و نظر نخبگان اخلاقي در دنیا و روش تحلیل محتوا، اين ويژگي
 خذ گردد.، أشدهاصلاحی هاراجع به اين ويژگي

 

 های منتخبها در بانکبررسي ويژگي. 4-7

 ای بانكداری اخلاقي درهبايست با عنايت به گستردگي ويژگييكي از مواردی که مي
در  شدهمشاهدهاساس فراواني بر هابندی اين ويژگياولويتاين بحث انجام شود، 

داری های بانكها ابتدا ويژگيبندی اين ويژگيمنظور اولويتی مختلف است. بههابانك
 هگونهمانها تجمیع شد. اخلاقي اکثر بانكداری اخلاقي بررسي شد و همه اين ويژگي

های اخلاقي در جهان، بالا اشاره شد، با عنايت به تفاوت فرهنگي میان بانكکه در 
های بانكداری اخلاقي بسیار متفاوت از يكديگر شناسايي شدند و وجه اشتراکي ويژگي

ها كهايي که در اکثر بانهای بانكداری اخلاقي و میزان اشتراک و ويژگيمیان کلیه ويژگي
لاقي ای اخههای مشترک میان بانكمنظور يافتن ويژگيا بهتكرار شود، بسیار کم بود. لذ

بررسي قرار گرفت و فراواني ی اخلاقي موردهاسر دنیا، شش بانك از بانكدر سرتا
های بانكداری اخلاقي در اين شش بانك بیان شد. در ادامه به توضیح درباره ويژگي

 است. شدهپرداختهها ها و دلايل انتخاب اين بانكبانك
داری در نیل به نتايج تحقیق، سعي شد در اين تحقیق برای بررسي جهتمنظور عدمبه
های بانكداری اخلاقي، يك بانك از هر قاره انتخاب شوند و تنها برای قاره اروپا ويژگي

تخاب های ديگر، دو بانك انها و تراکنش مالي زياد نسبت به قارهدلیل تعداد بالای بانكبه
اني را بر آن اساس محاسبه نمود. دلیل انتخاب بانك شرکتي آمريكا، شد که بتوان فراو

که دومین بانك  34. بانك شرکتي آمريكااستدلیل بزرگي و استقرار در قاره آمريكا به
در  های اخلاقيتوجهي در میزان تراکنش بانكبزرگ از منظر میزان دارايي بود، سهم قابل

رود. دومین بانكي که شمار ميمتحده آمريكا به های متوسط ايالتدنیا دارد و جزء بانك
بررسي قرار گرفت، بانك های اخلاقي مورددلیل بزرگي و همچنین رعايت ويژگيبه
ي از که به نمايندگ بودههای بزرگ کشور لهستان . اين بانك يكي از بانكاست 31ومینیلیم

انكداری های بي به ويژگياست. سابقه اين بانك التزام عمل شدهانتخابهای اروپايي بانك
ق تحقی نيدر انیز به نمايندگي قاره آمريكا  32بانك زوماچه بیشتر کرده است. اخلاقي را هر
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انجمن برای بررسي اين موضوع است. در ادامه تحقیق، دو  قرارگرفتهبررسي مورد
ها های اين دو انجمن احصاء شدند. دلیل انتخاب انجمنبررسي قرار گرفتند و ويژگيمورد

 باشد فلذا نظراتها متشكل از چند بانك مختلف ميانجمن دلیل بوده که عموماًاين  به
 اينبنابرمختلف را بیان نمايند،  یهابافرهنگتواند ويژگي بانكداری اخلاقي آنها مي

رود و انجمن بانكداران شمار ميکه انجمن بزرگي در قاره آسیا به 33های ترکیهانجمن بانك
انتخاب شود برای اين رويكرد انجمن خوب در قاره اروپا محسوب مي، که 34کوزوو

. بین است 31بررسي قرار گرفت، بانك ملي سوازيلندشدند. بانك ديگری که مورد
یز است و دلیل آن ن شدهانتخابهای دولتي بررسي تنها اين بانك از بانكی موردهابانك

 عنوانتحتهای کمي تصادی بانكدلیل ضعف اقکه اولاً در قاره آفريقا بهاين بوده 
اد سوازيلند نقش مهمي دارد اين بانك در اقتص کنند و دوماًهای اخلاقي فعالیت ميبانك

مین مالي موفق عمل نمايد. در ادامه به تبیین ويژگي رغم دولتي بودن توانسته در تأو علي
 است. شدهپرداختهها هر يك از بانك

 

 ای بانکداری اخلاقي هجدول فراواني ويژگي. 4-7-7

داری های بانكدر اين پژوهش، با بررسي جامع ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش، ويژگي
 .باشدمي (1)اخلاقي شناسايي شد که نتايج آن مطابق جدول 

نیز در  اهای معتبر دنیلازم به ذکر است که به فراواني )تكرار( اين ويژگي در بانك
 است. شدهاشارهاين جدول 

 

 93های منتخبهای بانکداری اخلاقي در بانک: ميزان فراواني ويژگي(7)ل جدو

ف
ردي

 

 فراوانی توضیحات ويژگی

1 
تلاش برای جلب 

 اعتماد مشتريان

تلاش بانك برای جلب اعتماد مشتريان و ارتقای 

ی و ارائه احرفه یطارتقاء مح وفاداری آنها از طريق

 صورت کامل و منظمکلیه خدمات به

1 
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ف
ردي

 

 فراوانی توضیحات ويژگی

2 

یت به تأثیرگذاری اهم

اجتماعي و جلوگیری 

 از تضاد منافع

اجتناب از ايجاد تزاحم و درگیری بین منافع شخصي 

 و منافع بانك
1 

3 
رازداری و حفاظت از 

 اطلاعات مشتريان

محرمانه تلقي نمودن اطلاعات مشتريان توسط 

بندی اطلاعات مشتريان مديران و کارکنان بانك، طبقه

های شغلي ي هريك از گروهو تعیین حدود دستیاب

برای حفظ امنیت اين اطلاعات و اطمینان بانك به 

استفاده از اطلاعات مرتبط با مشتريان در جهت عدم

 آنان جز در امور بانكي

4 

4 
مداری و وفای به قانون

 تعهدات

 اهداف و اصول سیاست به عملي التزام

 بانك ابلاغي یهابخشنامه و مالي گذارانسیاست

و  مالي بازارهای ثبات حفظ به کمك و مرکزی

 پرهیز از کشور اقتصادی برای توسعه سازیزمینه

 گردداموری که موجب نقض قوانین مي

1 

1 
حفاظت از يكپارچگي 

 و کارايي بخش مالي

 يداریپا جهتبانك  یهايياستفاده مناسب از دارا

 بانك يكپارچگيو  يمال
3 

6 
 یحداکثر يترعا

 ياطلاعات یتشفاف

 روندگزارش فیت بانك در امور مالي و ارائه شفا

 های مرتبطی و ساير فعايتگذاريهسرما

فهم صورت کاملاً روشن و قابلسازی مشتريان بهآگاه

ربوط به محصولات و در رابطه با مزايا و خطرات م

 به آنها شدهارائهخدمات 

4 

2 

گويي به مشتريان پاسخ

و گزارش انحراف از 

 اصول و ترازنامه و

 نامهآيین

گويي بانك در قبال استفاده مسئولانه از پاسخ

دهي، گزارش ها و منابع، دقت در گزارشسرمايه

 نامه و...انحرافات از اصول آيین

1 
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ف
ردي

 

 فراوانی توضیحات ويژگی

8 
 خدمات یفیتکارتقای 

 بانك

 خدمات يفیک یارتقا جهت در بانك تلاش

 خدمات ارائه و مشكلات حل قيطر از یبانكدار

 يترضا کسب منظوربه تیفیک نيبالاتر با ديجد

 مشتريان

4 

3 
رفتار محترمانه با 

 مشتريان

رعايت مشتريان و  همكاران و محترمانه با برخورد

 مشتريانادب و احترام در ارائه خدمات به 
4 

14 
رعايت صداقت در 

 تمامي تعاملات

 يان،در رابطه با مشتر اصل صداقت به يبندیپا

ها و ازمانها، سبانك سايرکارکنان، سهامداران و 

 هاشرکت

4 

 طرف بودنيب 11

 نگرش، در تعصب و ضیتبع از بانك اجتناب

 انيمشتر کارکنان، به نسبت خود خدمات و كرديرو

 و يمال تیموقع مذهب، ت،یمل لیدلبه نيريسا و

 آنها تیجنس و ياجتماع

4 

 پذيریمسئولیت 12

پذيری بانك در قبال تمامي تصمیمات و مسئولیت

امور محوله به بهترين نحو و و انجام  اقدامات خود

 های داخلي و مقررات نظارتيبراساس سیاست

4 

 رفتار منصفانه و عادلانه 13

صورت عادلانه و منصفانه به ارائه خدمات به

 ینو همچن يو خصوص يدولت ینهادها يان،مشتر

 ينظارتنهادهای 

4 

14 
رعايت حداکثری 

 حقوق کارمندان

 ،ارمندان بانك توسط مديراناهتمام به ادای حقوق ک

قاء ارتتلاش در جهت بهبود وضعیت آنان و توجه به 

 علمي و فني کارمندان

1 

11 
 ارتقای سطح تعامل

 ان با يكديگرکارمند

ان با کارمند تلاش در جهت ارتقای سطح تعامل

اطلاعات، هايي همچون اشتراک يكديگر در زمینه
4 
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ف
ردي

 

 فراوانی توضیحات ويژگی

، ت جمعيايجاد فضای فعالی، ایو دانش حرفهتجربه 

 فكری و...مشارکت و هم

16 
سازی محیط فراهم

 ایحرفه

ايجاد سلامت و آرامش ای و ارتقای محیط حرفه

گیری از تنوع نظرات کارکنان، کار با بهرهمحیط

ای بین مديران و گفتگو، انتقال دانش حرفهوبحث

 همكاران و...

4 

 ييشوپولمبارزه با  12

 ييشوپولفساد،  هیبانك به مبارزه علاهتمام 

اقدامات  يمال نیتأماز جرم و  يناش یهاييدارا

 يستيترور

4 

18 

حفظ و افزايش 

شهرت و اعتبار حسن

 بانك

 اعتبار و ينامخوش یارتقا و حفظ جهت در تلاش

 یبانكدار اصول به اهتمام قيطر از يبانك نظام

 بر که ياقدامات با مقابله و آنها تيرعا و ياخلاق

 از تخلف مانند گذارديم سوء ریثأت بانك شهرت

 ...و ناعادلانه اقدامات مقررات، و نیقوان

1 

13 
توجه به حقوق و 

 های اجتماعيمسؤولیت

اتخاذ تمهیداتي در جهت دسترسي اقشار مختلف 

از  يتحما جامعه به خدمات و محصولات بانك و

 يستيز یطمح ي واجتماع ي،فرهنگ یهایتفعال

4 

24 
لاقي توجه به اصول اخ

 بانكيبین

تنظیم و رعايت اصول اخلاقي در تعامل با ساير 

ها در مواردی مانند احترام به قوانین بانكي بانك

نهادهای بالادستي، تبادل اطلاعات، پرهیز از رقابت 

 ناعادلانه، رعايت اصول اخلاقي در تبلیغات و...

4 

21 

از  و حمايت حفاظت

 حقوق و منافع

 مشتريان

حقوق انك در جهت رعايت تلاش حداکثری ب

مواجه با انتظارات آمادگي و  یازهادرک ن ،مشتريان

گويي يان، پاسخاسرار مشتر آنها، حفظ اطلاعات و

 مناسب به شكايات ايشان و...

4 
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ف
ردي

 

 فراوانی توضیحات ويژگی

22 
های توجه به نوآوری

 مالي و بانكي

کارمندان و  یتو خلاق ینوآور یمي،از کار ت حمايت

مالي و بانكي جهت  يدجد یهاحلراه اهتمام به ارائه

 يانمشتربه  گويي بهترپاسخ

2 

23 
حقوق رعايت 

 سهامداران

توجه به ايفای حقوق سهامداران و تلاش در جهت 

کسب رضايت حداکثری ايشان با اقداماتي مانند 

 و...ابط صادقانه، ارائه اطلاعات شفافگويي، روپاسخ

2 

 زير: براساس اطلاعات تحقيقهاي منبع: يافته
(Bank Millennium Group Code of Ethic, 2011; the Banks Association of Turkey 

Code of Banking Ethics, 2010; Kosovo Bankers’ Association (kba) Code of 

Banking Ethics, 2010; Code of Conduct. Zuma Bank, 2010; the Central Bank of 

Swaziland Code of Ethics, 2009; Code of Ethics & General Policy on Insider 

Trading of Bank of America, 2013; the Central Bank of Swaziland Code of Ethics, 

2009; Values Banked, cbs Ethics Office) 
 

و  اين بود که معیارهای عملیاتي تحقیق شدهمیترسبا عنايت به اينكه يكي از اهداف 
گیری بانكداری ايران از بانكداری اخلاقي استخراج گردد، پس از بیان کاربردی برای بهره

اساس بررسي شش بانك فوق، ويژگي دارای اولويت بانكداری اخلاقي برهای ويژگي
ها و کدهای خود را منتشر کرده بودند استخراج شد. خصکلیه بانكداری اخلاقي که شا

 سي، بانكاسسي، بانك سيبياسبانك اچهای اخلاقي های بانكبرای اين موضوع کد
ای هداران کوزوو، انجمن بانكآر، انجمن بانكایبيترک، بانك چارترد، بانك اسکويت

نیز ا هاروپا و ساير بانك اتحاديه بانكداری اخلاق و جايگزيناتحاديه  سسهؤمآلباني، 
ثر بر بانكداری اسلامي از روش منظور شناسايي عوامل مؤبهدر اين بخش،  بررسي شد.

ه فراواني هايي کبا عنايت به روش تحقیق، کلیه ويژگي است. شدهاستفادهتحلیل محتوا 
ل ها در جدوها و شاخصگذاری شدند و اين ويژگي)بالای دو امتیاز( کد بالاتری داشتند

 ثریؤاست. در اين جدول با استفاده از روش تحلیل محتوا، عوامل م شدهدادهنشان  (2)
زيه مستندات تج کردند، کدگذاری شدند وتوصیف مي يخوببهکه بانكداری اخلاقي را 

تر صورت گیرد. در اين قسمت از تحقیق از طريق کدگذاری، شدند تا تحلیل آنها راحت
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و پس از تحلیل اولیه بر روی  32یل محتوای کیفي صورت گرفته استتحلیل کلي و تحل
 دهشاشارهبه يك مفهوم واحد  شدهمطرحهای اساس گزارهاز اسناد، بر آمدهدستبهنتايج 

به هرچند گزاره  38صورت کدگذاری باز تعلق گرفتای بهاست. در اين تحقیق، کد اولیه
ری باز نیز يك مفهوم واحد با عنوان صورت کدگذاموجود در اسناد کدگذاری شده به

ای میزان فراواني اين کدگذاری محوری تعلق گرفت که در ادامه در جدول جداگانه
است. لازم به ذکر است جهت تحلیل  شدهانیب آمدهدستبههای مفاهیم محوری از داده

صفحه  24 بربالغهای داخلي و خارجي بانك یهاتيساوبمحتوا از محتويات موجود در 
های محوری ، کدگذاری(1)های باز در جدول براساس کدگذاری است. شدهاستفادهمتني 

 است. شدهارائه (2)در جدول 
 

 کدگذاری محوری بانکداری اخلاقي (:2)جدول 
 های مختلف جهان و نظر نخبگاناساس مطالعات تطبيقي بانکبر

 وریکدگذاری مح مفاهیم شدهاستخراجمفاهیم کدگذاری باز  کد

q6 نامه به واقعيارائه انحراف تراز 

 صورت شفافانتشار اطلاعات محصولات به q4 شفافیت

q5 صورت شفافگذاری بهانتشار اطلاعات سرمايه 

q20  به امور خیريه متیقارزانتخصیص برخي از منابع 

ولانه و ئگذاری مسسرمايه

اساس اختصاص منابع بر

 های ابلاغياولويت

q16 رمسئولانهیغآمیز و مین مالي مخاطرهأری از تجلوگی 

q2 
ها و مین مالي پروژهدر نظر گرفتن منافع اجتماعي در تأ

 های اثرگذار اجتماعيدادن ساختاريافته به پروژهاولويت

q10 خیرخواهي برای مشتری و ارائه آمار صحیح به وی 

q7 مین نیاز کلیه مشتريانأتسهیل در ت 

q9 
گذاری مستقیم و همچنین حمايت از امور رمايهپرهیز از س

 بازیسفته

q18 اعتماد برنامه مبتنيمین مالي خرد و توسعه ضمانتتوسعه تأ 

q19 
نظام عادلانه استخدام نیروی انساني و توجه به نظرات 

 گیریکارکنان در تصمیم

اهمیت به کارکنان و ايجاد 

عدالت حقوقي برای آنان 

و اجرای عدالت در  q13 انساني متوازن و نظام عادلانه پرداختايجاد هرم نیروی 
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 وریکدگذاری مح مفاهیم شدهاستخراجمفاهیم کدگذاری باز  کد

q12 
اهمیت و توجه به کارگروهي و برقراری تناسب میان کار و 

 انسانينیروی

 تعاملات درون بانكي

q17 
و  يبانكنیبتوجه به اصول اخلاقي در تعاملات 

 يبانكنیبگذاری بهینه اطلاعات اشتراک
 يبانكنیبرعايت اخلاق 

q15  يبانكنیبکمك به حفظ اعتماد و شهرت 

q11  هااطلاعات آن يروزرسانبهاهمیت و توجه به کارکنان و 

q8 مین رفاه حداکثری مشتريانگويي و تأپاسخ 
اهمیت و در نظر گرفتن 

 منافع مشتريان بانك
q3 رازداری و حفاظت از اطلاعات مشتريان 

q1  بانكي نظامبهتلاش برای جلب اعتماد مشتريان 

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 است: ارائهقابل (1)با توجه به جدول فوق، چارچوبي از عوامل مطابق شكل 
 

 
 ثر بر بانکداری اخلاقي در ايرانؤعوامل م (:7)شکل 

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

بانکداری 
اخلاقی در ايران

اهمیت و در نظر گرفتن
منافع مشتريان بانك

يرعايت اخلاق بین بانك

اهمیت به کارکنان و ايجاد 
عدالت حقوقي برای آنان 

ولانه و ئسرمايه گذاری مس
اختصاص منابع براساس  

های ابلاغياولويت

شفافیت
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 بانکداری اخلاقي متناسب با نظام بانکداری ايران بندی خصوصيات. اولويت5

آوری داده از ابزار نه آماری و جمعجهت نظرسنجي از نموش از پژوهش، بهدر اين بخ
نكداری ی باهااز ويژگي شدهاستخراجاست. با عنايت به نتايج  شدهاستفادهپرسشنامه 
ای ابتدهای گذشته استخراج شد، های دنیا که در قسمتاساس مطالعه بانكاخلاقي بر

ارشد سينا)که حداقل دارای مدرک کارش ن بانكييید از نخبگابحث اين پرسشنامه مورد تأ
سابقه مرتبط هستند( خواسته سال  14های مرتبط با بانك داشته و دارای از رشته يكيدر

اقتصاد  ی در نظامچه بیشتر نظام بانكي در رشد و عدالت اقتصادمنظور اثرگذاری هرشد به
مايند. از اين افراد خواسته نظر نالذکر اعلامی فوقهاضرورت ويژگيايران، در خصوص 

يك از آنان را تعیین نمايند.  ها، اولويت زماني اجرای هرويژگي ضرورتبهشد با توجه 
اين ويژگي، زمان  ضرورتبهيك از آنها درخواست شد تا با عنايت منظور از هربدين

 يتبايست با اولوتر بودند، ميفلذا هر يك از عوامل که مهم ،را مشخص کنند هرکدام
ها تر انجام پذيرد. لازم به ذکر است با عنايت به شبیه بودن پارامتربیشتر و در زمان کوتاه

امكان اجرای بیش از چهار سیاست در يك سال، از نخبگان درخواست و همچنین عدم
 فقط يك پارامتر را انتخاب کنند. هرسالشد که در 

 

 امهدر پرسشن مورداستفادهتايي ليکرت  5طيف  (:2)جدول 

 زيادخیلی زياد متوسط کم کمخیلی عبارت
 1 2 3 4 5 مقدار

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 رتصوهب که است، پايايي سنجش معیارهای نيترمعروف از يكي کرونباخ آلفای
 :شودمي تعريف (1) رابطه

        : کرونباخ آلفای (:1) رابطه


















2

2

1
1 sum

i

S

S

K

K
 

 

sumام،  i سؤالیار انحراف مع iSکه در آن 
2S ها وانحراف معیار مجموع سؤال K  تعداد

 دهنده میزانهای پرسشنامه است. هرچه مقدار آلفا نزديك به مقدار يك باشد نشانسؤال
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، سرمد، بازرگان و حجازی)به بالا است  2/4اين پارامتر، قبولقابلپايايي بالاست. میزان 
 (.211 ، ص.1388

است، بنابراين  223/4ر آلفای کرونباخ در اين پرسشنامه برابر با توجه به اينكه مقدا
 .باشدخاصیت پايايي را نیز دارا مي

 

 (: پايايي پرسشنامه9جدول )

Cronbach's Alpha N of Items 
0.729 20 

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 هاداده ليوتحلهيتجز .3

ك های پارامتريتوان از آزموننميبوده  24 بربالغبا توجه به اينكه تعداد نمونه آماری 
 ای که آزمون ناپارامتريك است،جا، از آزمون دوجملهاستفاده نمود. بنابراين در اين

 کنیم. استفاده مي

}       آزمون فرض آماری (:2) رابطه

H4: 𝑃 = 0.6

H1: 𝑃   0.6
 

 

درصد  64يا  466آزمون فوق به اين مفهوم است که آيا درصد موفقیت )تأثیرگذاری( 
است. علت انتخاب عدد  شدهانجامال( ؤ)س است يا خیر، که اين آزمون در مورد هر عامل

بخش اين طیف،  1 کلبه( 3، اين است که حاصل نسبت عدد میاني طیف لیكرت )466
 ای متداول است.است. اين عدد در آزمون دوجمله 466يا همان  1به  3برابر با 

که در ادامه  گرفتهانجامهای آماری ، تحلیل22نسخه  SPSSار افزبا استفاده از نرم
رها به آمار توصیفي در مورد متغیّ (3)است. لازم به ذکر است که جدول  شدهدادهنمايش 

 پردازد.در مورد آمار استنباطي و تحلیل تأثیرها مي (4)و جدول 
 

 رهاآمار توصيفي متغيّ (:4)جدول 

 میانگین تعداد هاويژگی سؤال
انحراف 

 معیار

کمترين 

 مقدار

 بیشترين

 مقدار

q1 
تلاش برای جلب اعتماد 

 5.0 3.0 0.7 1.2 20 بانكي نظامبه مشتريان
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 میانگین تعداد هاويژگی سؤال
انحراف 

 معیار

کمترين 

 مقدار

 بیشترين

 مقدار

q2 

در نظر گرفتن منافع اجتماعي در 

ها و مالي پروژه نیتأم

يافته به دادن ساختاراولويت

 های اثرگذار اجتماعيپروژه

20 1.5 1.1 1.0 5.0 

q3 
 ازرازداری و حفاظت 
 5.0 3.0 0.7 1.3 20 اطلاعات مشتريان

q4 
انتشار اطلاعات محصولات 

 5.0 1.0 1.0 1.6 20 صورت شفافبه

q5 
گذاری انتشار اطلاعات سرمايه

 5.0 3.0 0.8 4.0 20 صورت شفافبه

q6 
 یحداکثر يترعا
 5.0 3.0 0.7 1.5 20 ياطلاعات یتشفاف

q7 4.0 1.0 0.9 1.9 20 ريانمشتتسهیل در تأمین نیازکلیه 

q8 
گويي و تأمین رفاه پاسخ

 حداکثری مشتريان
20 2.8 0.9 2.0 4.0 

q9 

گذاری مستقیم و پرهیز از سرمايه

همچنین حمايت از امور 

 بازیسفته
20 2.1 1.0 1.0 4.0 

q10 
خیرخواهي برای مشتری و ارائه 

 آمار صحیح به وی
20 1.8 0.8 2.0 5.0 

q11 
و  اهمیت و توجه به کارکنان

 اطلاعات آنها يروزرسانبه
20 2.4 0.8 1.0 3.0 

q12 

اهمیت و توجه به کارگروهي و 

برقراری تناسب میان کار و 

 انسانينیروی
20 2.0 0.7 1.0 3.0 



29محمد طالبي و حامد عباسي                            . / ..بندی خصوصيات الزامات تحقق بانکداری اخلاقي و اولويت

 میانگین تعداد هاويژگی سؤال
انحراف 

 معیار

کمترين 

 مقدار

 بیشترين

 مقدار

q13 
انساني متوازن و ايجاد هرم نیروی

 نظام عادلانه پرداخت
20 2.5 0.5 2.0 3.0 

q14 
مواجهه فعالانه نسبت به فساد و 

 ی غیرقانونيهافعالیت
20 2.9 1.2 1.0 5.0 

q15 
کمك به حفظ اعتماد و شهرت 

 بانكيبین
20 2.2 0.8 1.0 3.0 

q16 
جلوگیری از تأمین مالي 

 مسئولانهآمیز و غیرمخاطره
20 3.0 0.9 2.0 5.0 

q17 

توجه به اصول اخلاقي در 

بانكي و تعاملات بین

گذاری بهینه اطلاعات اشتراک

 بانكيبین

20 1.9 0.7 2.0 4.0 

q18 
توسعه تأمین مالي خرد و توسعه 

 بر اعتمادمبتني نامهضمانت
20 2.6 1.8 1.0 5.0 

q19 

نظام عادلانه استخدام 

انساني و توجه به نظرات نیروی

 گیریکنان در تصمیمرکا
20 1.7 0.5 2.0 3.0 

q20 
تخصیص برخي از منابع 

 به امور خیريه متیقارزان
20 1.7 1.6 0.0 4.0 

 هاي تحقيقمنبع: يافته

 

 در خصوص موارد، بايد به دو مقدار توجه شود: یریگمیتصمبرای 
 باشد. 41/4کمتر از  یداريمعنالف( بايد مقادير سطح 

 نفر باشد. 14، بیشتر از اندقرارگرفتهال در گروه اول ؤب( تعداد افرادی که در هر س
)سطح خطا(  41/4از  444/4ون مورد اول، سطح معناداری آزمبرای  مثالعنوانبه

زياد( را انتخاب )متوسط، زياد و يا خیلي 3های کمتر يا مساوی نفر، پاسخ 18کمتر است و 
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ر گذامل اول بر بانكداری اخلاقي تأثیرتوان گفت عامي %31اند؛ بنابراين با اطمینان کرده
است،  رشدهذک (1). باتوجه به مطالب فوق، غیر از عوامل مذکور که در جدول است

 ثر هستند.ؤم مابقي بر بانكداری اسلامي

 

 ؤثر نيستندعواملي که بر بانکداری اخلاقي م (:5)جدول 

 سؤال

های ويژگی
بانکداری اخلاقی 

 فاقد اولويت
 هاتوضیح ويژگی

q13 

ايجاد هرم 
انساني نیروی

متوازن و نظام 
 عادلانه پرداخت

 براساس کنانکار وجود نظام عادلانه پرداخت ضوابط ارتقاء
 اين يترعا به عملي بر کارايي افراد و التزامو مبتني یسالارستهيشا

 ضوابط

q20 

تخصیص برخي از 
ه ب متیقارزانمنابع 

 امور خیريه

 يالم تيحما منظوربهالحسنه قرض مالي ذخاير از يبخش صیتخص
 ذخاير افزايش و يآموزش و ياجتماع ،ياسلام مراسم و دادهايرو از

 و اضطراری موارد و خیريه سساتؤم به اعطاء جهت دخو مالي
 ،.(..و انیزندان یآزاد و مارانیب به کمك مانند) ازمندین افراد به کمك

 و ياجتماع امور در فعال یهاشرکت و هاسازمان از تيحما
 هيریخ نهادمردم یهاتشكل

q8 

ین مگويي و تأپاسخ
رفاه حداکثری 

 مشتريان

ز گشايي اگويي و گره، پاسخرجوعبارباگسترش فرهنگ تكريم 
يند ارائه خدمات به مشتريان و آفر یسازروانسازی و آنان و آسان

کنندگان بدون انجام تشريفات زائد انجام کلیه امور مربوط به مراجعه
 اداری

q14 

مواجهه فعالانه 
نسبت به فساد و 

های فعالیت
 غیرقانوني

، ييشوپولارزه علیه فساد، در مبولانه و فعالانه بانك ئمواجهه مس
مین مالي تروريستي و اعلام تخلفات اجرايي و عملیاتي به تأ

 گذاران پولي و ماليسیاست

q16 

جلوگیری از تأمین 
آمیز و مالي مخاطره

 ولانهئمسغیر

 و رمسئولانهیغ يمال نیتأم یهاروش اتخاذ با یمشتر جلب از زیپره
منابع بانك در  تخصیص و يرواقعیغ یسودها ز،یآممخاطره

 ندارند یبانكدار با يمیمستق ارتباط که ياتیرعملیغهايي فعالیت

 هاي تحقيقمنبع: يافته
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دهندگان، از آزمون از ديدگاه پاسخ هابندی ويژگيجهت اولويتبه آزمون فريدمن:
 و (1)صورت جداول در آزمون فريدمن به SPSSخروجي  شود.فريدمن استفاده مي

 است: (6)

 

 ی مواردبندتياولونتايج آزمون فريدمن در مورد  (:3)ل جدو

 میزان خطا یداریمعنسطح  درجه آزادی (2χ)شدهمحاسبهآماره 
136،23 13 444/4 41/4 

 هاي تحقيقمنبع: يافته

 

( قرار دو موردی از موارد، در يك سطح )رتبه دهد که هیچنشان مي (1)جدول 
 ندارند.

 

 های بانکداری اخلاقييی ويژگبندرتبه (:1)جدول 

 الؤس
ی بانکداری هاويژگی

 اخلاقی دارای اولويت 
 هاتوضیح ويژگی

میانگین 

 ایرتبه
 هرتب

q6 
نامه به ارائه انحراف تراز

 واقعي

ولي گذاران پپايبند بودن به مقررات سیاست

و اعتباری و ارائه گزارش منظم و واقعي از 

ز ا نحوه استفاده از منابع بانك، عدم انحراف

های درنظر گذاریو سرمايه هانامهآيین

 شدهگرفته

17.23 1 

q2 

درنظر گرفتن منافع 

مین مالي اجتماعي در تأ

دادن ها و اولويتپروژه

ساختاريافته به 

های اثرگذار پروژه

 اجتماعي

اجتناب حداکثری از ايجاد تزاحم و وجود 

دهي تسهیلات با استفاده از نظام اولويت

دادن به اعطای اولويت وجهي وروش چند

 سسات وؤها، مها، شرکتپروژهتسهیلات به 

و  یاقتصاد یسودآور یکه دارا ييهاناسازم

 دمثبت بر اجتماع هستن یرثأتهمچنین 

16.23 2 

q18 

مین مالي خرد توسعه تأ

نامه و توسعه ضمانت

 بر اعتمادمبتني

کار تضمیني بانك براساس طراحي سازو

تكیه بر اعتماد و عدمی قابلهانامهضمانت

منظور ی ملكي و مرسوم بههانامهضمانت
14.33 3 
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 الؤس
ی بانکداری هاويژگی

 اخلاقی دارای اولويت 
 هاتوضیح ويژگی

میانگین 

 ایرتبه
 هرتب

دسترسي عادلانه توسعه تأمین مالي خرد و 

زنان و جوانان به  بالأخصاقشار مختلف 

 خدمات و محصولات بانك

q4 

انتشار اطلاعات 

صورت محصولات به

 شفاف

 فهم راجع بهشفاف و قابل اطلاعات انتشار

محصولات و  با تبطمر منافع و خطرات

ها و امتیازها به کلیه مشتريان خدمات، طرح

 با متنوع گذاریسرمايه یهافرصت ارائه و

ها گذاریبرای سرمايه برابر قیمت و ويژگي

 برای خاص نرخ اعمالو عدم هاو سپرده

 مشتريان از برخي

13.53 4 

q3 
رازداری و حفاظت از 

 اطلاعات مشتريان

حفاظت از طراحي سازوکاری برای 

 و انيمشتر اطلاعات یبندطبقهاطلاعات و 

 یهاگروه از كيهر يابیدست حدود نییتع

 کارکنان اطلاعات افشایعدم منظوربه يشغل

 از استفادهعدم و بانك خارج به بانك

 اي يشخص منافع یراستا در بانك اطلاعات

 های خاصکتشر

12.38 1 

q10 

خیرخواهي برای 

مشتری و ارائه آمار 

 حیح به ویص

در رابطه با  اصل صداقت به يبندیپا

بانك سايرکارکنان، سهامداران و  يان،مشتر

 هاها و شرکتها، سازمان

11.05 6 

q19 

نظام عادلانه استخدام 

انساني و توجه به نیروی

نظرات کارکنان در 

 گیریتصمیم

ايجاد موقعیت برابر و عادلانه استخدامي 

 و ين جذببرای کلیه متقاضیان و مستعد

 ت،یمل لیدلپرهیز از وضع تبعیض به

 ياجتماع و يمال تیموقع

8.38 2 

q1  8 8.23ماد مشتريان و تلاش بانك برای جلب اعتتلاش برای جلب 
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 الؤس
ی بانکداری هاويژگی

 اخلاقی دارای اولويت 
 هاتوضیح ويژگی

میانگین 

 ایرتبه
 هرتب

 نظامبه  اعتماد مشتريان

 بانكي

 یطارتقاء مح ها از طريقارتقای وفاداری آن

صورت ی و ارائه کلیه خدمات بهاحرفه

 کامل و منظم

q17 

جه به اصول اخلاقي تو

و  يبانكنیبدر تعاملات 

گذاری بهینه اشتراک

 يبانكنیباطلاعات 

ارائه خود و عدم بانكبیان مزايا و خدمات 

ی ديگر و هاموجود بانكنقاط ضعف 

 نیب مجاز و لازم اطلاعات گذاریاشتراک

 تحتو  ادقانه، صشفاف صورتبه هابانك

 كیستماتیس و قیدق مقررات و نیقوان

 هابانك نیب ثرؤم یفكرهم منظوربه

7.40 3 

q7 
مین نیاز أتسهیل در ت

 کلیه مشتريان

صورت منظور ارائه خدمات بهتلاش به

حضوری و ارائه خدمات جديد به غیر

ع کلیه مشتری و ارائه محصولات برای رف

ا گذاری مشتری بنیازهای تسهیلاتي و سپرده

 های تجاری مختلفريسك

6.18 14 

q12 

همیت و توجه به ا

کارگروهي و برقراری 

کار و تناسب میان

 انسانينیروی

 کارنیروی متوازن انسانينیروی هرم توجه به

غیب و تر کارکنان به اضافه بار تكلیفعدم و

های و تشويق ساختاری آنها به فعالیت

 و انتقال تجربه به کارکنان ديگر يجمعدسته

3.53 11 

q9 

 یگذارهيسرماپرهیز از 

مستقیم و همچنین 

حمايت از امور 

 یبازسفته

گذاری سرمايهپرهیز از حمايت و همچنین 

مدت کوتاهی هافعالیت ها ویم پروژهمستق

ا سودآوری فردی که تنه یبازسفتهمانند 

ثیرات اقتصادی مناسبي اقتصادی دارد و تأ

 برای جامعه ندارد.

10.98 12 

q15 
کمك به حفظ اعتماد و 

 يكباننیبشهرت 

و پرهیز  33هاکمك خیرخواهانه به ساير بانك

از تجسس راجع به مسائل و اسرار محرمانه 
4.95 13 
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 الؤس
ی بانکداری هاويژگی

 اخلاقی دارای اولويت 
 هاتوضیح ويژگی

میانگین 

 ایرتبه
 هرتب

های ديگر و جلوگیری از علني نمودن بانك

به سطح جامعه و  يبانكنیباختلافات 

ظور منی ديگر بههابدگويي نسبت به بانك

 حفظ شهرت و اعتماد نظام بانكي

q11 

اهمیت و توجه به 

 يروزرسانبهو  کارکنان

 هااطلاعات آن

 هااهمیت به کارکنان و مشكلات و موانع آن

اطلاعات ديني  يروزرسانبهو تلاش جهت 

منظور انجام نك بهو معلومات کارکنان با

ی اداری و سازماني و هابهینه فعالیت

 هاگیری از تنوع نظرات آنبهره

3.93 14 

q5 

انتشار اطلاعات 

صورت گذاری بهسرمايه

 فشفا

 از فهرستي و گزارش منظم انتشار

 طريق از شده مالي مینتأ هایگذاریسرمايه

 به یگذارهيسرما روند و بانك وجوه

ت ينفعان و همچنین انتشار اعضای هیأذ

مديره، سهامدارن و ماهیت حقوقي آنان و 

انتشار کلیه اطلاعات مفید راجع به مديران 

 عالي و میاني بانك

11.78 11 

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 وهستند ويژه ی دارای اولويت هابرخي از ويژگي ،ت موضوعساسیبا عنايت به ح
 در زير توضیح داده خواهد شد: بايست در سال اول اجرايي شود،مي

یاری ی مختلف، در بسهايكي از مواردی که با عنايت به تحقیق و مطالعه ويژگي بانك
 صاصی نخبگان رتبه اول را به خود اخترأ اساسی اخلاقي وجود داشت و برهااز بانك
ت صورل اجرايي شود، ارائه ترازنامه بهبايست در سال اواکثر نخبگان مي ازنظرداد و 

باشد. مديران ترازنامه مي درج اطلاعات غلط و ناصحیح درمواقعي به سهامداران و عد
ايست بيند و مديران مينمايش سود بانك اقدام به اين امر ميمنظور کاهش يا افزابهبانك 
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ه بر ارقام و اطلاعات ترازنامه تأثیر داشته باشند که کلیه مواردی ک به اين امر توجه
 مانند مطالبات معوق، مطالبات سوخت شده و... مطابق با استانداردهای بانك ،گذاردمي

ن يبه ثبت برسد و بانك مرکزی نیز بايد نظارت بیشتری راجع به ا يالمللنیبمرکزی و 
 امر داشته باشد.

لويت و با اوباشد اساس نتايج تحقیق در اولويت بايست براز ديگر مواردی که مي
تخصیص منابع و طراحي  يچندوجهمورد پیگیری قرار گیرد، طراحي نظام  1درجه 

ت مثب یراتثأو ت یاقتصاد یسودآورساختاری برای جلوگیری از ايجاد تزاحم میان 
صورت بايست اين اثرات اجتماعي را بهمي هانظور بانكمبدينباشد. اجتماعي مي

ساختاريافته در نظام تخصیص خود وارد کنند و با دخیل نمودن امتیازهای اجتماعي و 
مرکزی  د. بانكناقدام نماي هامین مالي پروژهدر نظر گرفتن سودآوری، نسبت به تأهمچنین 

قي را در تخصیص منابع و اخلا ی اجتماعيهايي که دغدغههابايست برای بانكهم مي
 گیرد، امتیازهايي در نظر بگیرد. در نظر مي

، توسعه نظر قرار گیردبايست مديكي ديگر از مواردی که براساس نتايج پرسشنامه مي
 ی ملكيهانامهی متداول عموماً تنها ضمانتها. بانكبانك است موردقبولی هاضمانت

دهند و براساس آن منابع خود ا موردپذيرش قرار ميوجود دارد( ر هادر شهر )که عموماً
از دهند که اين امر باعث ناعدالتي در جامعه و محروم ماندن عده زيادی را تخصیص مي

قي، در فرآيند ی اخلاهاگردد. اين در حالي است که بانكمردم از تسهیلات بانكي مي
و برای  کنندعي را قبول ميعتماد محلي و اجتمابر ای مبتنيهانامهتخصیص خود، ضمانت

ست بايگذاران در کشور مياست، فلذا سیاست رشيپذقابلمهم و  هانامهاين ضمانت هاآن
ر نظر امتیازهای بیشتری د کنند،بر اعتماد را قبول ميی مبتنيهانامهه ضمانتيي کهابانك

به  هانامهضمانت ريزی نمايند که اينای برنامهگونهسعي نمايند به حالنیدرعگیرند. ب
 رسمي تغییر پیدا نمايد. یهانامهضمانت

ی اهقرار گیرد، توسعه محصولات با ريسك مدنظر ستيبايماز ديگر مواردی که 
د تواننمي هاباشد. بانكاني شفاف نسبت به اين محصولات ميرسمختلف و اطلاع

و تجهیز  تخصیص روال نظر بگیرد و سیكل ولات متنوع برای مشتريان مختلف درمحصو
 رساني نمايد.اف به کلیه فعالان اقتصادی اطلاعصورت شفمنابع را به
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 گيرینتيجهبندی و جمع

اساس تجربه بانكداری بانكداری اخلاقي بری هاويژگيدنبال احصاء در اين پژوهش به
دنیا و ارائه پیشنهاد برای اقتصاد جمهوری اسلامي ايران بوديم. مطالعه نشان داد 

ثیرگذاری اجتماعي و جلب اعتماد مشتريان، اهمیت به تأ تلاش برایصیات خصو
مداری و وفای به تعهدات، رعايت حداکثری حقوق جلوگیری از تضاد منافع، قانون

ش گويي به مشتريان و گزارکارمندان، حفظ و افزايش حسن شهرت و اعتبار بانك، پاسخ
خلاقي ی اهارين فراواني را در میان بانكداری، بیشتنامهنحراف از اصول و ترازنامه و آيینا

 در دنیا داشتند. 
دهد برای اجرايي نمودن بانكداری اساس نظر خبرگان نشان ميبررسي محقق بر

ي، توجه به منافع اجتماعي و نامه به واقعارائه انحراف تراز اخلاقي در ايران، خصوصیات
صورت تشار اطلاعات محصولات بهتماد، انبر اعنامه مبتنيزيست، توسعه ضمانتمحیط

تری، نظام عادلانه ، خیرخواهي برای مشداری و حفاظت از اطلاعات مشتريانشفاف، راز
صول بانكي، توجه به ا نظامبهانساني، تلاش برای جلب اعتماد مشتريان استخدام نیروی

و  ق، تسهیل در طراحي محصولات برای مشتريان با سلاييبانكنیباخلاقي در تعاملات 
گذاری و حمايت از جه به کارگروهي، پرهیز از سرمايهی مختلف، اهمیت و توهاريسك

ارکنان همیت و توجه به ک، ايبانكنیببازی، توجه به اعتماد و اخلاق در تعاملات امور سفته
گذار بانكداری اخلاقي عامل تأثیر 11عنوان ترتیب بهبه هارساني اطلاعات آنروزو به

 که بر توسعه اقتصادی اثر مثبت دارند.شناسايي شدند 
وسط عنوان سندی تی زير بههاويژگيگردد کلیه پیشنهاد مي ،اساس نتايج پژوهشبر

عامل جهت اجرا ابلاغ شود و برای مواردی که  یهانكبانك مرکزی تهیه گردد و به با
نظر هايت ببا عن در نظر گرفته شود. ی ماليهاهشت قرار دارند، مشوق در اولويت يك الي

رار گذاران قچهار در سال اول موردتوجه سیاستالي ی يك هانخبگان بهتر است، ويژگي
پیشنهاد  هابرای بقیه ويژگي ی مختلف اجرايي شود.هاگیرد و هر چهار ويژگي در سال

 بر اين اساس هاريزی اجرايي برای موارد ديگر صورت گیرد و همه بانكشود، برنامهمي
ین ی پیشهای اجرايي پس از بازخوردگیری از سیاستهاند، اما ضمانتبندی شوشاخص

 برای اين پیشنهادات در نظر گرفته شود. 
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 هايادداشت

1. Alternative Banking 

2. Ethical Bank 

ست   ازنظرار بودند، بهتر بود نخبگان از اهمیت بالاتری برخورد ازنظرمواردی که . 3 گذاران  سیا
 اجرايي اقدام قرار گیرد و در اولويت زماني اجرا قرار گیرد. تيدر اولو

4. Meta Analysis 

های  ها به تسممهیلات خرد اختصمماص دارد و بانك در قسمممتي از تسممهیلات بانك  اگرچه. 1
درصد از کل تسهیلات خود را به   21621میلادی،  2416در سال   OECDEکشورهای عضو   

  هایصممنايع کوچك و متوسممط اختصمماص دادند، اما نرخ سممود ارائه تسممهیلات به اين بنگاه
سال      شورها در  سط در اين ک صد بالاتر از نرخ تأمین   1633میلادی،  2411کوچك و متو در

با شمممرايط انتخاب بنگاه      مالي بنگاه    چك و متوسمممط های کو های بزرگ بوده اسمممت و 

گاه           ند، جزء اين بن ندار ناسمممبي نیز  مالي م که توان  یاری از افراد  ند ها تلقي نمي بسممم  گرد

(OECDE, 2017, pp. 23-27.) 
6. Global Alliance for Banking on Value 

که بانكداری اخلاقي  صورتي در مقاله خود اثبات نموده است که در ( 2411) و جوشي  گويال. 2
گذاشمممت،   های اثرگذار فرهنگي نمي  مرکز خود را بر روی پروژهگرفت و ت شمممكل نمي 

هايي که دارای اثرگذاری مین مالي پروژهدلیل شممكسممت بازار امكان تأ بانكداری متداول به
های دارای اثرگذاری اجتماعي در اولويت  شممد و پروژهمثبت بر روی اجتماع هسممتند نمي

 گرفتند.بعدی تخصیص منابع قرار مي

8. Barigozzi & Tedeschi 

3. Retolaza & Goiria 

14. Green 

11. Lynch 

  قاله  مارتباط مسمممتقیم با موضممموع تحقیق، تنها به چند       با عنايت به ماهیت تحقیق و عدم       . 12
 است. شدهاشارهمختصر در اين زمینه 

13. Adli Musa 

14. Khan 
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11. Triodos 

16. Demuth 

12. Islamic Bank & Financial Institution  
18. Anas 

13. Dusuki 
24. ANZ Banking Group 

21. HSBC Bank 

22. Csc Bank 

23. Kuveyt Türk Bank 

24. Chartered Banker 

21. Sberbank 

26. Kosovo Bankers' Association 

22. Albanian Association of Banks 

28. European Federation of Ethical & Alternetive Banks & Financers 

23. European Federation of Ethical & Alternetive Banks & Financers 

34. Bank of America Corporation 

31. Millennium 

32. Zuma Bank  

33. The Banks Association of Turkey 

34. Kosovo Bankers’ Association 

31. Ational Bank of Swaziland 

 اند، نیامده است.شتههايي که فراواني کمتر از دو دادر اين جدول، ويژگي. 36

سممازی و به ها تجزيه، مفهوممنظور از کدگذاری عبارت اسممت از عملیاتي که طي آن داده. 32
 (.22 ، ص.1331شوند. )قائدی و گلشني، شكل جديدی در کنار هم قرار داده مي

رت  صولغات در يك مقاله، اين موارد به منظور خلاصه شدن مقاله با عنايت به محدوديتبه. 38
 است. شدهدادهنشان  (1)تجمیعي در جدول 

هايي هست که منافع دو بانك يا منفعت  ها کمكمنظور از کمك خیرخواهانه به ساير بانك . 33
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گیرد و منظور کمك خیرخواهانه به ساير   نظر ميدر توأمانصورت  بانك و نظام بانكي را به
 باشد.ها بدون در نظر گرفتن منفعت بانك نميبانك
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