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Abstract 
The insurance industry is one of the manifestations of the progress of human societies, which, 

as one of the basic needs of people, has grown in proportion to the progress of societies. With 

the introduction of insurance in Muslim societies (takaful), this industry quickly attracted the 

attention of religious professionals. Therefore, relying on the importance of insurance and its 

role in supporting the economy of the society and its importance in Iran, this study aims to 

identify and rank the factors affecting Takaful demand by corporate insurers. The current 

research is applied in terms of purpose and hybrid in terms of method. All legal insurers 

including industrial, agricultural and service institutions such as refineries, sports complexes, 

mines, universities, hospitals, aviation complexes, petrochemicals constitute the statistical 

population of the research, whose number is 101 corporate policyholders. The sampling 

method is judgmental, from the type of sample available and the number of samples is 40 

corporate policyholders. Questionnaire, interview, library study and document study were 

used to collect data. The number of primary factors is 3, which are categorized into 7 

categories under the headings of innovation and technology, marketing and advertising 

policy, human resources, financial factors, external and control factors, organizational 

structure and ideological factors. In order to determine the importance of weighting criteria 

for companies, the best-worst (BWM) method was used, the TOPSIS method was used to 

determine the weight of sample insured companies, and the WASPAS-Fuzzy method was 

used to rank the factors affecting the choice of Takaful insurance. The findings of the research 

show that ideological factors, the financial ability of companies to fulfill their commitments, 

the adaptation of external and control factors to customer needs, innovation in Takaful 

products and services, innovation in Takaful products, the adaptation of the general level of 

prices compared to conventional insurance, the adaptation of external factors and control with 

the needs of companies, organizational structure to accept new services, sufficient financial 

resources to develop and provide services, protection, maintenance and support in providing 

services, providing a wide range of services, introducing a variety of takaful products, 

sufficient information of company personnel, identification, persuasion maintenance and 

provision of services are among the factors affecting Takaful demand by corporate insurers, 

and ideological factors have had the most direct effect. 
 

Keywords: Insurance, Takaful; Demand; Corporate Policyholders. 

JEL Classification: G22.   

 
 Associate Professor, Department of Management, Faculty of Economic and Administrative 

Sciences, University of Qom, Qom, Iran (Corresponding Author).  

     m.nili@qom.ac.ir                       0000-0002-3872-2397 
 Assistant Professor, General Insurance Group, Insurance Research Center, Tehran, Iran. 

    niakan@irc.ac.ir                        8512-9821-0002-0000 
 

 M.A. Student, Department of Management Education, Faculty of Economics and Administrative 

Sciences, University of Qom, Qom, Iran. 

      m.heidariahmadi@stu.qom.ac.ir                      0009-0005-3542-2929 
 

Recived: 2022/01/22  Accepted: 2023/10/15 

https://ifr.isu.ac.ir/article_77076.html
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951


 1402(، تابستان  26سال دوازدهم، شماره چهارم )پیاپي ، « تحقيقات مالي اسلامي »فصلنامه علمي  

 906-875. ، صصمقاله پژوهشي 

 گذاران شرکتيبررسي عوامل مؤثر بر انتخاب تکافل توسط بیمه
 

 ی احمدمهسا حیدری  لیلي نیاکان  مجید نیلي احمدآبادی 

 چکیده
هدف کاربردی و    ازنظربر انتخاب تکافل؛   مؤثرعوامل    بندیرتبهشناسایی و    باهدفپژوهش حاضر  

کلیه    ازنظر است.  ترکیبی  عامل  روش  حقوقیگذاربیمهمدیران  صنعتی،   ان  مؤسسات  شامل 
دانشگاه،   معادن،  ورزشی،  مجموعه  پالایشگاه،  ازجمله  خدماتی  و  مجموعه  کشاورزی  بیمارستان، 

گذار است.  بیمه  101  هاآن دهند که تعداد  پتروشیمی جامعه آماری تحقیق را تشکیل می   و  هواپیمایی
نمونه نمونه  روش  تعداد  و  دسترس  در  نمونه  نوع  از  قضاوتی،  برای بیمه  40گیری،  است.  گذار 

دسته   7در    شد. عوامل اولیه  ای استفاده کتابخانهات  مطالع  ه وها از پرسشنامه، مصاحبگردآوری داده 
تبلیغات، منابع بازاریابی و  بیرونی و کنترلی،    نوآوری و فنی، سیاست  انسانی، عوامل مالی، عوامل 

به   دهیوزنتعیین اهمیت معیارهای    منظوربه.  اندشده یبنددستهعقیدتی،  ساختار سازمانی و عوامل  
بهترین  هاشرکت روش  )  -از  وزن  BWMبدترین  تعیین  برای  بیمههاشرکت(،  از  ی  نمونه  گذار 

استفاده شد.   فازی  از روش واسپاس   عوامل مؤثر بر انتخاب تکافل  بندیرتبهروش تاپسیس و برای  
در عمل به تعهدات، انطباق    هاشرکتعوامل عقیدتی، توان مالی    کهدهد  های تحقیق نشان مییافته

مشتری نیاز  با  کنترلی  و  بیرونی  در عوامل  نوآوری  تکافل،  خدمات  و  محصولات  در  نوآوری   ،
انطباق سطح عمومی قیمت بیرونی و  محصولات تکافل،  انطباق عوامل  بیمه متعارف،  به نسبت  ها 

نیازهای   با  برای  هاشرکتکنترلی  مالی کافی  منابع  نوین،  برای پذیرش خدمات  ، ساختار سازمانی 
ای از  بانی در ارائه خدمات، ارائه طیف گستردهتوسعه و ارائه خدمات، حفاظت، نگهداری و پشتی

محصولات   انواع  معرفی  کافی  خدمات،  اطلاعات  شناسایهاشرکت  کارکنانتکافل،  ترغیب،  ی،   ،
ران شرکتی است و گذا حفظ و ارائه خدمات، جزو عوامل تأثیرگذار بر تقاضای تکافل توسط بیمه

 ست. داشته ا در این زمینه ترین اثر را عوامل عقیدتی بیش
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 مقدمه 

  ای بزرگ جهان است و نقش زیادی در اقتصاد جهانی ایفا هیکی از صنعت بیمه صنعت
کربکندیمی )مطلبی  میرآقایییداع ،  کند  و  تمام    کهینحوبه  ؛(1398،  زاده  حیات  ادامه 

  عنوانبهو بیمه    و همچنین زندگی روزمره افراد عادی با بیمه سروکار دارد  وکارهاکسب
و  ی مردم  اساسی  نیازهای  از  است هاشرکتکی  لازم  زندگی  تداوم  برای   ، 
(Indrarini, Canggih & Rusmita, 2019  تکافل ارتباط،  همین  در  یک    عنوانبه(. 

بیمه گردید،    ایمحصول  معرفی  شریعت  با  مشارکت  یاگونهبهمنطبق  کنندگان  که 
می مشارکت  تکافل  صندوق  در  متقابل  کمک  مفهوم  مفهوم    روینازاکنند.  براساس 

بیمه   )  یها ارزش  بریمبتنتکافل،  است  اخلاقی  و  و  اسلامی  آرانیعظیمعسگری  ،  زاده 
تر  و بیش  شده  گذاشتهتصادی کنار  هدف اصلی بنگاه اق  عنوانبهسود    در تکافل   .(1393

اجتماعی مدنظر است، همچنین مشارکت مشتری در حاکمیت شرکتی باعث  یک بنگاه  
می کامل  )شفافیت  سعدی محمدیشود  تکافل  1394،  عسگریو    ،  از    عنوانبه(.  یکی 

  وکارها کسبابزارهای توسعه صنعت بیمه و ارتقای پوشش ریسک در سطح اشخاص و 
 یژهوبهاهمیت تکافل    دلیل. به (Lubaba, Ahmad & Muneeza, 2022)  شودمی  بردهنام

با    زمانهمهای اخیر  در ممالک اسلامی، مطالعات در مورد تکافل )بیمه اسلامی( در سال 
چشمپیشرفت،   تکافل  توسعه  صنعت  بازار    موردتوجهگیر  است.  گرفته  قرار  بسیاری 

سال   تا  جهانی  سالانه  میلادی    2024تکافل  رشد  نرخ  دوره    13با  طی  ساله    6درصد 
این   .(Husin & Haron, 2020) رودمیلیارد دلار آمریکا فراتر می  40از    2024تا    2017

ایمبارک  تحقیقاتی  گروه  گزارش  در  که  است  حالی  سال  1در  تا  تکافل  بازار  ارزش   ،
رقم    2027 به  زده  50را  تخمین  دلار  )راد،  میلیارد  دوره (. علاوه 1402اند  برای  براین، 
(، نرخ رشد متوسط  م2019)  2ت خدمات مالی اسلامی هیأ ،2017تا    2012از    سالهشش

تقریباً   را  تکافل  صنعت  کرده  6/ 9مرکب  اعلام  به  درصد  اندک  است.  نفوذ  دلیل 
(Ibrahim, Salleh & Awang, 2015; EFG, 2016; Ismail et al, 2017  پتانسیل و   )

( دارد  وجود  بازار  این  در  که  (،  Islamic Financial Services Board, 2019عظیمی 

 
1. Embark 
2. Islamic Financial Services Board (IFSB) 
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تازگی   به  تکافل  است.  موردتوجهتقاضای  گرفته  قرار  زیادی  به   تحقیقات  همچنین 
که    (م2022) 1( و طبق جدیدترین شاخص توسعه مالی اسلامی 1402فر ) گزارش ریاحی

دومین کشور در زمینه توسعه صنعت    عنوان بهاز منابع بزرگ گزارش مالی است، ایران  
میزان دارایی و تعداد متصدیان تکافل در    (1) لامی شناخته شده است. در شکل  اس  بیمه

سال   در  اصلی  به  میلادی    2019بازارهای  که  است  حالی  در  این  است.  شده  ارائه 
( اسلامی  مالی  توسعه  اتکای2022گزارش  تکافل  و  تکافل  دارایی  کل  در  م(،    500ی 

 میلیارد دلار است.   27جهان،  کشور  60شرکت تکافل اتکائی در   40شرکت تکافل و  

 میلادی  2019اصلي تکافل در سال   دهندگانارائه   (:1)ل  شک
 ( (ICD-Refinitiv Islamic Finance Development Indicator منبع:

 

نین ضرورت  مختلف و همچ  یوکارها کسبپیش روی    هایریسکباتوجه به تنوع  
بین و    هاآنالمللی  تعاملات  اسلامی  کشورهای  ازجمله  و  دیگر  کشورهای  با  خصوصاً 

  2022های  درصد در سال   10/ 5همچنین با لحاظ ظرفیت بالقوه نرخ رشد مرکب سالانه  
تکافل  میلادی    2027تا   انتخاب محصولات  بر  تأثیرگذار  تکافل، شناسایی عوامل  برای 

 ایران خاورمیانه، دراگرچه  (.  1402دی و شرکتی اهمیت دارد )راد،  توسط مشتریان نها

هنوز  ایران   جایگاه  پررشد تکافل، بازار اما در است نامهیمهب فروش تعداد دارای بالاترین
یابد. ارتقا  طراحی  موجود الگوهای مطالعه نیازمند لذا  باید  برای   هاآن سازیبومی  و و 

 
1. Islamic Finance Development Indicator (IFDI) 
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(. یکی از عوامل مهم در توسعه این محصول،  1392،  محمدیعسگری و  است )  کشور
بر تقاضا و انتخاب آن در مقایسه با محصولات بیمه متداول    یرگذار تأثشناسایی عوامل  

بر    مؤثراست. در ادامه، ضمن تبیین پیشینه نظری و تجربی تحقیق، روش بررسی عوامل  
 تقاضای تکافل توسط مشتریان شرکتی معرفی شده است.

 

 نظری مباني . 1
ای هم بر این  اما عدهآمد،   وجودبهدوم عصر اسلام   قرن اوایل در باراولین اسلامی  بیمه

 اسلام صدر که مسلمانان  ( الله علیه و آله و سلملی)صاکرم   پیامبر زمان در تکافل باورند که مفهوم

است   مشارکت  عاقله نظام در داشته  وجود  هم  کربکندی)داشتند  و یداع   ،مطلبی  زاده 
بیمه  باگذشت  .(Alam et al, 2023؛  1398،  میرآقایی  اسلامی، اولین  زمان و گسترش 

را   اما  ،نمود فعالیت به شروع سودان در میلادی  1979  سال   در تکافل شرکت مالزی 
رامی تکافل  قانون  که  دانست  کشوری  اولین  کرد   تصویب   1984  سال  در توان 

ان سال عربستان دومین شرکت تکافل را تأسیس  (. در هم1390،  دیگرانسیدنورانی و  )
یک جایگزین ماندگار    عنوانبهسیستم تکافل    1985( و در سال  Abouzaid, 2007کرد )

به تصویب رسید. در انجمن فقه اسلامی جده  در  بیمه    195  از بیش حاضر حال  برای 
 ادامه صورت در دهدمی ها نشان بینیکه پیش  کنندمی فعالیت بیمه بازار در تکافل شرکت

افزایش    ازپیشیشبتکافل   بازار در مشارکت ارزش اسلامی، بیمه  صنعت در فعلی روند
یافت   کربکندی، ؛  Alshammari, Altarturi & Altwijry, 2022)خواهد    مطلبی 

 (.1398،  زاده و میرآقایییداع
سال   ش  1401در  جدی  ایران  در  تکافل  تکافل  یاگونهبهد،  بحث  کارگروه  در  که 

و   بررسی  مالزی(،  تکافل  )قانون  تکافل  ویژه  قانونی  چارچوب  بیمه،  پژوهشکده 
 (. 1402سازی شد )راد،  یک چارچوب برای عملیات تکافل در ایران بومی صورتبه
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 فرآیند اجرای تکافل   (:2)شکل  
 (1402محمودیان و رستمی، )منبع: 

 

ابتدا   تکافل  کنندگان سهم خود را در مخزن حق تکافل  مشارکتدر فرآیند اجرای 
های تکافل اتکائی است؛  که شامل هزینه وکالت، ادعای خسارت و هزینه  دهندقرار می

ماند )مازاد( که  بعد از کسر هر سه هزینه فوق از مخزن، سود خالصی در مخزن باقی می
کنندگان( و ذخایر  ، خیریه )براساس توافق بین مشارکتکنندگانمشارکتاین سود بین  

می تقسیم  در  اضطراری  همین شکل  به  این چرخه  و  ادامه    یها مهرومومشود  مختلف 
 (. 2)شکل  یابدمی

 

 . پیشینه تحقیق 2

جمعیت مدرک  عوامل  مذهب،  نژاد،  تأهل،  وضعیت  سن،  جنسیت،  مانند  شناختی 
بیمه انتخاب  در  ماهانه  درآمد  و  تعیین  تحصیلی  هستند اسلامی   کننده 

(Ahmad Azzam, 2004) .    عوامل    عنوانبه  نیز  در جامعه اسلامی  یشناختروانمتغیرهای
شده برشمرده  تکافل  محصولات  و  بازار  رشد  و  بالقوه  تقاضای  بر   اند مؤثر 
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(2008 Rahman,)  .نورد  ید،حم و  تعیینم(  2009)  1ینعثمان  تقاضای  عوامل  کننده 
شرکت سهامی عام در   68  درمیلادی  2006تا   2002های  سال  درشرکتی برای تکافل را 

های مورد انتظار ورشکستگی،  رشد، هزینه  یهافرصتاهرم،    هاآنبررسی کردند؛  مالزی  
عوامل    عنوانبهرا    شدهیمتنظ ات مالیاتی و اثرات  اندازه شرکت، مالکیت مدیریتی، ملاحظ

با ارائه یک مدل  م(  2013)  2و سولونگ   یزید   ین،عارف.  کردندمعرفی    ها تشرکتقاضای  
و محصولات  اعتبار،  و  شهرت  نمایندگی،  سیستم  و   مفهومی؛  بازاریابی  و  خدمات 

 . کردندتقاضای تکافل در مالزی شناسایی  کنندهیینتععوامل  عنوانبهتبلیغات 

مطالعه خان   در  و  اسلامی    منظوربه  الف(  -م  2017)  3اختر  بیمه  صنعت  مقایسه 
مورد  میلادی    2014تا   2005های کشور برای سال  14های  )تکافل( با بیمه متعارف، داده

و درآمد    اندازپستولید ناخالص داخلی، نرخ    یتدرنهاقرار گرفته است.    وتحلیلیهتجز
متعارف    مؤثرعوامل    ازجمله و  اسلامی  بیمه  تقاضای  و خان   .اندشدهییاساشنبر    اختر 

تابلویی  ها در تحقیقی دیگری، با استفاده از روش اقتصادسنجی دادهب(    –م  2017) ی 
، درآمد و بخش مالی، نسبت وابستگی، تورم، شهرنشینی و 2014تا    2005برای دوره  

آن متعارف در تحلیل منطقه آسه  کننده تقاضای تکافل و بیمهآموزش را از عوامل تعیین
در  وخاو   کردند.  معرفی  هالیلعبدالمختار،  احمد    تحقیقرمیانه  و  با    م(2017)  4  عزیز 

تقاضای   مطالعه  شناسایی   هاشرکتموضوع  و  اسلامی(  )بیمه  عمومی  تکافل    برای 
زمینهزمینه و  بالقوه  رشد  از  هاهای  استفاده  با  مالزی،  تکافل  تجارت  در  بهبود  ی 

با  در  جامع  پوشش  گسترده،  پرسشنامه،  و هاویژگیزار، عرضه محصولات  محصول  ی 
تقاضای   بر  مؤثر  از عوامل  بازاریابی،  مالزی    هاشرکتخدمات  تکافل عمومی در  برای 

حسن  شده  عنوان و  سیم  الماهی،  بر    دارییندم(  2017)  5است.  مؤثر  عوامل  از  را 
 اند. تقاضای محصولات تکافل برشمرده

 
1. Hamid, Osman & Nordin 
2. Arifin, Yazid & Sulong 
3. Akhter & Khan 
4. Ahmad Mokhtar, Abdul Aziz & Hilal 
5. AlMahi, Sim & Hassan 
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رزمن و  بررسم(  2018)  1رملی  تکافل    هاشرکتی  ها ویژگیتأثیر  ی  با  تقاضای  بر 
متصدی تکافل در مالزی از سال    25ها بر روی  فرضیه  خانواده در مالزی از طریق آزمون

تلفیقی  میلادی    2016تا    2008 رگرسیون  مدل  از  استفاده  هاسمن،   OLSو  آزمون  و 
بر تقاضای تکافل خانواده   هاشرکتمد، سن، اندازه و نمایندگان  ی درآهاویژگیدریافتند 

برای ارزیابی تأثیر ادراک نسبت   م(2021)  2و برهان   یدصالح، آونگ، رش  .مؤثرنددر مالزی  
در   پذیری یسکرپذیر بر تقاضای عمومی تکافل از طریق تمایل به    های بیمهبه ریسک

از  هاشرکتبین   متوسط،  و  کوچک  مالزی  شرکت    278ی  در  متوسط  و  کوچک 
دادهنمونه و  کرده  را  گیری  حاصل  تمایل    وتحلیل یهتجزهای  داد  نشان  نتایج  کردند. 

تعدیلریسک اثر  به  کننده  پذیری  نسبت  ادراک  بین  رابطه  و بیمه  هایریسکبر  پذیر 
 ی کوچک و متوسط دارد.ها شرکتتقاضای تکافل عمومی در میان 

بررسی   میدرمجموع،  نشان  خارجی  ملاحظات  تحقیقات  مانند  عواملی  که  دهد 
اهرم،   هزینه  یها فرصتمالیاتی،  شرکت،  اندازه  ورشکستگی،  رشد،  انتظار  مورد  های 

اثرات   و  مدیریتی  و    شدهیمتنظ مالکیت  مالی  بخش  توسعه  تورم،  درآمد،  همچنین  و 
تعیین عوامل  ازجمله  وابستگی  نسبت  و  آموزش  تقاض شهرنشینی،  شرکتکننده  ها  ای 

اسلامی بیمه  اصلی    برای  عامل  چند  همچنین،  موجب    عنوانبههستند.  که  عواملی 
شده تکافل  در  پایین  برشمرده  مشارکت  بیمهاین  ازجملهاند؛  است  طرح  بازاریابی   که 

که در حال    یاز موانع  از طرفی یکیمتعارف تهاجمی نیست،    طرح بیمه  اندازهبهاسلامی  
با   تکافل  صنعت  آگاهحاضر  عدم  است،  مواجه  است   ی آن  تکافل  محصولات    از 

(Kehinde & Sharofiddin, 2021) . 

که    شده  انجامتقاضای تکافل    در خصوصنیز مطالعاتی    جمهوری اسلامی ایراندر  
مرتبط از  برخی  به  ادامه  در  نیستند،  پرشمار  در   هاآنترین  اگرچه  است.  شده  اشاره 

ها بین تحقیقات انجام شده در حوزه عوامل مؤثر در پذیرش محصولات تکافل، تفاوت
کارایی تکافل،  و  متعارف  بیمه  تاوانه،  )وظیفه  محصولات  و  و  (1397دوست  رفتار   ،

، توان  (1400)پریزاد و شکوری،    های بازاریابی، تقاضای بازار، کانال کنندهمصرفادراک  

 
1. Remli & Rosman 
2. Salleh, Awang, Rashid & Burhan 
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هم و  ریسکمالی  تحتچنین  را  تکافل  محصولات  که  مهمی  میهای  قرار    دهد تأثیر 
و   عوامل    ( 1392،  محمدی)عسگری  شده  مؤثراز  برشمرده  تکافل  انتخاب  .  اندبر 
و   )علی  حاجیاسداللهی  بررسی1399اکبری  با    در تکافل  سازی پیاده در مؤثر  عوامل ( 

نشان میهن،  بیمه  که شرکت  و  چهار بیمه امور  خبرگان دید از  دادند  قوانین   مؤلفه 
  اطلاعات  شفافیت ای،بیمه خدمات )هزینه( ارائه  شدهتمام بهای ابلاغی، های دستورالعمل
 بیشترین  شدهتمام بهای مؤلفه که دارند را اهمیت بیشترین شده  ارائه آماری و تحقیقات

)  .است داشته را مستقیم اثر قنبرزاده  و  با  الف  -1401حمزه    بر مؤثر شناسایی عوامل( 
سطح در هاآن اهمیت میزان و تکافل تقاضای تغییر  رفاه ایران،  تحصیلات،    جامعه، 
  مالی، نسبت  بخش شهرنشینی، تحولات به روستایی  زندگی تغییر مانند اجتماعی ساختار

تکافل   وابستگی، وضعیت تقاضای  بر  بسزایی  تأثیر  که  عواملی  از  را  و شهرت  اشتغال 
 دارند، برشمردند. 
تحقیقی   قنبرزادهدر  از  حمزهدیگر  متغیرهایب  -1401)  حضارمقدمو    ،   کلان ( 

  هایخدمات، ویژگی کیفیت شرعی، شناختی، قیمت، دیدگاهجمعیت اقتصادی، متغیرهای
محصولات    عنوانبه تبلیغات و بازاریابی متغیرهای محصول، پذیرش  در  مؤثر  عوامل 

عوامل   همچنین  و  محصولات    کنندهیینتعتکافل  این  از  مشتریان  آگاهی  میزان  در 
شده علیشناسایی  کشور،  اند.  داخل  در  تحقیقاتی  وجود    در کمی شناختهنوز  رغم 

و وجود ایران در تکافل محصولات مورد   از باید بیمه هایشرکت روینازا دارد 
و   دانش افزایش برای مناسبی راهکارهای   .کنند استفاده یسازفرهنگمشتریان 

عوامل  بدین حاضر  تحقیق  در  بیمه   مؤثرمنظور  در  تکافل  انتخاب  شرکتی  بر  گذاران 
اساس میزان آشنایی با تکافل  گویان بر بندی شده است. برای اینکار پاسخشناسایی و رتبه

از نظرات  شده  دهیوزن  و  رتبه  هاآن اند  استفاده شده است. در  در  بندی عوامل مذکور 
از   زمینه  شده  و  2بدترین   -بهترین،  1تاپسیس   هایروشاین  استفاده  این  است  فازی   .

باعث   یافته  ی کارآمدموضوع  تکافل  بیشتر  از  استفاده  افزایش  راستای  در  تحقیق  های 

 
1. TOPSIS 
2. BWM 
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الذکر است  فوقگذاران خواهد گردید. گام اول شناسایی عوامل  توسط این دسته از بیمه
 شین انجام شده است.با استفاده از مطالعات پی (1) که در جدول 

 

 عوامل مؤثر بر انتخاب تکافل در تحقیقات مختلف  (:1)جدول  

نام  

 گروه 
 منبع  شرح  نام عامل 

عوامل سازمانی 
 

نوآوری و  

 فنی 

و   خدمات  نوآوری  تأثیر  ارزیابی  خدمت:  نوآوری 

 محصولات بر میزان فروش 

پور  خطیبی و رحیم

 (؛ 1400)

  اسداللهی و حاجی

 (؛ 1399اکبری )علی

 . ( 1395قربانی )

نظام اطلاعاتی: سامانه  یهادستگاه توزیع،  ای  برای  مند 

 سازی، گردآوری و پردازش اطلاعات ذخیره

سیاست  

بازاریابی و 

 تبلیغات

شرکت خدمات  یا  محصولات  معرفی  و   به نمایش 

 طریق از و پرداخت پول که با بالقوه و کنونی مشتریان

 شود. جانبی انجام می هایفرصت  و هاشرکت 

 ( 1395علی )
Kniazieva et al, 

(2021). 

منابع 

 انسانی

فعالیت  خط کلیه  و  کارکنان مشی ها  به  مربوط  های 

 سازمان

  دیگران مخصوصی و 

 (؛ 1400)

 ؛ (1395قربانی )
Gannile, Ab 

Yajid, Khatibi & 

Azam (2020). 

 عوامل مالی 

منابع مالی: موارد مربوط به تأمین، تخصیص و کنترل  

 منابع مالی
 (؛ 1395)نی قربا

حسینی و همکاران  

 ؛ (1396)
Zou, Adams & 

Buckle (2003); 

Daniel & Paul 

(2003); 

Zou & Adams 

(2005). 

سازمان فرصت  رشد:  با  های  رشد  مرحله  در  ها 

زیادی  فرصت  محصول    ازجملههای   روروبه توسعه 

هستند؛ یک متغیر کیفی که برای محاسبه آن از نسبت 

ارزش   بازاری حقوق صاحبان سهام و  ارزش  مجموع 

بدهی  کل  دارایی دفتری  کل  دفتری  ارزش  به  ها ها 

 شود.استفاده می
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نام  

 گروه 
 منبع  شرح  نام عامل 

ساختار  

 سازمانی 

وجود  پیچیدگی،  تمرکز،  بودن،  رسمی  شامل 

کارکنان   نسبت  و  بودن  تخصصی  که    استاستاندارد، 

ویژگی نوع  بیانگر  آن،  براساس  و  است  درونی  های 

 مقایسه کرد.  باهم توان تعیین و ساختار را می

 ؛ (1395قربانی )
Huang, Lai, Lu 

& McNamara 

(2020). 

عوامل بیرونی و کنترلی 
 

شاخصمتغیرهای   اقتصادی:  ناخالص  کلان  تولید  ازجمله  هایی 

به که  تورم  نرخ  و  تجاری  تراز  غیرمستقیم داخلی،  یا  مستقیم  طور 

 تواند بر جایگاه اقتصاد کلان و بهبود وضعیت تأثیر بگذارد. می

Babbel (1981); 

Yamori (1999); 

Zou, Adams & 

Buckle (2003); 

Daniel & Paul 

(2003); 

Zou & Adams 

(2005); 

Li, Moshirian, 

Nguyen, & Wee 

(2007); 

Rahman (2008); 

Redzuan, 

Rahman & Aidid 

(2009) 

هایی ازجمله سن شرکت، اندازه شرکت و  متغیرهای کنترلی: شاخص 

به که  است  شرکت  محصولات  عملکرد  نوع  بر  مؤثر  عوامل  عنوان 

 . شده است ها در نظر گرفته شرکت 

عوامل عقیدتی 
 

 باورهای اعتقادی، مسائل دینی و عقود اسلامی مؤثر بر تکافل 

Ahmad Azzam  
(2004); 

Al Mahi,Sim & 

Hassan (2017); 

Ali, Devi, 

Furqani & 

Hamzah (2020) 
 

 شناسي تحقیق . روش3

به   پاسخ  اطلاعات    هایسؤال برای  ابتدا  داده  یاز موردنتحقیق  دو روش  و به  اولیه  های 
 .آوری شده استثانویه جمع

 .(هانامهیانپاای )نظیر کتب، مجلات، مقالات، ، شامل منابع کتابخانه1های اولیه داده  -

ثانویه داده  - بیمه 1های  و ،  کشاورزی  صنعتی،  مؤسسات  کلیه  شامل  حقوقی  گذاران 
ه پالایشگاه، مجموعه ورزشی، معادن، دانشگاه، بیمارستان، دامداری، خدماتی ازجمل 

 
1. Preliminary Data 
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نقاط کشور جامعه پژوهش را تشکیل    همه  ، درمجموعه هواپیمایی، پتروشیمی و...
بیشمی با  تماس  طریق  از  بین  بیمه  600از    دهند.  پرسشنامه  توزیع  گذار حقوقی، 

شهرهابیمه  101 در  و   یگذار  سیستان  اصفهان،  شیراز،  تهران،  ازجمله  مختلف 
خوزستان و  مازندران  مشهد،  شرقی،  و  غربی  آذربایجان  شده  ،  بلوچستان،  انجام 

  گذار شرکتی در سازمان بیمه  10شامل    گذار شرکتیبیمه  40است که مجموعاً تعداد  
شرکتبیمه  1،  یبردارنقشه لیزینگ  زمینه  در  شرکتی  بیمه،  گذار  گذار  ه بیم  2های 

زمینه   در  صنف شرکتی  رسم   ییکارفرما  یانجمن  گذار  بیمه  4یمه،  ب  یکارگزاران 
صندوق تعاون    ازگذار شرکتی  بیمه  2،  سازمان ثبت اسناد و املاکشرکتی در زمینه  

گذار شرکتی  بیمه   1  ،کشور   یعیو منابع طب  یکشاورز  یو رفاه سازمان نظام مهندس
غ  از پدافند  شرکتی  یمهب  1،  کشور  یرعاملسازمان  راهبردها  از گذار    ی شرکت 

شرکتی  بیمه  1،  هوشمند فور  ازگذار  اورژانس    یمارستانی ب  یش پ  یهایتسازمان 
شرکتی  بیمه  1،  کشور بیرجند،    از گذار  شرکتی  بیمه  1دانشگاه  شرکت    از گذار 
کشاورز  یتعاون جهاد  کارکنان  شرکتی  بیمه  2ی،  مصرف    ین تأمسازمان    ازگذار 

سازمان    از گذار شرکتی  بیمه  4،  سازمان غذا و دارو  ازگذار شرکتی  بیمه  1ی،  اجتماع
شرکتی  بیمه  1متروها،   کشور،    از گذار  هواپیمایی  از  بیمه  2سازمان  شرکتی  گذار 

ی وابسته به شرکت توزیع  هاگذار شرکتی از هلدینگبیمه  3سازمان معادن کشور،  
پتروشیمیبیمه  3،  برق زمینه  در  پرسشنامه شرکت  در    گذار شرکتی  تکمیل  فرایند 

گذاران شرکتی باتوجه به در دسترس بودن در بازه تحقیق و تمایل  کردند. لذا بیمه
با    .اندها به مشارکت در تکمیل پرسشنامه، برای گنجاندن در نمونه انتخاب شدهآن 

اینکه به  بیمه  توجه  به  شرکتی  دسترسی  بیمه  یسادگبهگذاران  به  گذاران  دسترسی 
نمونه  ، نیست  حقیقی روش  دسترس  بنابراین  در  نمونه  نوع  از  غیرتصادفی  گیری، 

 . است

 

جدول   از  استفاده  پرسشنامه  (1)با  خبرگان،  نظرات  شامل    و    های سؤال تحقیق، 
و   هر    18دموگرافیک  که  است  انتخاب    سؤال سؤال  بر  مؤثر  عوامل  از  یکی  با  مرتبط 

 
1. Secondary Data 



 1402تابستان  ،(26 پیاپي) چهارم  شماره دوازدهم، سال                         887

تایی )از    5گیری از طیف لیکرت  ان است. این پرسشنامه با بهرهگذاربیمهتکافل توسط  
در پرسشنامه    مورداستفادههای  است. گویهکاملاً مخالف تا کاملاً موافق( تنظیم گردیده  

سؤال  و    در  هایی شامل  خدمت  نوآوری  )سنجش  فنی  و  نوآوری  عوامل  خصوص 
سیاست  یها دستگاه تبلاطلاعاتی(،  و  بازاریابی  خدمات  و  تبلیغات،  ها  )نحوه  یغات 

انسانی،  منابع  محصولات(،  و  خدمات  پشتیبانی  و  مشتریان  جذب  مشتریان،  شناخت 
های رشد(، عوامل بیرونی و کنترلی )متغیرهای کلان  عوامل مالی )منابع مالی و فرصت

اقتصادی نظیر تولید ناخالص داخلی، تراز تجاری و نرخ تورم و متغیرهای کنترلی شامل  
 شرکت، اندازه شرکت و نوع محصولات شرکت( و عقیدتی است. سن 

خبرگان و متخصصان صنعت بیمه که    ازنظرگیری  پس از تدوین پرسشنامه، با بهره
اند،  این صنعت فعالیت مؤثر داشته  یهاگروهعلمی، اجرایی، شوراها و    ها در زمینهسال 

اندازه ابزار  روایی  ا،  گیریاز  پژوهش  متغیرهای  سنجش  گردید.  در  حاصل  طمینان 
بررسی روایی واگرا و ارزیابی اعتبار مدل استفاده  منظور به HTMTهمچنین از شاخص 

(. برای سنجش پایایی پرسشنامه از شاخص آلفای  1401نیا،  شده است )حبیبی و جلال 
  ی ها نمره  انسی کرونباخ ابتدا وار  ی آلفا  بی محاسبه ضر  یبرا   .شده استکرونباخ استفاده  

)  یهاسؤال   موعهیرمجزهر   وار  ر یز  ای پرسشنامه  و  محاسبه    انسیآزمون(  .  شودمیکل 
 شود. میآلفا محاسبه   بی مقدار ضر (1) رابطه سپس با استفاده از 

2

2
(1 )

1

i

x

Sk

k S
 = −

−



 
آن در  کسر    در صورت  2S،  آزمون  ا یپرسشنامه    ی هاهیگو  ا ی  هاسؤال تعداد    k  که 

با    کل آزمون است.  انسیوارکسر بیانگر  مخرج  در    2S  و  آزمون ام  ری ز  انسیوار  بیانگر
بیشتر است لذا پرسشنامه از پایایی لازم    7/0توجه به اینکه در تمامی موارد مقدار آلفا از  

 .برخوردار است
 

 پایایي پرسشنامه   معیارهای (:2)جدول  

 آلفای کرونباخ  ها مؤلفه  متغیرها 

 نوآوری 
 939/0 محصولات و خدمات تکافل 

 939/0 ارائه محصولات تکافل 

(: 1رابطه )
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 آلفای کرونباخ  ها مؤلفه  متغیرها 

 سیاست بازاریابی و تبلیغات 

 940/0 معرفی انواع محصولات تکافل 

 938/0 شناسایی، ترغیب، حفظ و ارائه خدمات 

 936/0 ای از محصولات ارائه طیف گسترده 

 936/0 حفاظت، نگهداری و پشتیبانی در ارائه خدمات 

 936/0 هاشرکت  کارکناناطلاعات کافی  انسانیمنابع 

 عوامل مالی 
 941/0 منابع مالی کافی برای توسعه و ارائه خدمات 

 941/0 ها و عمل به تعهدات توان مالی کافی شرکت 

 عوامل بیرونی و کنترلی 

 937/0 انطباق با نیاز مشتری

 938/0 هاانطباق با نیازهای شرکت

 942/0 ها به نسبت بیمه متعارف قیمت سطح عمومی 

 942/0 آمادگی پذیرش خدمات نوین  ساختار سازمانی 

 947/0 گیری برای خریدمسائل دینی در تصمیم  عوامل عقیدتی 
 (های تحقیقیافته )منبع: 

 
 

 عبارتند از:حاضر  مراحل اجرایی پژوهش 
و   .1 شرکتی  مشتریان  توسط  تکافل  انتخاب  بر  تأثیرگذار  عوامل  شناسایی 

از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان؛ طراحی پرسشنامه و    وکارهاکسب
 .هاداده یآورجمع

دموگرافیک  هاویژگیبه    دهیوزن  .2 از    باهدف ی  به   دهیوزندر    ها آناستفاده 
  )و   . اگرچه مراحل این روشبدترین  -بهترینروش  ؛ به  گذاربیمهی  ها شرکت

ولی   ؛در مقاله تشریح شده است (تاپسیس و واسپاس فازی یها روش همچنین
مطالعه  نیز    م(2016)  1رضایی   در  بدترین  -بهترینروش    کاملجزئیات   قابل 

 است. 

 
1. Rezaei 
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  بندیرتبهاستفاده از نظرات آنان در    باهدف  گذاربیمهی  هاشرکتبه    دهیوزن  .3
محمدی  زاده و  جزئیات کامل این روش در اصغری.  تاپسیس  عوامل؛ به روش

 ( قابل مطالعه است.1398) بالانی
و    بندیرتبه .4 شرکتی  مشتریان  توسط  تکافل  انتخاب  بر  تأثیرگذار  عوامل 

روشکسب به  در.  1واسپاس   وکارها؛  روش  این  کامل   2ترکیس   جزئیات 
 قابل مطالعه است. م(2019)

 

تحقیق  اجرای  ابتدا  شرح  توسط  :  تحقیق  تکمیل    گذار بیمهشرکت    40پرسشنامه 
( برای  1بند  گردید  دموگرافیک  ها ویژگیبه    دهی وزن(.  از    باهدفی  در    هاآناستفاده 

از روشگذاربیمهی  هاشرکتبه    دهیوزن  )  بدترین   -بهترین  ،  این  2بند  استفاده شد   .)
سال   در  تصمیممیلادی    2016روش  معیارهای  وزن  تعیین    بر یمبتنگیری  برای 

شد  هایمقایسه معرفی  استفاده  (2  رابطه)  زوجی،  تاکنون  زمینههاو  در  زیادی  ی  ها ی 
آن    گیری تصمیممدیریتی و   )  آمده عملبهاز  از مقدار    (.Rezaei, 2016است  استفاده  با 

سازگاری   قر  بدترین   -بهترین  درروش شاخص  یک  تا  صفر  بازه  بین  نرخ  این  ار  که 
و  می نزدیک  هرچقدرگیرد  یک  مقایسهبه  باشد،  کم  هاتر  سازگاری  و  ثبات  تری  از 

تری  بیش  ی و سازگاربات  تر باشد، از ثچه به صفر نزدیکبالعکس، یعنی هربرخوردارند و
 برخوردارند. 

 (: 2)رابطه  
min 𝜉𝑙 
𝑠 ∙ 𝑡 ∙ 
|𝑤𝑏 − 𝛼𝐵𝑗 ∙ 𝑤𝑗| ≤ 𝜉𝑙 
|𝑤𝑗 − 𝛼𝑗𝑤 ∙ 𝑤𝑤| ≤ 𝜉𝑙 

∑ 𝑤𝑗 = 1

𝑗

 

𝑊𝑗 ≥ 0.  

 
1. WASPAS 
2. Turskis 
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  𝛼𝐵𝑗و    jاولویت بهترین معیار نسبت به معیار     jwنرخ ناسازگاری،    𝜉𝑙، 2در رابطه  
خلاصه    طوربههای محاسباتی در این روش  گام  .استنسبت به بدترین    jاولویت معیار  

 به قرار زیر است: 
اصلی  : ( 1) گام   ماتریس  سابقه    شامل  هاشرکتی  هاویژگیتعیین  :  تعریف 

بیمه گذاربیمه و  تکافل  تفاوت  با  آشنایی  میزان  تکافل،  با محصولات  آشنایی  میزان  ی، 
به تکافل نیاز  برای  𝐶4 تا  𝐶1 اصلی )   های شاخص  عنوانبه؛  متعارف و میزان احساس   )

ن که تعداد  اگذار بیمهگیرند.  می  ستون قرار  4در    هاشاخصاین    .انگذاربیمهبه    دهیوزن 
موضوع  بخشی از این  گیرند.  می  شرکت است در سطرهای ماتریس اصلی قرار  40  هاآن 
 نشان داده شده است:  3جدول در 

 

 . ماتریس تصمیم روش بهترین بدترین (:3)جدول  
 𝑪𝟏  𝑪𝟐  𝑪𝟑  𝑪𝟒  معیارها 

نام 
 معیارها

سابقه 
 گذاریبیمه 

میزان آشنایی با 
 محصولات تکافل 

با تفاوت  ییآشنا یزانم
 یمه تکافل و ب

 یازاحساس ن یزانم
 به تکافل

 (های تحقیقیافته )منبع: 

 

  .با تکیه بر نظر خبرگانمعیار فوق    4از میان    و بدترین معیاربهترین  تعیین    :( 2) گام  
این مرحله، شاخص   تکافل  ییآشنا  یزانمدر    بهترین و شاخص   عنوانبه  با محصولات 

ن  یزانم تکافل  یازاحساس  برای    عنوانبه  به  شاخص  ان  گذاربیمهبه    دهیوزنبدترین 
 انتخاب شدند. 

بهترین  حارجتعیین    :( 4) و    ( 3)گام   سه    شاخصیت  به  و دیگر  شاخص  نسبت 
با استفاده از طیف لیکرت    یت سه شاخص دیگر نسبت به بدترین معیارحارج همچنین  

 . نشان داده شده است (5( و )4) جداول نتیجه این محاسبات  .تایی 7
 

 ارجحیت بهترین شاخص (:4)جدول  
 𝑪𝟏  𝑪𝟐  𝑪𝟑  𝑪𝟒  یرین نسبت به سا   ین بهتر 

 7 5 1 7 با محصولات تکافل  ییآشنا یزانم
 (های تحقیقیافته )منبع: 
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 ارجحیت بدترین شاخص (:5)جدول  
 𝑪𝟏  𝑪𝟐  𝑪𝟑  𝑪𝟒  یرین نسبت به سا   ین بدتر 

 1 5 7 6 به تکافل یازاحساس ن یزانم
 (های تحقیقیافته )منبع: 

 

پس  :  (Rezaei, 2016)  2رابطه  با استفاده از  شاخص    4محاسبه اوزان هر  :  ( 5)گام 
. مقدار  زیر محاسبه گردید  به شرح  هاوزن، مقدار  اکسل  افزارنرماز حل مدل فوق توسط  
  ی ا وزنهاعتبار مناسب برای    دهندهنشانمحاسبه گردید که    0/ 22نرخ سازگاری برابر با  

 .استفوق 
𝑊1                       (:3رابطه ) = 0.124, 𝑊2 = 0.642, 𝑊3 =  0.174, 𝑊4 = 0.058 

 

بهترین روش  با  وزن  تعیین  وزن    بدترین  -نتیجه  ارزیابی  برای  عوامل(   4)تحلیل 
گذاری، میزان آشنایی با محصولات تکافل، میزان آشنایی با تفاوت  سابقه بیمهشاخص  

تکافل در جدول  به  نیاز  متعارف و میزان احساس  بیمه  و  داده شده  (6)  تکافل   نشان 

 است. 

 

 شاخص تکافل با روش بهترین بدترین   4تعیین وزن   (:6)جدول  

 وزن 

سابقه  

 گذاری بیمه 

میزان آشنایی با  

 محصولات تکافل 

میزان آشنایی با تفاوت  

 تکافل و بیمه متداول 

میزان احساس نیاز  

 به تکافل 

124/0 624/0 174/0 058/0 

 (های تحقیقیافته )منبع: 
 

روش  بیمهبه    دهیوزن  برای از  حقوقی  این    .(3بند  )  استفاده شدتاپسیس  گذاران 
زاده و  اصغریدارد )های مدیریتی کاربرد فراوان  گیریتصمیمروش در عین سادگی، در  

 عبارتند از: خلاصه   طوربهروش  محاسباتی این یها گام(. 1398بالانی، محمدی 
 روش بهترین  ازمعیاری که    4با استفاده از وزن  تشکیل ماتریس تصمیم    : ( 1) گام  

 به روش اقلیدسی:مقیاس کردن آن بیو سپس  آمدهدستبهبدترین 
𝑟𝑖𝑗                 (: 4)  رابطه =

𝑎𝑖𝑗

√∑ 𝑎𝑖𝑗
2𝑚

𝑖=1
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بی  : ( 2)گام   تصمیم  ماتریس  موزون،  تشکیل  معیارها    بر یهتکبا  بُعد  وزن  بردار 

(𝑊1  تا 𝑊4) 1عد شده گام  بُو مقدار بی:(𝑟1.1  تا 𝑟4.160)  
𝑡𝑖𝑗                 (: 5)رابطه   = 𝑟𝑖𝑗 × 𝑤𝑗 

 

ایده  :( 3)گام   مثبتمحاسبه جواب  )  آل  منفی  𝑆𝑗و 
+. 𝑆𝑗

بیشترین (  − از  استفاده  و   با 
 : موزون ۀعد شدبُمقدار هر ستون ماتریس تصمیم بی کمترین

𝑆𝑗              (: 6)رابطه  
+ = max(𝑡𝑖𝑗)            𝑆𝑗

− = min(𝑡𝑖𝑗) 
 

مثبت  : ( 4)گام   جداکننده  فواصل  )  محاسبه  منفی  𝑑𝑗و 
+. 𝑑𝑗

مقادیر    بریهتکبا    (،−
 .  3از گام   آمدهدستبه

𝑑𝑖             (:7)رابطه  
+ = √∑ (𝑡𝑖𝑗 − 𝑆𝑗

+)2𝑛
𝑗=1     .    𝑑𝑖

− = √∑ (𝑡𝑖𝑗 − 𝑆𝑗
−)2𝑛

𝑗=1 
 

ن   : ( 6) و    ( 5) گام   ایدهزدیمحاسبه  به جواب  تقسیم   ؛(𝐶𝑖آل )کی نسبی هر گزینه  با 
ی هر  بندی این مقادیر، وزن و رتبهها و رتبهینهزاین مقدار بر مجموع نزدیکی نسبی گ

بیمه بشرکت  تاپسیس محاسبه  هگذار  این  (8)رابطه    شودمیعنوان خروجی روش  که  ؛ 
ب واسپاس همقادیر  روش  تصمیم  ماتریس  در  ورودی  قرار    مورداستفادهفازی   عنوان 

  گیرد.می

𝐶𝑖                       (:8)رابطه   =
𝑑𝑖

−

𝑑𝑖
++𝑑𝑖

− 
 

از  استفاده  از  𝐶𝑖 مقدار    با  یک  هر  قرار  گذاربیمهوزن  به  نتیجه  گردید.  محاسبه  ان 
 .است  (7)جدول 

 

 گذار با روش تاپسیس های بیمه وزن شرکت   (:7)  جدول

بیمه 
گذار 

 
N

0
1

 
N

0
2

 
N

0
3

 
N

0
4

 
N

0
5

 
N

0
6

 
N

0
7

 
N

0
8

 
N

0
9

 
N

1
0

 
N

1
1

 
N

1
2

 
N

1
3

 
N

1
4

 
N

1
5

 
N

1
6

 
N

1
7

 
N

1
8

 
N

1
9

 
N

2
0

 

وزن 
 0
/0

1
5
5

 
0

/0
1

6
2

 
0

/0
0

2
3

 
0

/0
1

5
1

 
0

/0
1

6
4

 
0

/0
1

4
2

 
0

/0
3

1
4

 
0

/0
0

6
4

 
0

/0
3

0
4

 
0

/0
1

5
0

 
0

/0
2

9
8

 
0

/0
1

5
3

 
0

/0
4

1
0

 
0

/0
1

6
8

 
0

/0
3

0
3

 
0

/0
3

0
6

 
0

/0
1

6
2

 
0

/0
2

9
6

 
0

/0
4

1
2

 
0

/0
0

4
1
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بیمه 
گذار 

 
N

2
1

 
N

2
2

 
N

2
3

 
N

2
4

 
N

2
5

 
N

2
6

 
N

2
7

 
N

2
8

 
N

2
9

 
N

3
0

 
N

3
1

 
N

3
2

 
N

3
3

 
N

3
4

 
N

3
5

 
N

3
6

 
N

3
7

 
N

3
8

 
N

3
9

 
N

4
0

 

وزن 
 0
/0

3
0

4
 

0
/0

4
4

4
 

0
/0

1
5

8
 

0
/0

4
1

0
 

0
/0

1
4

6
 

0
/0

1
5

5
 

0
/0

4
4

4
 

0
/0

3
0

4
 

0
/0

3
0

6
 

0
/0

4
1

0
 

0
/0

2
9

8
 

0
/0

3
1

4
 

0
/0

1
6

2
 

0
/0

1
6

2
 

0
/0

2
9

8
 

0
/0

3
0

6
 

0
/0

1
6

4
 

0
/0

3
0

7
 

0
/0

4
1

0
 

0
/0

2
9

8
 

 (های تحقیقیافته )منبع: 
 

بیمهرتبه  منظوربه توسط  تکافل  تقاضای  بر  مؤثر  عوامل  شرکتیبندی  از    ،گذاران 
شد  فازیواسپاس  روش روش    شده  یط  یهاگام  .(4بند  )  استفاده  فازی    واسپاسدر 

 عبارتند از:
ماتریس    :( 1) گام   بیمهبا    گیریتصمیمتشکیل  اوزان  به  پیشتوجه  که  با  گذاران  تر 

تاپسیس   الات اصلی پرسشنامه که  سؤ  یهاستونو    (N40تا    N01)  شدهمحاسبهروش 
منابع  های شاخصشامل   تبلیغات،  و  بازاریابی  سیاست  مالی،    نوآوری،  عوامل  انسانی، 

 .(X14تا  X01)ستون  عوامل بیرونی و کنترلی، ساختار سازمانی و عوامل عقیدتی

 

 ماتریس تصمیم روش واسپاس فازی  (:8)جدول  

 
X

01 

X

02 

X

03 

X

04 

X

05 

X

06 

X

07 

X

08 

X

08 

X

09 

X

10 

X

11 

X

12 

X

13 

X

14 

N

01 
4 4 2 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 

N

02 
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ 
N

40 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

 

گامتبدیل    :( 2)گام   تصمیم  چند  1  ماتریس  تصمیم  ماتریس  فازی،    به  با  معیاره 
زاده و  )اصغری  گزینهای( و ارزش کلامی هر  ای ترکیبی )ذوزنقهنقطه  5استفاده از طیف  

 .(1398بالانی، 
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 ای ترکیبينقطه  5طیف  (:9)  جدول

 ماهیت شاخص 
 ارزش کلامی 

 منفی  مثبت 

 کمخیلی ( 8/0،  9/0،  1،1) ( 0،  0، 1/0،  2/0)

 کم  ( 6/0، 75/0،  75/0،  9/0) ( 1/0، 25/0،  25/0،  4/0)

 متوسط ( 3/0، 0/ 4، 6/0،  7/0) ( 3/0، 0/ 4، 6/0،  7/0)

 زیاد  ( 1/0، 25/0،  25/0،  4/0) ( 6/0، 75/0،  75/0،  9/0)

 زیاد خیلی ( 0،  0، 1/0،  2/0) ( 8/0،  9/0،  1،1)
 (های تحقیقیافته )منبع: 

 

وزنی    :( 4) و    ( 3) گام   نرمال جمع  ماتریس  ازبا  محاسبه  هر    استفاده  فازی  مقادیر 
جموع  م  همچنینو    گذاران در روش تاپسیسبیمه  برای  آمده دستبه  یاوزنهشاخص و  

  .(𝑄𝑖)اصلی   هایشاخصمیانگین جمع وزنی برای 

�̂�𝑞          (:9)رابطه   = [

𝑥11 … 𝑥1𝑗

⋮ ⋱ ⋮
𝑥𝑚1 … 𝑥𝑚𝑗

    
… 𝑥1𝑛

⋱ ⋮
… 𝑥𝑚𝑛

] 

 

مقادیر فازی هر شاخص    استفاده ازبا    محاسبه ماتریس نرمال ضرب وزنی  :( 5) گام  
تاپسیسبیمهبرای    آمدهدستبه  یاوزنه و   جموع  م  همچنینو    گذاران شرکتی در روش 

 .(𝑃𝑖)اصلی   هایشاخصمیانگین ضرب وزنی برای  

�̂�𝑝          (:10)رابطه   = [

�̿�11 … �̿�1𝑗

⋮ ⋱ ⋮
�̿�𝑚1 … �̿�𝑚𝑗

    
… �̿�1𝑛

⋱ ⋮
… �̿�𝑚𝑛

] 

 

با استفاده از مقادیر مجموع میانگین جمع و ضرب وزنی   𝜆مقدار  محاسبه    :( 6) گام  
   برای هر شاخص. (𝐾𝑖)  مقدار عملکرد یکپارچه واسپاس فازیتعیین همچنین و 

λ            (:11)رابطه   =
∑ 𝑃𝑖

𝑚
𝑖=1

∑ 𝑄𝑖
𝑚
𝑖=1 +∑ 𝑃𝑖

𝑚
𝑖=1

 
𝐾𝑖          (:12) رابطه = 𝜆 ∑ 𝑄𝑖

𝑚
𝑖=1 + (1 − 𝜆) ∑ 𝑃𝑖

𝑚
𝑖=1  .     𝜆 = 0. ⋯ .1           0 ≤ 𝐾𝑖 ≤ 1 
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)   14بندی  رتبه  :( 7) گام   پرسشنامه  ازبا  شاخص(    7سؤال  مقادیر    استفاده 
 . 6در گام  آمدهدستبه
 

 ی تحقیق هایافته . 4

از روش واسپاس فازی   مؤثرعوامل    بندی یتاولو  نتیجه  استفاده  با  تکافل  که    بر خرید 
 .آمده است (10) در جدول شوند، می دسته 7عامل در  14شامل 

 

 با روش واسپاس فازی بر خرید تکافل  مؤثر عوامل بندی  اولویت نتیجه  (:10)جدول  

 هامؤلفه  متغیرها

مقدار بهینه  

مجموع  

موزون  

 (𝑸𝒊) ساده

مقدار بهینه  

ضرب  حاصل

 ( 𝑷𝒊)  موزون

مقدار  

عملکرد  

 یکپارچه

(𝑲𝒊 ) 

 بندیرتبه

 نوآوری 
 4 014/1 771/37 514/0 محصولات و خدمات تکافل 

 5 004/1 762/37 509/0 ارائه محصولات تکافل 

سیاست  

بازاریابی 

و 

 تبلیغات

 12 832/0 598/36 421/0 معرفی انواع محصولات تکافل 

شناسایی، ترغیب، حفظ و ارائه  

 خدمات 
413/0 657/36 817/0 14 

ای از  ارائه طیف گسترده 

 محصولات 
430/0 671/36 850/0 11 

حفاظت، نگهداری و پشتیبانی در 

 ارائه خدمات 
434/0 670/36 858/0 10 

منابع 

 انسانی
 13 825/0 600/36 417/0 هاشرکت  کارکناناطلاعات کافی 

عوامل  

 مالی 

منابع مالی کافی برای توسعه و  

 ارائه خدمات 
477/0 216/37 942/0 9 

ها و عمل  توان مالی کافی شرکت 

 به تعهدات 
515/0 326/37 017/1 2 
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 هامؤلفه  متغیرها

مقدار بهینه  

مجموع  

موزون  

 (𝑸𝒊) ساده

مقدار بهینه  

ضرب  حاصل

 ( 𝑷𝒊)  موزون

مقدار  

عملکرد  

 یکپارچه

(𝑲𝒊 ) 

 بندیرتبه

عوامل  

بیرونی 

و 

 کنترلی

 3 014/1 321/37 514/0 انطباق با نیاز مشتری

 7 947/0 232/37 480/0 هاانطباق با نیازهای شرکت

ها به نسبت  سطح عمومی قیمت 

 بیمه متعارف 
490/0 202/38 968/0 6 

ساختار  

 سازمانی 
 8 946/0 738/36 479/0 آمادگی پذیرش خدمات نوین 

عوامل  

 عقیدتی

گیری برای  مسائل دینی در تصمیم 

 خرید 
584/0 388/38 150/1 1 

 (های تحقیقیافته )منبع: 
 

مسائل دینی در    شود عوامل برتر در این تحقیق عبارتند ازمی  که مشاهده  طورهمان
برای خرید،  تصمیم نیاز    هاشرکتتوان مالی کافی  گیری  با  انطباق  تعهدات،  به  و عمل 

تکافل.   خدمات  و  محصولات  در  نوآوری  م  قیتحق  هاییافتهمشتری،  که    دهدینشان 
اطلاعات کاف تقاضا  دهندهارائه  ی هاشرکت  کارکنان   ی اگرچه  بر  تکافل توسط    ی تکافل 

ا  یرتأث  ی شرکت  گذارانمهیب اما  )  نیدارد  انسانعامل  کمیمنابع  در   ی رگذاریتأث  نیتر(  را 
  ی هاشرکت  ی فن  وارشد    رانیاز مد  ی اریبس  رسد ینظر معوامل دارد. به  ری با سا  سه یمقا

ا  گذارمهیب آشنا  یحت  ران،یدر  تکافل  نام  به    ،ییآشنا  در صورت  ایندارند    ییبا  باتوجه 
  ن یگسترش ا  یبرا   یکم  لی حاکم تما  طیموجود در شرا  ی ها سکیفرهنگ، الزامات و ر

ب در  ب  رانی مد  نیدانش  کارکنان  د  یشرکت  گذارانمهیو  از  دارد.    های ¬افتهی   گریوجود 
در    ینیاعتقاد به مسائل د  ری تأث  یعبارت به    ای  یدت یعوامل عق  کهاست    نیامطالعه    یاساس

جا در  ترت   نخست  گاهیسازمان  به  مال  بیو  تعهدات  شرکت  یکاف  یتوان  به  و عمل  ها 
دوم و سوم    گاهی(، در جای و کنترل  یرونی)عوامل ب  یمشتر  ازی ( و انطباق با نی)عوامل مال 

مربوط    گاهیجا  نیترنییاند. پاقرار گرفته  کافلمحصولات ت   دیخر  یبرا  یریگمیدر تصم
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به مشتر  ب،ی ترغ  ،ییبه شناسا   است یتکافل از دسته عوامل س   انیحفظ و ارائه خدمات 
 است.  غاتیو تبل  یابیبازار

پرداخته شد. بدین منظور در هر دسته از عوامل    هامحاسبه برترین دستهدر ادامه، به  
دسته عوامل در انتخاب تکافل    ینمؤثرترمحاسبه گردید. بر این اساس  𝐾𝑖 فوق، میانگین  

از  گذاربیمهتوسط   عبارتند  ترتیب  به  شرکتی  مالیان  عوامل  عقیدتی،  عوامل   و  عوامل 
 بیرونی و کنترلی است. 

است  دهندهنشانبدترین    -بهترینروش  ی  هایافته برای    آن  به   دهیوزنکه 
شرکتیبیمه از  می  گذاران  با    ییآشنا  یزانم  ی،گذار بیمهسابقه    هایشاخصتوان 

  به تکافل   یازاحساس ن  یزانمیمه و  با تفاوت تکافل و ب  ییآشنا  یزانم،  محصولات تکافل
  عبارت است ایسه با دیگران  شاخص در مق   هر   یرگذاریتأثاستفاده کرد. همچنین میزان  

برای    هایشاخص  یگردعبارتبه  0589/0و    0/ 1743،  6422/0،  124/0  از مناسب 
نظرات    دهیوزن  از  گذاربیمهبه  عبارتند  اهمیت  ترتیب  به  تکافل  با  ان  آشنایی  میزان 

گذاری و  محصولات تکافل، میزان آشنایی با تفاوت تکافل و بیمه متعارف، سابقه بیمه
 میزان احساس نیاز به تکافل است.

دارای وزن   N27و    N22  گذارانبیمهی روش تاپسیس بیانگر آن هستند که  هایافته
مخصوص به    بندیدستهدر    گذاربیمهبیشتری درباره تکافل هستند. با توجه به اینکه هر  

که   شد  مشخص  دسته  هر  در  میانگین  محاسبه  از  پس  دارد،  قرار    N03شرکت  خود 

 نزولی کسب کرد. بندیرتبهکمترین وزن و اولین امتیاز را در 
 :که آن استنشانگر  شناختیجمعیت یهابررسی ی حاصل ازهایافته
درصد در کل کشور،    75کننده پرسشنامه،  گذار تکمیلی بیمهها شرکت  از بین •

 . اندفعال درصد در هر دو حوزه  22و  در مناطق آزاد و ویژهفقط درصد  2

های متداولی که  گذار، گزینه »سایر موارد« را برای بیمهی بیمههارکتش عمده   •
نموده خریداری  کردهتاکنون  انتخاب  درمان،  اند  مکمل  بیمه  شامل  که  اند 

بیمه    شخص نفتثالث، بدنه و  به بوده استی  مخازن  ؛ در جایگاه دوم و سوم 
 سوزی و بیمه مسئولیت قرار گرفته است.ترتیب بیمه آتش
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بیمهها شرکتدرصد    45 • کردهی  اعلام  از  گذار  بیش  که  سابقه    10اند  سال 
سال سابقه خدمت    1ی دارای  ها شرکتگذاری دارند و کمترین درصد به  بیمه

 . تعلق دارد

بیمه  10 • )شرکت  نظام  37گذار  سامانه  و  نوآوری  علت  درصد(  را  تکافل  مند 
برشم تکافل  )  7اند و  ردهانتخاب  رشد فراوان    یهافرصتدرصد(    25شرکت 

 اند.تکافل را از دیگر عوامل مهم دانسته

از    71 • بیمههاشرکتدرصد  با  ی  تکافل  مطابقت  میزان  نمونه،  در  گذار حاضر 
انتخاب کرده زیاد  تا خیلی  متوسط  از  را  اسلام  این    11اند و  شریعت  شرکت 

 اند. میزان را از کم تا خیلی کم برشمرده
 

 گیری نتیجهبندی و جمع

ا و  هدف  شناسایی  مطالعه،  این  توسط  عوامل    بندیرتبهز  تکافل  تقاضای  بر  مؤثر 
  گذاران شرکتی انجام بیمهمدیران عامل  از دیدگاه   بررسی و این   استگذاران شرکتی  بیمه
  که دهد  های تحقیق نشان میاند. یافتهدادهتشکیل   را تحقیق آماری جامعه که است رفته

بیمه بر عوامل عقیدتی   این  .را دارد یرتأث بیشترین  گذاران شرکتیتقاضای تکافل توسط 
بیمه بیشترین که معناست بدان نتیجه به داشته ابراز گذاران شرکتیدرصد  اعتقاد  که  اند 

دینی در سازمان در تصمیم  مؤثرمسائل  تکافل  برای خرید   است. همچنین،  بوده  گیری 
از  گذار باید  بیمه  که معناست بدان نیز نتیجه این عوامل مالی در جایگاه بعدی قرار دارد.

شرکت مالی  اطمینان    دهندهارائه  توان  باشدتکافل  خود    بداندو    داشته  تعهدات  به  که 
منطبق بر    (سالهیک)بازه زمانی    ازنظر   باید محصولات تکافل   براین،علاوه  کند.عمل می

عبارتی، عوامل بیرونی و کنترلی بر تقاضای تکافل  ند و بهشاب  نیاز مشتری تعریف شده
 گذاران شرکتی تأثیر دارد.توسط بیمه

بیمهدیدگاه شرکت از تأثیر بر نوآوری ،موردمطالعه گذار های  تکافل   دارد. تقاضای 
  تا  کنند عرضه روزتکافل با نوآوری به محصولات و خدمات   باید تکافل هایلذا شرکت

محصولات افزایش کنند. جلب را مشتریان نظر نوآوری، تنوع  جهت  از    توان  تکافل 
محصولات   ای ازگسترده طیف  متعارف  بیمه هایشرکت دهد.می نشان  را  تکافل شرکت
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لذامی عرضه را توس افزایش برای لهمسأ این به باید تکافل هایشرکت کنند،  ط  تقاضا 
 نمایند. مبذول  بیشتری گذاران شرکتی توجهبیمه

گذاران شرکتی با ساختار و سازوکار کنونی،  بیمه  کهنشان داد  همچنین  نتایج تحقیق  
دار را  تکافل  نوین  خدمات  پذیرش  و  ن آمادگی  جهت  گر  بیمهد  در  بستر  این  از  باید 

استفاده ک بیشتگسترش هر چه   تکافل    تبلیغات،  و بازاریابی هایسیاستد. همچنین،  نر 
بیمه تقاضای افزایش بر  تأثیر توسط  داردتکافل  شرکتی  تبلیغات ؛  گذاران  اگر    بنابراین، 

  مورد محصولاتی  در مشتریان به عبارتیافزایش یابد و به تکافل کنندههای عرضهشرکت
  اسلامی  هایموجب ترویج آموزه توضیح کافی و مناسب ارائه دهند، کنندمی عرضه که
  مسلمان  مشتریان جذب برای محصولات از ایگسترده و فراهم کردن طیف خدمات در
از می استفاده  افزایش  طرفی  از  تعداد  محصولات ترویج برای روز یفنّاور شوند.    و 

مشوق ایجاد  موجب  برای نمایندگان،  بیمهشرکت هایی  خرید های  در    تکافل  گذار 
روند؛  شوندمی این  شرکتیبیمه تقاضای افزایشدر   بنابراین  تکافل گذاران  مؤثر   برای 

 خواهد بود. 
 شود: می  بیان زیری ها یشنهادپ، آمدهدستبهبا توجه به نتایج 

کافی نرسیده است، باید با  عمومی نسبت به تکافل هنوز به حد  آگاهی  ازآنجاکه •
روش از  اطلاعاستفاده  مختلف  نصبرسانی  های   در  تبلیغاتی تابلوهای )نظیر 

تاریخی( و  دینی  اینکه    .یابد ترویج کنندگانمصرف میان در اماکن  به  توجه  با 
جزو   دینی  اعتقادات  داده   ینمؤثرترعامل  تشخیص  تکافل  انتخاب  بر  عوامل 

  ی جا بهفرهنگی    هاییتظرفگیری از  شد، بهترین شیوه انجام این پیشنهاد بهره
 های تجاری است.بر جنبه یدتأک

عوامل انتخاب تکافل تشخیص   ین ترمهمگر از با توجه به اینکه اطمینان به بیمه •
بیمه اطلاع  برای  سازوکارهایی  تا  است  لازم  شد،  مالی  داده  گردش  از  گذار 

 آگاه شود. هرسال گر طراحی شود تا وی بتواند از سود واقعی در بیمه

شرعی    ازآنجاکه • مضمون  یک  امروزی    بودهتکافل  نیازهای  بر  است  لازم 
های این تحقیق نشان  بخصوص برای اشخاص حقوقی تطبیق داده شود. یافته
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دهند که تنوع در این بخش هنوز به اندازه کافی نیست و تکافل با تعریف  می
 تواند نیاز اشخاص را مرتفع سازد.کنونی نمی

نهایت،   • م  ازآنجاکهدر  و  تمعاملات  )منجمله  اسلامی  بر راودات  اساس  کافل( 
و از طرف    شودسود یا زیان واقعی است که معمولًا در پایان سال مشخص می

کنند که در ابتدا مشخص کنند  میانتخاب    مواردی را گران همواره  دیگر معامله
  عنوان بهکه از سود بالاتر یا هزینه کمتر برخوردارند؛ لذا این موضوع همواره  

تا  ی،  برای معامله در شرایط فعلیک چالش   اینجا لازم است  مطرح است. در 
هم   که  هم    ازنظرالگویی  و  مورد    ازنظرشرعی  باشد  ذی  یید تأاجرایی  نفعان 

 تدوین گردد.
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