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Abstract 
One of the components of the Islamization of banks after the implementation of 
usury-free banking is the achievement of justice. In this research, the design of the 
justice index in Islamic banking as one of the sub-systems of the Islamic economy 
has been addressed. In Islam, justice is tied to the word "right". Therefore, regarding 
the main function of the banking system, which is the provision and allocation of 
banking resources, the right is also defined accordingly, and by using the content 
analysis method, the main categories and subcategories of justice in Islamic banking 
were identified and by using the fuzzy AHP method, the preference of each category 
and sub-category was presented. Among the main categories of justice, in the 
following order, employees, customers, shareholders, society, competitors and 
media have the highest priority, and among the sub-category of employees, 
compensation and rewards for service, diversity and equality, and health and safety 
have the highest priority. In the category of customers, creating a safe platform for 
receiving services, providing cross-border services and globalization, and 
developing the economy and using Qarz al-Hasnah in line with the stated objective 
has a higher priority. Finally, when dealing with shareholders, the sub-category of 
their awareness of the bank's financial obligations, a transparent process of 
transaction with subsidiary companies and receiving reasonable returns from 
shareholding takes a higher priority. 
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 طراحي شاخص عدالت در بانکداری اسلامي با رویکرد تحلیل محتوا
 فازی یریگ میتصمو روش 

 

نیا محمدجواد محقق
 شیما احمدی  حسین سیلسپور  

 

 چکیده
، نظام بانکی است شدن یاسلام یها مؤلفهربا یکی از  اجرای عدالت بعد از اجرای بانکداری بدون

اقتصاد  یها رنظامیزیکی از  از منظر بانکداری اسلامی طراحی شاخص عدالت در به همین منظور
به موضوع عدالت  انداز چشمفلسفه و  اساسبرهریک از مکاتب  .استپرداخته شده اسلامی 

کارکرد اصلی نظام  به  باتوجه نیبنابرا ،است خورده گرهعدالت با واژه حق در اسلام  .پرداخته است
با  وشده حق در حوزه تجهیز و تخصیص منابع تعریف  ،بانکی که تجهیز و تخصیص منابع بانکی

بانکداری اسلامی اصلی عدالت در  یها مقولهو زیر  ها مقوله ،استفاده از روش تحلیل محتوا
 ها مقوله ریزو  ها مقولهفازی ارجحیت هر یک از  AHPاز روش  یریگ بهرهشناسایی گردید و با 

رقبا  ،جامعهداران، سهاممشتریان،  ،کارمندان ،اصلی عدالت به ترتیب یها مقولهدر میان . گردید ارائه
تنوع و برابری و سلامت و امنیت  ،جبران و پاداش خدمت ،کارمندان مقوله ریزدر میان  وو رسانه 

 ارائه ،ایجاد بستر امن برای دریافت خدمات ،مشتریان مقولهارجحیت است. در  نیترشیبدارای 
در راستای هدف دارای  الحسنه قرضو توسعه اقتصاد و مصرف  شدن یجهانو  یمرز برونخدمات 

از  سهامدارانآگاهی   زیرمقوله داران،سهام یها مقولهدر بین  یتدرنهااولویت بالاتری است و 
زیرمجموعه و دریافت بازده  یها شرکتشفاف در خصوص معامله با  ندیفرا ،تعهدات مالی بانک

 در اولویت بالاتر است. یدارسهاممنطقی از 
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  مقدمه

ی اقتصادی بخش ها تیفعالو  وکارها کسبمالی  نیتأمدر  ها‎با توجه به فعالیت بانک
پس از ی دارد. مهمدر اقتصاد کشورها نقش بسیار این نهاد عمومی و خصوصی، لذا  ،دولت

 ،ها بانک یها تیفعالنخستین گام در جهت اسلامی کردن  ،پیروزی انقلاب اسلامی در ایران
در مجلس شورای اسلامی و  00۳1در شهریورماه ربا  تصویب قانون عملیات بانکی بدون

بانکی هدف نظام  ،یک این قانونماده  اساسبر بوده است و 00۳0اجرای آن از ابتدای سال 
گردش صحیح  منظور بهاستقرار نظام پول و اعتبار بر مبنای حق و عدل )با ضوابط اسلامی( 

بعد از تغییر نظام بانکی کشور  .کشور استپول و اعتبار در جهت سلامت و رشد اقتصادی 
اصلی جامعه این موضوع بوده که نظام  یها دغدغههمواره یکی از  ،ربا بانکی بدون نظام به

در تحقق نظام  گامنخستین  .معیارهای اسلامی بوده استمنطبق با  چه حد تابانکی 
یی همچون ها مؤلفهاجرای  بعدازآنربا و  بانکداری بدون مؤلفه اجرای ،بانکداری اسلامی

برای اجرای  نیبنابرا ؛عدالت، همسویی با نظام اقتصاد اسلامی و اخلاق اسلامی است
مهم  یارهایمعبه  ستیبا یمبر معیار پرهیز از ربا  بانکداری اسلامی در کشور ایران علاوه

 دیگری همانند عدالت نیز توجه شود.
 موردو از موضوعات یکی از دغدغه اصلی بشریت  ره عدالتدر طول تاریخ هموا

اهبردهای پیشرفت ر و هدف در ها بینشپس از فراز و  .بوده استبین مکاتب فکری  بحث
این باور ایجاد  ،فراوان یها یبررستحول اندیشه مکاتب و نقد و تاریخی و سیر  عدالت

 مدت کوتاهدر  یا توسعهنیست و اگر چنین  ریپذ امکانشده است که توسعه بدون عدالت 
نهاد بانک در اقتصاد  نیبنابرا ،دکن یمایجاد  یریناپذ جبرانت اایجاد شود در بلندمدت خسار

عدالت  موضوع نسبت به تواند ینمی اصلی اقتصاد ها رنظامیزیکی از  عنوان بهاسلامی 
عدالت  است و بر همین اساس خورده گرهعدل با حق  ،اسلام در اندیشه، باشد تفاوت یب

معنای مراعات حقوق اقتصادی افراد در حوزه رفتارها و  اقتصادی در بانکداری اسلامی به
اسلامی ایران عدالت یکی از محورهای  در نظاماینکه  به  باتوجهوابط اقتصادی است. ر

خصوص عدالت عملکرد سیستم بانکی در ، اساسی در نظام اقتصادی و سیاسی است
شواهدی علمی  اساسبرانتقادها  نیا آیا .استاقتصادی بوده  نظران صاحب موردنقدهمواره 

دریافت  توان یم صورت گرفته یها پژوهشبا بررسی  ؟منتج از شواهد تجربی بوده است
شواهد  بر یمبتنعلمی و  صورت بهاهمیت عدالت برای تمام سطوح در کشور  رغم یعل
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سعی  این مقالهدر به همین منظور  .نگرفته است صورت خصوص نیدرا یا مطالعهتجربی 
مناسب  یها شاخص یریگ میتصم یها روشاز  یریگ بهرهشده با کمک تحلیل محتوا و با 

 با بررسی اندیشه مکاتب در سیر ، همچنینشود ارائه در نظام بانکی عدالت سنجشبرای 
در اسلام بتوان این مفهوم این موضوع در خصوص عدالت و بررسی ویژه  تحول تاریخی

 احصا نمود. درک قابل یها مقوله ریزو  ها مقولهرا به 
 موردتوجههمیشه  و ی بشریها شهیاند نیتر کهناینکه موضوع عدالت از  به  باتوجه

ی در این حوزه پرداز هینظرمکاتب فکری بوده است و هریک از مکاتب از نگاه خود به 
دانست که  یورزان شهیاندنخستین  توان یمافلاطون را  ،منابع موجود اساسبر، پرداخته است

اندیشمندان و  بعدازآن است. نمودهتحقق آن در جامعه را مطرح  یها راهعدالت اقتصادی و 
 مبدأ،یا چند محور در خصوص  خود از یک و فلسفه فیتعر ،ینیب جهان به باتوجهمتفکران 

، 00۱۷، حسینیاند ) پرداخته عدالتدر حوزه  یپرداز هینظربه  ها استیسو نتیجه  ندهایفرا
 گوناگون مکاتب در ها شهیاند نیتر مهمبعدی به بررسی  یها بخشدر  که ،(00 .ص

ی مهم ها آرمانتحقق عدالت اقتصادی همواره یکی از ، اما در اسلام ؛پرداخته خواهد شد
 ،نظر برخی اندیشمندان اسلامی همانند شهید مطهری براساس ،بانکداری اسلامی است

 گر ستمدر جهان اسلام به عدالت عمل نشده است فقط وجود حاکمان  ها قرندلیل اینکه 
اقتصاد اسلامی نظامی جامع و  .بلکه بیشتر تفسیر غلط از مفهوم عدالت بوده است ،نبوده

 ،کنند یمی گوناگون است که همگی در تعامل با یکدیگر عمل ها نظامدارای ابعاد و زیر
که صورت عملی و اجرایی به خود گرفته  هاست رنظامیزبانکداری اسلامی نیز یکی از این 

 است عدالتلازم  رو نیازا .ردیگدر معرض آزمون تجربی قرار است و این قابلیت را دارد 
تبین همین منظور به .(۳1 ص. ،000۷، )معلی شودبررسی یکی از اهداف اقتصاد  عنوان به

تا بتوان با کمک آن این  استاهمیت قابل صحیح از مفهوم عدالت و چارچوب آن بسیار 
 مشخص نمود.آن  چارچوبی برایو  یموردبررسمفهوم را در نظام بانکی 

بررسی تحقق عدالت که یکی از اهداف نظام اقتصاد اسلامی و  منظور به مقالهدر این 
فعالیت نظام بانکی با  تطابقو در راستای  هاست بانک شدن یاسلامیکی از محورهای 

 منظور به ،به طراحی شاخص عدالت در نظام بانکداری اسلامی پرداخته شده استاسلام 
شاخص عدالت در این نظام احصا گردد  ستیبا یممدیریت عدالت در سیستم بانکی کشور 

به کمک  یتدرنهاسنجش و ارزیابی کرد و  ،تا بتوان فعالیت بانکی را از حیث عدالت
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به  دهد یمی اسلامی قرار ها بانکو مدیران  زانیر برنامه ،گذاران استیسابزاری که در اختیار 
 .ی اسلامی بر مبنای عدالت بوده استها بانککه چه میزان از فعالیت این پرسش پاسخ داد 

نگاه عمیق به فلسفه و  ،نخستین گام در طراحی شاخص عدالت در بانکداری اسلامی
و در مرحله بعد تطبیق آن با بانکداری اسلامی است اسلامی  یها آموزهمفهوم عدالت در 

اسلامی و جایگاه نهاد بانک در اقتصاد  به بررسی عدالت در اندیشه مقالهدر این  .است
ابعاد  بررسیطراحی شاخص عدالت در بانکداری اسلامی به اسلامی و اصول بنیادین آن 

خبرگان و با استفاده از روش تحلیل محتوا پرداخته شده  ازنظرعدلت با استفاده مختلف 
 ییشناسای ها مقوله ریزو  ها مقوله یک از اینمشخص نمودن اولویت هر منظور به .است

درصدد  مقالهاین  نیبنابرا ؛کار گرفته شده است به ،ی فازیمراتب سلسهروش تحلیل ، شده 
ی اسلامی بتواند گامی در خصوص حرکت از بانکداراست با طراحی شاخص عدالت در 

 ربا به بانکداری اسلامی در کشور ایران ایفا نماید. بانکداری بدون
 

 ه پژوهشپیشینمباني نظری و  .1
 

 بررسي مفهوم عدالت . 1-1

عدل  محققیناز  طیفی .است گرفته قرار یموردبررسبخش معنای لغوی عدل  نیدر اابتدا 
 در کار نباشد یا صهینقکه زیاده و ‎یا گونه به، طیوتفر افراطحد وسط و دوری از معنای  را به

برگشتن از حق است و از معنای  جور به است که و جور معنای مقابل عدل اند. معنا کرده
. (00 .ص، 00۳3، یمصطفوپرداخت حقوق دیگران است ) مصادیق جور تضییع حق و عدم

ی، رو انهیم ،دیگری از اندیشمندان عدالت در لغت به مفهوم مساوات طیف نظر براساس
فضیلتی متعالی است که مابقی  عدالت در نگاه افلاطون .انصاف است حد وسط و ،توازن

افلاطون عدالت را  .جامع همه فضایل است وی عدالت، از نگاه کند یمفضایل را تنظیم 
که هر چیزی سرجای خود نشسته باشد، یعنی یک فرد نظامی را به  داند یمزمانی اجرا شده 
کار خود را انجام  یهرکسو یک فرد بازاری را بر مسند قضاوت ننشاند  ،حکومت نگذارد

 را ارسطو عدالتدر خصوص عدالت،  یورز شهیانددر سیر  .(13ص.، 00۷1 ،دهد )تفضلی
 .است قرار داده موردتوجه «عدالت تفویضی»و  «عدالت توصیفی» بخشمعنای خاص دو  به

 ،و چگونگی توزیع مشاغل کند یمدولت در قبال مردم اشاره  ی به وظایفعیتوزعدالت 
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عدالت تفویضی به رابطه و نسبت  .کند یمعمومی را معلوم  یها ییداراوال و ام ،ها تیموقع
 (.۳۱-۳0. صص، 00۱0، ینظر) داردیکدیگر اشاره اشیا با 

را برای آن بیان  شش معنابا بینشی جامع خلدون  ابن ،در ادامه سیر اندیشه عدالت
هر چیز جای  یقرار ده»، «رعایت اصول و حد وسط» نموده است که این معانی شامل

و ترک  یشگیتقواپ» ،«تحقق و اجرای سیاست شرعی» ،«ها استحقاقرعایت »و  «خود
عمران و امنیت  نیتأممبنای  نیتر یاصلمصلحت عمومی به بهترین نحو ممکن و » ،«گناهان

عدالت ، (. از منظر دیگر در اندیشه فارابی033ص.، 00۷۷ ،اخوان کاظمی) است «در جامعه
یی که به ساکنان یک شهر ها ثروت کند یمو بیان  داند یمرا تقسیم مساوی خیرات مشترک 

 (.۱ص. ، 00۱۳، اختصاص یابد )عیوضلو ها آنبه همه  ستیبا یممتعلق است 
م( 00۳0) 0. رالزاستدر خصوص عدالت  ها شهیاند نیتر مهماز یکی  اندیشه رالز

در  ها انسانی متعارض ها خواستهو ایجاد تعادل واقعی میان  وجه یبعدالت را حذف امتیاز 
 (.Rawls, 1964, p. 164) کرده استیک ساختار نهاد اجتماعی تعریف 

 .یک بعد از عدالت استفقط  یبرابر ،برابری نیست عدالت بیان کردم( 00۱1) 1دیاس
 .(Dias, 1982, p. 69)توازن پیچیده است  و ندیفراعدالت یک  ویبه نظر 

، سعی عدالتمکاتب به در این بخش با بررسی نگاه اندیشمندان در سیر تحول اندیشه 
 مکاتب فکری به عدالتاز یک هر انداز چشمتا بتوان به بررسی در تبین مفهوم عدالت شد 

 .به مفهوم آن نزدیک شد
 

 به مفهوم عدالت فکری بررسي نگاه مکاتب. 1-4

 .ز مکاتب به مفهوم عدالت پرداخته شده استیک اهر انداز چشمبه بررسی  در این بخش
دانست که عدالت  یورزان شهیانداز نخستین  توان یمافلاطون را  ،منابع موجود اساسبر

افلاطون عدالت را نوعی تناسب  اند، نمودهتحقق آن در جامعه را مطرح  یها راهاقتصادی و 
مکاتبی که توجه ویژه  یکی از .(۳1 ص.، 00۱۳، و تعادل در امور دانسته است )جمشیدی

در ، که هواداران بسیاری یافت بوده است «اندیشه مارکس»مکتب  ،به مفهوم عدالت داشته
باید همه امکانات  کنند یمو بیان  رندیگ یمعدالت را برابری یا مشابهت در نظر  این مکتب

عدالت و  نیتأم تاریخ میدان مبارزه مستمر در راه، در این اندیشه. برابر و مشابه داشته باشند

                                                                                                                                                                                                                           
1. Rawls 
2. Dias 
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 اندازه بهو به هرکس  اش ییتوانا اندازه بهدر جامعه آرمانی مارکس از هرکس  استبرابری 
ی تاریخ ها حرکتتمامی  سرمنزلرا  طبقه یب. وی جامعه شود یمآمد توزیع نیازش در

از بیان  ها سال باگذشت .مالکیتی وجود ندارد گونه چیهدر جامعه آرمانی مارکس  .داند یم
و  یدار هیسرمادر جوامع  گرفته شکلاذعان داشت این مکتب تحولات  توان یماین اندیشه 

فردیت  مارکس در نظریه خود. همانند انگلستان را نتوانسته تبین نماید جوامع سوسیالیستی
و آزادی  ردیگ ینمگوناگون افراد را در نظر  یها یژگیوو  ها ییتوانا ،و استعدادها انسان

ان کچنین عدالتی امبیان کرد  توان یمدر نقد این اندیشه . مفهوم خود را از دست خواهد داد
تمام افراد  مثال عنوان به .نیستوی در اختیار بشر عوامل سعادت  یبرخ رایز ،نداردوقوع 
رقابت بین افراد را از بین  ،یکساناین برخورد  .شغل یکسان داشته باشند توانند ینمجامعه 

 نظر اساسبراز بین خواهد رفت و و در نتیجه رشد، تکامل و پیشرفت در جامعه  برد یم
اگر عدالت را مساوات در نظر بگیریم چنین عدالتی  ،شهید مطهری متفکران اسلامی همانند

طبیعت میان چون در  شود؛ یمظلم و تجاوز است و باعث خرابی اجتماع  ،شدنی نیست
 .افراد تفاوت وجود دارد

اساس مفهوم عدالت اقتصادی را بر« 0هایک»همانند  ورزان شهیاندگری از در طیف دی
اندیشه در خصوص عدالت تجسم این  .اند نمودهتبین ( ختهیخودانگنظم خودجوش )نظم 

شفاف و دقیق درک  .شده استپدیدار  خودجوش ، براساس نظمدر نهادهایی همانند بازار
قابل اهمیت است و محصول منطقی نظم بازار این نظریه بسیار  نیتبخودجوش در  از نظم

 شده یطراحخودجوش در مقابل نظم از قبل  نظممکتب در این  .تعادل اقتصادی است
حرکت تدریجی و تحولی همانند نظم  اساسبرجامعه و نظم  قرارگرفتهتوسط یک متفکر 

سازمان  و این نظم متفاوت از نظم حاکم بر یک یتدرنهاکه  گیرد یم  شکلحاکم بر جنگل 
 (.0۷۷ ص.، 00۷0 ،گری) برنامه از قبل طراحی شده است اساسبر

 مثال عنوان به .اند کردهبر این مکتب وارد اندیشمندان نقدها و شواهد تاریخی جدی در 
ایجاد تعادل در روابط اقتصادی  منظور بهتضمینی  گونه چیه ها متیقدر نظام در این اندیشه 

در ایجاد حداقل رفاه برای  ها یمتق سازوکارکارایی و موفقیت  عدم منظور به .نماید ینم ارائه
شواهد  اساسبر .اند شده یجاداحداقل رفاه  ینتأم یها دولتتعداد زیادی از افراد جامعه 

در  در قرن نوزدهمبازار آزاد  یریگ شکل توضیحی در خصوص توان ینم نیز تاریخی
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بازار آزاد  واقع در ،داد ارائهاستبداد پارلمانی با حکم دولتی قدرتمند براساس بریتانیا 
قاطع دولت  های یاستسنشده شکل نگرفته و نتیجه  یزیر برنامهاز هزاران تغییر  خود خودبه

این است که در  ،این مکتب یکی از نقدهای جدی بر (.100 ص.، 00۷0)گری،  بود
و فضای تفریحی عمومی  وپرورش آموزش، ص کالاهای عمومی مانند امنیت ملیخصو

 .(1۱0 ص.، 00۷3، )عبادیاست  نکرده ائهراهکاری ار
بر  عدالت ،«۳لیم استوارت » و «0بنتام»، «0گرایان فایده»در مکتب دیگری معروف به 

که  عدالت اجتماعی زمانی محقق شده است باور دارند ها آن ،اند ستهینگر ییگرا دهیفا یمبنا
ایجاد مطلوبیت را در اجتماع  نیترشیبکه  سامان یابد یا گونه به ستیبا یمنهاد اجتماعی 

اصالت فایده و حداکثر رساندن رفاه  یانهنگرش فردگرا بر یمبتناساس این اندیشه  ،کند
و این اندیشه بر نسبیت اخلاق استوار است  .(1۷ص.  ،00۳1 )کاپلستون،است جامعه 

مادی  یها خواسته ترشیبارضای  ،کمال نهایی انسان ،لیبرال یانفردگرانگرش  اساسبر
کمال نهایی  در اسلام، این اندیشه با انتقاد جدی مواجه است اسلاممکتب در  که ،است

این دیدگاه  اساسبرانسان قرب خداوند متعال و رسیدن به مقام رفیع عبودیت است، 
؛ کند یممشخص  براساس امیال است و عقل تنها شیوه ارضای امیال را یگذار هدف
جامعه جمع و را تنها ابزاری در جهت رسیدن به امیال نفسانی عقل در این نظریه  نیبنابرا

در  که است یدر حالاین  .استی خیالی ا کرهیپ وجبری افراد مستقل و خودمختار 
است و در سایه  متأثرو  ی از افراد مرتبطا مجموعهجامعه متشکل از  ،ی اسلامینیب جهان

 دیآ یمی مشترک پدید ها شهیاندعواطف و  ، اهداف،ها زهیانگ ،تأثرهاو  ریتأث ارتباطات،، این
آن امری  برخلافکه حرکت  نماید یمیک روح جمعی را بر جامعه حاکم  و مشترکات
 امری بس دشوار است. ،آن برخلافکه رفتار  دشوار است

د عین حق و بپسنددولت بگوید و  آنچهاندیشه هگل  اساسبردر مکتب دیگری 
و  داد قراروفا به مردم در  یها عادتعدالت را باید همان  ،۷هابز براساس نظر ،عدالت است

از اصول مادی عدالت  یک یچهطرفین است و توافق  دهییزا فیتکال  همه ،پیمان دانست
 ضوابط مستقل از اراده بشریت نیست برحسباعتبار ذاتی ندارد و عدالت دیگر رفتار کردن 
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و حق را توافق اجتماعی در نظر گرفته  منشأ ،، در ادامه رالز(13۷ ص.، 00۷0 ،)لیواشتروس
اگر روزی این توافق برهم بخورد  ؛حق است ؛جامعه باشد یرشموردپذآنچه  کند یمبیان 

افراد  نیبنابرا ،است. رالز نظریه خود را بر مفهوم حق بنا کرده رود یمآن حق هم از بین 
و  کند یمکه حقوق و وظایف اساسی را مشخص  کنند یماصولی را ایجاد  باهمجامعه 

 منشأ ،در این نظریه (.001 ص.، 00۷۳ ،)توسلی شود یمآن منافع اجتماعی تقسیم  اساسبر
 شود؛ یمعدالت  و این موجب نسبیت در حوزه اخلاق واست قرارداد اجتماعی حق، 
نیست و باید همواره برای قوانین و  رشیپذ قابلو نسل بعد   دورهقانونی برای  چیه نیبنابرا

اما نقد  ،رالز یک نظام اجتماعی باز را متصور است ،در این نظریه ،ی نمودریگ یرأجامعه 
در جهت محدود  ترشیبو ثروت  باقدرت افراد که چگونه در این نظام جدی این است

با اعتقاد به ناکارآمدی  ۱. نوزیکی دیگران از امکانات خود استفاده نکنندها یآزادساختن 
 محور ،استحقاق را مطرح کرد منزله بهنظریه عدالت  ،نظریه عدالت رالز در جوامع آزاد

و به  ندیگز یدادن برم انجام یکه خود برا یا اندازه بود از هرکس به نیا یو هینظر یاصل
وی پیرو (. 00ص. ، 00۷0 ،هینشاطتاجیک ) سازد یخود م یکه خود برا یا اندازه هرکس به

در نقد  .دهد یمحقوق را به انسان  یعی است که براساس آن طبیعت همهمکتب حقوق طب
که  ؛دارد... و غذاخوردنحق  ،انسان حقی به نام حق حیاتبیان کرد  توان یماین اندیشه 

حق حیات هزاران نفر دیگر را برای بقای خود  تواند یمآیا انسان  .حق مطلق نیست نیا
تسلط و درک کامل انسان بر طبیعت رسیدن به قواعد طبیعی ‎آیا با توجه به عدم؟ بگیرد
 است؟ یرپذ امکان

که چهار معنا برای عدل بیان نموده  شهید مطهری ،برای یافتن معنای عدالت در اسلام
به  عطاکردنرعایت حقوق افراد و  ،تساوی و نفی هرگونه تبعیض ،بودن موزون :عبارتنداز

معنای وی . (۳0 ص. ،0001، افاضه وجود )مطهری درعایت استحقاق و ر یحق یذهر 
رفع این امر  و اقداماتی را برای ها حل راهوجود شکاف طبقاتی تفسیر کرده و  توازن را عدم

 .(03۳ ص. ،00۷0 ،پیشنهاد نموده است )مطهری
برای دریافتن عدالت در بانکداری در مکتب اسلام به بررسی اندیشه شهید صدر 

سه ویژگی  ،در طرح پیشنهادی خود در بانکداری اسلامی وی .پرداخته شده است
توفیق در همه شرایط اجتماعی و تمامی جوامع  ،هماهنگی کامل بانکداری با شریعت اسلام
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، صدر) تجاری سودآور بیان نموده است مؤسسه عنوان بهانسانی و ایفای نقش اقتصادی 
هماهنگی باید بر اینکه  بانکداری اسلامی علاوه یهنظردر  نی؛ بنابرا(۱-۷ ص.ص ،0000

دو بحث بایست  می وجود داشته باشد، از رباپرهیز کامل با شریعت اسلامی و 
  .دهدقرار  موردتوجهنیز باید را و عدالت مداری  یمدار اخلاق
 :شوند یمبه سه گروه تقسیم  و مبدأ ندهایفرا ،دالت به لحاظ تمرکز بر نتیجهع

بیش از همه به ویژگی برابری همگانی در برابر  دیدگاهاین  :محور مبدأنظریه  .0
و برخورد یکسان  ی برابر برای همهها فرصتامکانات و  فراهم شدنقانون و 

 .کند یم دیتأکافراد 
روشی است که افراد عهده در این نظریه توجه عمده بر :محور یندفرانظریه  .1

ده است ی قاعریکارگ به عدالت اریمعو  اند گرفتهکار  برای سلطه بر اموال به
و افراد برای  ردیگ یمکس به خودش تعلق که محصول کار و فعالیت هر

 برخوردار باشند.ی اقتصادی از آزادی برابر ها تیفعال
 یها جهینت: این نظریه بیش از همه به بررسی گرا تیغانظریه نتیجه محور و  .0

هر سه طبقه  این کتب، اند پرداختهو چگونگی سهم برای افراد  شده حاصل
 .(030-۳3۷ صص. ،00۱۷، قرار گرفته است )صدر موردتوجه

 

چند محور در  ای کی، فلسفه خود از بر فیو تعر ینیب به جهان  باتوجه شمندانیاند
مثال لیبرالیسم طور به اند. معطوف کرده ،ها استیس جهیو نت ندهایخصوص مبدأ، فرا

محور است و  مبدأتمرکز کرده و  ها تیفعالاصل آزادی برابر در  بر  یژهو صورت به
دارند و نظریه رالز به ترکیبی از  دیتأک ها استیسی ها جهینتبه در مکتب خود  انیگرا مطلوب

 این دو تمرکز دارد.
اجتماعی اسلام است  یها برنامه ینتر مهم، عدالت اجتماعی از براساس آیات و روایات

راه با اهداف تی انسان کافی نیست و عدالت همبرای سعادت و خوشبخ ییتنها بهو عدالت 
لذا تمرکز صرف بر عدالت  ،است موردتوجهنیت و رشد اقتصادی م، ادیگری همانند آزادی

و از طرف دیگر  برد ینم ییجا بهدیگر راه  یها هدفمکاتب سوسیالیستی بدون توجه به 
باعث سعادت و خوشبختی  یدار هیسرماهدف رشد همانند دنیای  یبر روتمرکز افراطی 

 کند یمشهید مطهری بیان در همین راستا  .(11. ص ،00۱۷، ینیحس) شود ینممردم جامعه 
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 ها انسانحقوق  نیتر مهماز  است کهبه ایشان  ها انسان  عدالت ناظر به اعطای حقوق حقه
امکان تحقق عدالت وجود  اساساًبدون آزادی  کند یمبه همین دلیل بیان  ،آزادی است

 ندارد.
توزیع بعد  ،توزیع قبل از تولیددر سه بخش  ،عدالت اقتصادی در نظام اقتصادی اسلام

عدالت اقتصادی در اسلام  ،شود یمپدیدار  ها ثروتاز تولید و توزیع مجدد درآمدها و 
ل مغفول به معنای برابری ریاضی و به شک عدالت اقتصادی در تفسیر سوسیالیستی یبامعنا

در تفسیر اسلام عدالت هر چیزی در جایگاه واقعی  ،آن در آزادی لیبرالیستی ناسازگار است
، بنابراین (03 ص.، 0001، )موسویان رسد یمو هرکس به استحقاق خود  ردیگ یمخود قرار 

است. رعایت حق مساوی عدالت است و  خورده گرهعدالت با واژه حق  ،در اقتصاد اسلامی
ی ها بخشحقوق اقتصادی را در بر این اساس  شود؛ یمعدم رعایت آن ستم در نظر گرفته 

عدالت در نظام  ،حقوقرعایت  در صورت .شود یممختلف ارتباط بانک با جامعه تعریف 
قی به ی از عدالت باید حق هر صاحب حا مرتبه ترین یینپادر . اقتصادی محقق شده است

که اگر  یا گونه به ،مرتبه آن باشد نیتر نییپااین مرتبه از عدالت  رسد یمنظر  بهو او عطا شود 
این مرتبه از  .ظلم محقق شده است ،در نظامی حقوق صاحبان حق به آنان اعطا نشود

 ،در مراتب بالاتر عدالت ،حد لازم عدالت در نظام اقتصاد اسلامی نامید توان یمعدالت را 
این حد از عدالت را حد  ؛داند یموضع هر چیز در جای خود الگو و رفتارهای اقتصادی را 
با بررسی اندیشه مکاتب در خصوص عدالت و  که شده یانبفضیلت در اقتصاد اسلامی 

به بررسی عدالت در بانکداری  ،بر مفهوم عدالت در اسلام تر قیعمبا توجه  یتدرنها
 ،بررسی عدالت منظور به ستیبا یمنظر اندیشمندان اسلام  برناب .اسلامی پرداخته خواهد شد

 قرار گیرد. یموردبررسحقوق اقتصادی در این نهاد 
 

 حقوق اقتصادی در بانکداری اسلامي  .1-8

عدالت در نظام بانکی زیرمجموعه عدالت در نظام در بخش قبلی  شده طرحموارد  براساس
تعریف عدالت در حوزه علوم اسلامی اساس بر نیبنابرا رد؛یگ یماجتماعی و اقتصادی قرار 

حق اگر  که یدرصورت ،باید حق فرد و جامعه در ارتباط با بانکداری اسلامی مشخص گردد
تبین  منظور به درواقع .بیان کرد عدالت در نظام بانکی محقق شده است توان یم ،ایفا شود

شود؛ اما حق در بانکداری اسلامی تبین  ستیبا یمدرست از مفهوم عدالت در نظام بانکی 
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حق، امتیاز و منفعتی است متعلق به  دانان حقوقنظر برخی از  اساسبر حق چیست؟ نیا
و به او  کند یماز آن حمایت  ،شخص که حقوق )قوانین( هر کشور، در مقام اجرای عدالت

با حق رابطه  عدالت. دهد یمتوان صرف در موضوع حق و منع دیگران از تجاوز به آن را 
اجرای عدالت باید حقی به  یبرا نیبنابرا ابد؛ی یمعدل با حق موضوعیت  ،مستقیم دارد

 صاحب آن اعطا شود.
ارتباط دارد باید خود  دارانسهاممشتریان و  ،کارکنان همچون یافرادبا نظام بانکی 

رفتار و  اثرگذاریحوزه  را لحاظ نماید. ها گروهیک از این رهفعالیت کند که حق  یا گونه به
است  هیالرعا لازماین دسته افراد حقوق  رو نیاست؛ ازافوق  موارد فراتر از ها بانکعملیات 

بانک یک واسطه مالی است که وجوه مازاد را در سطح  دیگر یانب به .(0۷ص. ، 000۷، )قلیچ
در )تجهیز منابع( و از طرف دیگر این وجوه  کند یمی آور جمعجامعه در قالب سپرده 

نقش مهمی  بیترت نیا به ؛)تخصیص منابع( ابدی یماختصاص  قالب اعتبارات بین متقاضیان
نکات  اساسبر .(۱0ص. ، 00۱۱، احمدی و صفرزاده) دینما یمدر توسعه اقتصادی ایفا 

کارکرد اصلی نظام بانکی در اقتصاد که تجهیز و تخصیص منابع پولی  به  باتوجهو  شده یانب
. در دو حوزه تجهیز منابع و تخصیص منابع بانکی تعریف شود ستیبا یمحقوق  ،است

اندیشه اندیشمندان مکتب اسلام برای تبین عدالت در بانکداری اسلامی  اساسبرهمچنین 
معیار حق در نظام بانکی تبین شود تا به کمک آن بتوان چارچوبی برای شاخص  ستیبا یم

یک از خبرگان به بررسی هر ازنظره با استفاده در ادام ؛ لذانمود ارائهعدالت در نظام بانکی 
 حقوق در حوزه تجهیز و تخصیص با استفاده از روش تحلیل محتوا پرداخته شده است.

 

 پیشینه پژوهش . 1-2

ادبیات بسیار غنی موجود ایران در کشور  ،در حوزه عدالت گرفته صورت یها پژوهشدر 
به بررسی فلسفه عدالت در اسلام پرداخته و  گرفته صورتیک سری از مطالعات  ؛است

 (00۱0نظری ) .ن فلسفه عدالت در اسلام بپردازدیدیدگاه اسلام به تبی اساسبرسعی نموده 
تمایز  منشأ، «از نظر افلاطون و ارسـطو و اسـلام یعدالت اقتصاد»ای با عنوان  در مقاله

عدم واگذاری کلیات  ،الت و حقعدالت در اسلام با دیگر نظریات را به ارتباط الزامی عد
 یها نهیزم بردن نیازبو اندیشه فردی و  یرأحقوق متقابل بین حاکمیت و ملت به 
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اجرا و تطابق حقوق متقابل حاکمیت  منظور بهگوناگون اقتصادی  یها بخشدر  یخوار رانت
  .و ملت و تحقق عدالت اقتصادی بیان کرده است

عدالت را ، «اسلام دگاهیاز د یعدالت اقتصاد»در کتابی با عنوان ( 0000ی )رمعزیم
ها و  مردم به حق خود از ثروت  همه  آن رکه د دینما یمیک هدف معرفی  عنوان به

وی اصول عدالت توزیعی را معرفی و راهکارهای لازم  .ابندی یجامعه دست م یدرآمدها
 برای اجرا را بیان کردند.

حکمت الهی را میزان حق ، «مثابه راهبرد به عدالت»ای با عنوان  در مقاله( 00۱0نبوی )
صحیح از آن و عدم تخریب و  یبردار بهرهو طبیعت  ستیز طیمححق  ،داند یمهر چیزی 

رعایت حقوق متقابل و  اساسبرو حق جامعه را رفتار اجتماعی  داند یم آلوده نکردن
 .می داندهرکس و هر چیزی در جایگاه خود قراردادن

در نهادهای  تواند یمنقش مهمی که عدالت  ،عدالت در اسلامبعد از درک فلسفه 
اهمیت اجرای عدالت در بانک که همچنین و  گرفته قرار یموردبررساقتصادی ایفا کند 

 گرفته است.  قرار یموردبررساست  یتقابل اهماقتصادی  نهاد یک
مطالعات دیگری به بررسی تطبیقی بین عدالت در بانکداری اسلامی و متعارف در 
با ، «یاسلام یعدالت در بانکدار»ای با عنوان  در مقاله( 00۱0کهندل ) .است شده پرداخته

از منظر عدالت دریافت که بانکداری  ربا و متعارف بین بانکداری بدون یا سهیمقانگاه 
منابع جامعه به افراد خاص با خلق  یریکارگ با به رایز ،است یعدالت یبدهنده  جروامتعارف 

ربا با حضور بانک در بخش  اما در بانکداری بدون ؛شود یم یباز سفتهو ربا سبب  پول
 .شود یمعدالت اجتماعی فراهم  یها نهیزم ،یباز سفتهواقعی اقتصاد و جلوگیری از 

به استخراج معیارهای حق در ابعاد مختلف  گرفته صورت مطالعاتدر یک سری از 
ای با عنوان  در مقاله( 00۱۳جمشیدی ) .فعالیت بانکداری اسلامی پرداخته شده است

بازار و  یواقع طیاعمال آن در تطابق با شرا یاثرات کاهش نرخ سود و چگونگ یبررس»
با بررسی ، «(یحق و عدل )با ضوابط اسلام مبنای بر گذاران¬سپرده نیب یسود واقع میتقس

رابطه بین  اساسبرو  ن با نرخ تورمآو مقایسه  ها سپرده الحساب یعلنرخ سود 
انجام  یخوب بهخود را   فهیوظ اند نتوانسته ها بانک (وکالت عقد یمبنا)و بانک  گذاران سپرده
 .دهند
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در  رمنصفانهیشروط غ»ای با عنوان  در مقاله( 0030) زاده ، حسنی و خواجهحجارکارگر
به بررسی شروطی که ، «ربا بدون یو تعارض آن با اهداف نظام بانکدار یبانک یقراردادها

غیرمنصفانه در  صورت بهقراردادهای بانکی به دلیل موضع برتر بانک نسبت به مشتری 
شروطی که در قراردادها در  کنند یمبیان  ها آن .پرداخته است شود یمقرارداد گنجانده 

و بر اصول  کند یمدر ظاهر از اصل صحت تبعیت  شود یمجانده مقابل مشتریان گن
شرط تحمیلی قلمداد شده و  ینوع بهباطن است؛ اما در  شده منعقدقراردادی صحیح 

نیاز اقتصادی که دارد از روی ناچاری به این شروط غیرمنصفانه تن  براساسمشتری 
 . کند یم دار خدشهکه این موضوع اصل عدالت در عرصه نظام پولی و بانکی  دهد یم

 هشبک یابیکام زانیم»ای با عنوان  در مقاله( 000۱)حشمتی و  ، موسویانپور مهربان
با توجه به انتقادهای وارده بر نظام ، «اسلام یکشور در تحقق اهداف نظام اقتصاد یبانک

بانکی  مسویی نظا‎نکداری اسلامی میزان انطباق و همبا یها شاخصبانکی با استفاده از 
ند و در نتایج خود دریافتند که وضعیت ا هکشور را با اهداف نظام اقتصاد اسلامی پرداخت

استقلال و سرمایه اجتماعی رو ، رشد اقتصادی، نظام بانکی کشور از منظر شاخص عدالت
 به بهبود نیست.

محور با  بانک عدالت یاتیچارچوب عمل ییناساش»ای با عنوان  در مقاله( 000۷قلیچ )
افراد  وحقوق حقمفهوم عدالت با رعایت کامل  کند یمبیان ، «یاسلام کردیاستفاده از رو

سه قاعده رعایت حقوق عام، رعایت استحقاق افراد و توجه به  رو نیازااست و  خورده گره
 ستیبا یم مدار عدالتنیاز اقشار ضعیف و ناتوان جهت چارچوب عملیاتی یک بانک 

اجمالی  صورت بهرا  الذکر فوقدر ادامه سعی نموده مصادیق موارد قرار گیرد. وی  مدنظر
با رویکرد اسلامی را  محور عدالتچهارچوب عملیاتی یک بانک  یتدرنهانماید و  ارائه

 استخراج نموده است.
شاخص  یریگ و اندازه ییشناسا»ای با عنوان  در مقاله( 0000عیوضلو و کریمی )

، «استان اصفهان ران،یموردمطالعه: بانک توسعه صادرات ا ؛یدر نظام بانک ییعدالت و کارا
 منظور به . همچنینکارایی را یک شرط لازم برای تحقق عدالت اقتصادی عنوان کردند

تحقق عدالت توجه به قابلیت و مزیت رقابتی را یکی از عوامل مهم برای تحقق این امر 
ی عدالت و کارایی در نظام بانکی در ریگ اندازهبا شناسایی و مقاله در این  .بیان نمودند
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بانک توسعه صادرات استان اصفهان پرداخته شده بود و بیان نمودند بانک توسعه صادرات 
 منابع را تخصیص دهند.  ،ی استانها تیاولو به باتوجه ستیبا یم

حق  یارهایدر استخراج مع یپژوهش»ای با عنوان  در مقاله( 0000سبحانی و امیرعلی )
به بررسی و استخراج معیارهای حق و عدل در بانکداری ، «ربا بدون یو عدل در بانکدار

توازن نسبی نداشته و بر مبنای بیان نمودند عناصر نظام بانکی ایران و ند ا هربا پرداخت بدون
ی اعطای تسهیلات بانکی ابیارز اریمع عنوان به ها ییداراکارایی اقتصادی شاخص بازده 

یکی از معیارهای عدالت رعایت  عنوان بهمعیار حفظ ارزش پول ملی  و مطلوب نبوده است
یی نارسااصل عدالت صیانتی بیانگر  عنوان بهنشده است و دو اصل شفافیت و نظارت 

 است.
تحقق عدالت  یابیارز»نامه کارشناسی ارشد خود با عنوان  در پایان( 0001هاشمی )

 یبانکدار یو الگو کیتفک یبر الگو دیبا تأک یاسلام یبانکدار یدر الگو یاقتصاد
الگوی تفکیک در بانکداری اسلامی به دلیل اینکه امکان نظارت بر  کند یمبیان ، «یتجار
موجب اشتغال و کاهش  نفعان یذو پرداخت سود واقعی ها  آناقتصادی و توجیه  ها طرح

ی جاری در قالب تسهیلات ها حساب ماندهبا اختصاص  نیابر علاوه .شود یمتورم 
 .فقر را رفع و عدالت اقتصادی را محقق نمود ،به نیازمندان و مناطق محروم الحسنه قرض

عدالت اقتصادی در بانکداری جایگاه »با عنوان ( در پژوهشی 0003موسویان )
 افزوده، ارزشچهار اصل  ،به بررسی جایگاه عدالت اقتصادی در بانکداری اسلامی، «اسلامی

عرضه و  اساسبر الوکاله حقتعیین نرخ سود و  توزیع متوازن منابع بانکی، ایجاد اشتغال،
 معیارهای عدالت در بانکداری اسلامی طرح کرده است. عنوان بهتقاضا 

ر بانکداری اسلامی در ی اجرای عدالت دشناس بیآسدر حوزه  ی دیگریها پژوهش
ای با عنوان  در مقاله( م1300) 0لامارکامالا و سراسر جهان صورت گرفته است. 

 دده یمنشان ، «ر بانکداری اسلامی در سراسر جهانی اجرای عدالت دشناس بیآس»
ی اسلامی برنامه منسجم و منظمی ها بانک ،اسلام به عدالت و رفع فقر دیتأک رغم یعل
 رفع فقر و ایجاد عدالت در اجتماع ندارد. منظور به

                                                                                                                                                                                                                           
9. Kamla & Rammal 
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مورد بررسی اجتماعی  ابزارهای خاص در جهت برقراری عدالت ،ی دیگریها پژوهش
جامع بررسی  صورت بهاما تاکنون پژوهشی که به احصا معیارهای عدالت ، استقرار داده 

 نگرفته است. انجام ،را مشخص نماید ها ولهمقنماید و اولویت هر یک از این 
کننده  نییدر مورد اسلام؟ عوامل تع یبانکدار»با عنوان  ای مقالهدر  (م1330) 03فاروق

ی اسلامی ها بانکدر  الحسنه قرضنقش  ،بیان کرده ،«ها شرکت یاجتماع تیمسئول یافشا
ی بسیار ها فرصتاست و  کننده نییتعدر راستای برقراری عدالت اجتماعی در جامعه بسیار 

  .ی اسلامی فراهم نموده استها بانکبزرگی برای 
به اهمیت اجرای عدالت در ، «عادل ینحو نظام نقد»در کتابی با عنوان ( ق0030چپرا )

 اساسبری آن ها استیسو مبانی اصلی بانکداری اسلامی و  پردازد یمبانکداری اسلامی 
عدالت، ثبات و رشد اقتصادی از اهداف کلان و  دیترد یب دیگو یمو  عدالت تعریف کرده

ی سامان ا گونه بهی نظام اقتصادی اسلام باید ها رنظامیزمهم نظام اقتصادی اسلام است و 
 .یابد که اقتصاد را به سمت این هدف سوق دهد

 یحکمران تیفیک»ای با عنوان  مقاله( در م1310) 00ینیوانس و حس ،یبودوارا، توم
به بررسی عملکرد ، «یاسلام یها در بانک یتیو حاکم یاجتماع ،یطیو عملکرد مح یشرع

عدل را  مقالهدر این  اند، پرداختهاسلامی  یها بانکاجتماعی و حاکمیتی در  ،یطیمح ستیز
که عدالت  کنند یم دیتأکو  ندینما یمیکی از اصول مهم و اساسی در اقتصاد اسلامی بیان 

فعالیت بانکداری اسلامی حضور  یها جنبهدر جایگاه اجتماعی و اقتصادی باید در تمام 
نسلی و  به شکل درون نفعان یذداشته باشند و هدف از این مفهوم را تعادل بین تمام 

اسلامی  یها بانکو به بررسی حاکمیت شرکتی بر مبنای عدالت در  ندینما یمبیان  ینسل نیب
در  نفعان یذروابط خود را با تمام  ستیبا یم ها ده و بیان نموده است بانکپرداخته ش

یک مفهوم اخلاقی بلکه  عنوان به تنها نهچارچوب عدالت بیان نمایند و در انتها عدالت را 
 .دینما یمیک اصل اقتصادی و مدیریتی مطرح  عنوان به

در  هیجرین یعملکرد بانک ها یابیدر پژوهش خود به ارز (م1313) 01و ادتونجی اتوبو
اسلامی  یها بانکرشد ایجاد  و به بررسی روبهاند  ربا و عدالت پرداخته تیچارچوب ممنوع

و  پردازند یممریکا، انگلستان و دانمارک آ متحده یالاتادر کشورهای غیرمسلمان مانند 

                                                                                                                                                                                                                           
10. Farook 
11. Boudawara, Toumi, Wannes & Hussainey 
12. Otubu & Adetunji 



 1241 زمستان ،(42 پیاپي) دوم شماره دوازدهم، سال                             432

 ها یمشترگاهی آاند و  مورد بررسی قرار دادهعملکرد بانک اسلامی نیجریه  ،ویژه صورت به
کداری اسلامی در نیجریه ارزیابی توسعه بان یها چالش نیتر مهمدر خصوص ربا را از 

اجرا شود  یدرست بهبیان کردند اگر بانکداری اسلامی در این کشورها همچنین کردند و 
شغلی برای جوانان نیجریه  یها فرصت فراهم آوردنمنجر به توزیع منصفانه منابع و 

 .شود یم
 یدر اندونز یاسلام یعملکرد بانکدار لیتحل»ای با عنوان  در مقاله (م130۷) 00سوقی

 یها بانکبه بررسی مدل مقاصد شریعت بر عملکرد  ،«دصشاخص مقا کردی: رویو مالز
اسلامی باید در تمام معاملات و فعالیت تجاری خود  یها بانکاسلامی پرداخته و بیان کرد 

صداقت و عدالت را رعایت کنند همچنین از معاملات ناعادلانه مانند قمار  بر یمبتناصولی 
اجرای  منظور بهکه در بانکداری اسلامی  ییها تلاشاین مقاله به تمام  ،و ربا پرهیز کنند

 دارد. دیتأکعدالت 
 

 پژوهش سؤالات. 4

 رتصو بههای پژوهش  ، پرسشمطالعات انجام شدهبررسی مبانی نظری موجود و پس از 
 زیر طراحی شده است:

 کدام است؟ عدالت در بانکداری اسلامی یها مقوله ریزو  ها مقوله نیتر مهم 
  ها مقولهضرایب اولویت  درنظرداشتنشاخص عدالت در بانکداری اسلامی با 

 کدام است؟
 

 روش پژوهش. 8

. استمبنا قرار گرفته ( م130۳) 00لیتورنه و سیئلو ساندرز، قیتحق ازیپ مدلدر این بخش 
 بالاتر شکللایه  از متأثر لایه هر آن در که مختلف هایلایه از قیقتح، مدل این براساس

 :از اند عبارتها این لایه .است گرفته 

 ؛قیتحق یفلسف یمبان .0
 ؛قیتحق کردیرو .1
 ؛قیتحق یشناسروش .0
 ؛قیتحق راهبرد .0

                                                                                                                                                                                                                           
13. Saoqi 
14. Saunders, Lewis & Thornhill 
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 ؛انتخاب روش .0
 ؛قیتحق یافق زمان .۳
 Saunders, Lewis)( قیتحق یها داده لیو تحل یگردآور وهیها )شهیو رو ها فن .۷

& Thornhill, 2016, p. 138.) 
 

 این پژوهش در سه فاز ذیل طراحی شده است:
و  ها مقولهشناسایی و استخراج  بهروش تحلیل محتوا با استفاده از  :فاز اول -

با استفاده از ابزار  ،اصلی شاخص عدالت در بانکداری اسلامی یها رمقولهیز
 خبرگان پرداخته شده است.مصاحبه با 

و مصاحبه فردی و با تمرکز گروه کانونی  یها روشفاز دوم: با استفاده از ترکیب  -
 تیبااهم ها مقوله ریزو  ها مقوله ،استخراجی فاز قبلی ها رمقولهیزو  ها مقولهبر 

 شده است.شناسایی 
استخراجی از فاز معیارهای فازی،  AHPبا استفاده از روش فاز سوم: در این فاز  -

 شوند. بندی می اولویت دوم تحقیق
 

 خلاصه فازهای تحقیق (:1)جدول 

 اهداف هر فاز فازها
روش/ ابزار 
 مورداستفاده

روش 
 یگردآور

 هدف

فاز 
 اول

 یها رمقولهیزو  ها مقولهشناسایی و استخراج 
 در بانکداری اسلامی اصلی عدالت

 یا توسعه اسناد تحلیل محتوا

فاز 
 دوم

در  شده ارائه یها مقولهبررسی مربوط بودن 
 و فاز اول تحقیق از دیدگاه خبرگان صنعت

 نظر خبرگان به باتوجه ها آنتکمیل 

روش گروه 
کانونی و 

 مصاحبه فردی
 یا توسعه مصاحبه

فاز 
 سوم

 اصلی یها رمقولهیزو  ها مقولهبندی  اولویت
 شاخص عدالت در بانکداری اسلامی

AHP کاربردی پیمایش فازی 

 

 تحلیل محتوا. 8-1

و  ریتکرارپذاستنباطی  منظور بهپژوهشی  فن عنوان بهتحلیل محتوا را ( 00۱۱) 00کریپندورف
، این روشکند  همچنین تأکید می ویگیرد.  ها در مورد متون زیربنایی در نظر می معتبر از داده

                                                                                                                                                                                                                           
15. Krippendorff 
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 یها فنهای علمی است که هدف آن مانند تمامی  های تخصصی در پردازش داده شامل شیوه
 شناخت، بینشی نو، تصویر واقعیت و ارائه راهنمایی برای عمل است فراهم آوردنپژوهشی، 

تحلیل محتوا نوعی فن  م(1330) و شانون هیهس نظر. از (1۳-10 صص. ،00۱۱، کریپندورف)
ای از  متنی است که مجموعه های داده لیوتحل هیتجزپذیر برای  تحقیق کیفی و روشی انعطاف
های متنی  های احساسی، شهودی و تفسیری گرفته تا تحلیل رویکردهای تحلیلی از تحلیل

نیمه  یها مصاحبهدر این پژوهش به بررسی تحلیل محتوا دهد.  مند را توضیح می محض و نظام
 (.Hsieh & Shannon, 2005) است شده  استفادهو هم از روش گروه کانونی  یافتهساختار

ی حوزه بانکداری اسلام نظران صاحبجامعه آماری کلیه خبرگان و  مقالهدر این 
براساس هدف است.  آشنا به صنعت بانکداری اسلامی( )کارشناسان سازمانی و دانشگاهی

این که  هدفمند استفاده شده است یریگ نمونه روش و با توجه به معیارهایی نمونه،پژوهش 
بط بانکداری و اقتصاد دانشگاهی و پژوهشی تخصصی در حوزه مرتمعیارها شامل فعالیت 

در رویکرد کیفی،  سال سابقه( است. 0همکاری نزدیک با سیستم بانکی )حداقل  اسلامی و
اشباع (. Glaser & Strauss, 1967, p. 30)شود  حجم نمونه از طریق اشباع نظری حاصل می

های مقوله  های بیشتر، منجر به گسترش ویژگی نظری به وضعیتی اشاره دارد که تحلیل داده
های  ای کفایت لازم را کسب کرد، پژوهشگر به سراغ گروه نخواهد شد. زمانی که مقوله

ها نیز کفایت لازم را  کند تا آن مقوله و تلاش می رود یمها  جدیدی از داده در مورد سایر مقوله
 نیها است، به هم در داده ورشدن غوطهاز کدگذاری  هدف مقالهدر این همچنین کسب کنند. 

گذاری باز به این معنی است  کد .است شده  خواندهبار  نیچند یموردبررساست که متون  لیدل
دوباره و  شده  نوشتههای  هایی در متن نوشته شود. یادداشت که هنگام خواندن متون، یادداشت

های  شود تا تمام جنبه یجاد میشوند و هر تعداد که لازم باشد سرفصل ا دوباره خوانده می
ها در این مرحله  شوند و مقوله بار بررسی و مرور می محتوا را پوشش دهد. کدهای خام چندین

ها تحت  پس از کدگذاری باز، فهرست مقوله (.Elo & Kyngas, 2008شوند ) ایجاد می
ها از  تعداد مقولهها، کاهش  بندی داده شوند. هدف از گروه بندی می تر گروه های کلی سرفصل

 است. رمشابهیغبندی مقولات مشابه و  طریق دسته
 

 فازی يمراتب سلسلهروش تحلیل . 8-4

اصلی شاخص عدالت در بانکداری اسلامی با  یها مقوله ریزو  ها مقوله شدن مشخصبعد از 
یک از بررسی سطح اولویت هر منظور به گرفته صورت یها مصاحبهاستفاده از تحلیل محتوا 
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در این روش به  .فازی استفاده شده است یمراتب سلسلهمقوله و زیر مقوله از روش تحلیل 
روش تحلیل  وجود نیباا، پرداخته شده آوری نظرات کارشناسان و متخصصان جمع

 های کند، زیرا در مقایسه  نحوه تفکر انسانی را منعکس نمی یدرست بهمعمولی  یمراتب سلسله
گیرندگان اغلب به دلیل طبیعت فازی  شود. تصمیم قیق استفاده میزوجی این روش از اعداد د

ها اعلام کنند. به همین  نظرشان را در مورد ارجحیت صراحت بهمقایسات زوجی قادر نیستند 
دهند. در  هایشان استفاده از یک بازه را به استفاده از اعداد ثابت ترجیح می دلیل در قضاوت

گیرندگان خواسته  از تصمیم یمراتب سلسلهفازی، پس از تهیه نمودار  یمراتب سلسلهروش تحلیل 
شود تا عناصر هر سطح را نسبت به هم مقایسه و اهمیت نسبی عناصر را با استفاده از اعداد  می

ها ارائه  ای از اعداد فازی مثلثی به همراه تابع عضویت آن نمونه (1)فازی بیان کنند. در جدول 
 شده است. 

 

 اعداد فازی مثلثي به همراه تابع عضویت  (:4)جدول 

 (۸۶ ، ص.1931 ،و محمدزاده پور یقل)منبع: 

 عدد فازی
عبارت زبانی برای تعیین 

 ارجحیت
مقیاس فازی 

 مثلثی
 عضویت دامنه

    (7,9,9) کامل و مطلق تیبااهمارجحیت  ̃ 
   

   

   
 

 (5,7,9) خیلی قوی تیبااهمارجحیت  ̃ 
   
   
   
   

   

   
 

   

   
 

 (3,5,7) قوی تیبااهمارجحیت  ̃ 
   
   
   
   

   

   
 

   

   
 

 (1,3,5) کم تیبااهمارجحیت  ̃ 
   
   
   
   

   

   
 

   

   
 

    (1,1,3) برابر تیبااهمارجحیت  ̃ 
   

   

   
 

2, 4, 6 & 
8 

های  برای ترجیحات بین عبارت
 زبانی فوق

- - - 
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&  Creswell)توسط اطلاعات در تحقیقات کیفی که  یگردآورچهار شیوه  بر اساس

Creswell, 2017, p. 218 ) در هر یک از  ها یوهشهر کدام از این  (0)بیان شده در جدول
 فازهای پژوهش بررسی شده است.

 

 در فازهای پژوهش ها داده یگردآورشیوه  (:8)جدول 

 (Creswell  &Creswell, 2017, p. 218)منبع: 
 

 اساسبر آنکلی  یها هیلا ،این پژوهش یشناس روشو درک بهتر  یبند جمع منظور به
 شده است. ارائه( م130۳) لیتورنه و یسئلو ساندرز،پیاز پژوهش 

 

 
 شناسي پژوهش : شمای کلي روش(1) شکل

 ((Saunders, Lewis & Thornhill, 2016منبع: 

 شیوه گردآوری داده تشریح مرحله مراحل

 فاز اول
 اصلی یها رمقولهیزو  ها مقولهاستخراج 

 شاخص عدالت در بانکداری اسلامی
بررسی ؛ مصاحبه کیفی؛ اسناد کیفی

 و مصاحبه گرفته صورتی ها پژوهش
فاز 
 دوم

اصلی  یها رمقولهیزو  ها مقولهتکمیل 
 شاخص عدالت در بانکداری اسلامی

های شامل مصاحبه گروه؛ های کیفیمصاحبه
 فردی با خبرگانکانونی و مصاحبه 

فاز 
 سوم

ی شاخص عدالت در ها مقولهی بند تیاولو
 بانکداری اسلامی

 آوری داده در قالب پرسشنامه فازی جمع
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 ها افتهی لیوتحل هیتجز. 2

عدالت در بانکداری اسلامی با استفاده از  اصلی یها رمقولهیزو  ها مقولهابتدا در این بخش 
سپس معیارهای استخراج شده در فاز اول در شده،  ارائه ها مصاحبهروش تحلیل محتوای 

 ازآن پسبررسی شد و  ها مقولهقرار گرفته و مربوط بودن کلیه اجزای  خبرگاناختیار 
نظر خبرگان و استفاده از روش  به باتوجهدر گام پیشین پژوهش  شده استخراج یها مقوله
AHP مصاحبه اشباع  10یافتن  در این مطالعه پس از پایان .شده است یبند تیاولوی فاز

 ها، مؤلفهحصول اطمینان از کفایت و مربوط بودن  منظور بهبا این حال  ،نظری حاصل شد
 به  باتوجهو صورت هدفمند  ها به نفر از متخصصان صنعت مصاحبه شد  و نمونه 03با 

ها با هدایت محقق  معیارهای مشخص انتخاب شد؛ شایان ذکر است در روند مصاحبه
و  ی قرار گرفتموردبررسمربوط بودن  ازلحاظی استخراجی ها شاخصگر  تسهیل عنوان به
 یها مؤلفه یبند تیاولوشاخص عدالت در بانکداری اسلامی و  یها مقولهتکمیل  منظور به

است.  گرفته صورتخبرگان صنعت مصاحبه با اصلی شاخص عدالت در بانکداری اسلامی 
به  منتج ها دادهتوسط نمونه و کدگذاری اولیه این  شده امانج یها پژوهشبررسی مصاحبه و 

 این کدها بارها توسط ،استخراج کد خام شده است پس از استخراج کدهای خام اولیه
مقوله  ۷تحت  آمده دست بهکدهای خام  یبند طبقه است. شده  یبند دستهمحققین بررسی و 

به تفکیک هر یک  شده استخراج یها ولهمق ریزو  ها مقولهدر ادامه کلیه  است. شده  استخراج
ابتدا از تحلیل محتوا  ها مقوله ریزو  ها مقولهلازم به ذکر است این . شد  ارائه طبقاتاز 

 خبرگان قرار گرفته است. دییتأاستخراج و سپس مورد 
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 شده شناسایيی ها رمقولهیزو  ها مقوله: شمای کلي (4) شکل

 های تحقیق( منبع: )یافته
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ملاک  ،اینکه حق به  باتوجه بیان کرد توان یم ،شده  ییشناسا یها مقولهبررسی با 
نفع فرد یا گروهی  یذبیان کرده م( 0000. کارول )استبررسی عدالت در اسلام قرار گرفته 

 پذیرد یمیر تأثیا از آن  گذارد یمیر تأثسازمان  یها برنامه و ها یاستس ،است که بر اقدامات
Carroll, 1994, p. 7)) نفع یذکند  یمبیان م( 0000کلارکسون ) یا در تعریف دیگری 
برنامه  .دهد یمآورد یا از دست  یمها به دست  یتفعالاین  یجهدرنتکسی است که چیزی را 

نفعان بیشتر باشد  یذنفعان محدود یا متنوع داشته باشد هرچه تعداد  یذتواند  یم ها طرحو 
 .Clarkson, 1995, p) است تر سخت ها آنی ها استهخو زمان همو تحقق  ها آنمدیریت 

103). 
 ها شرکتبر جامعه بسیار زیاد است و  ها شرکتیر تأثنفعان  یذنظریه  اساسبر

... حتی دولت و ،رقبا ،فروشندگان، مشتریان ،به کارکنان دارانسهامبایست علاوه به  یم
نفعان را به دو گروه داخلی و  یذبرخی از منابع در  ینبنابرا ؛کنندی آتی توجه ها نسل

مدیران و کارکنان هستند که  داران،سهامنفعان داخلی شامل  یذ اند، کردهخارجی تقسیم 
 ،گذاران یهسرمانفعان خارجی شامل  یذمستقیم است و  صورت بهبا شرکت  ها آنارتباط 

ی ها نسلصنفی  جامعه ها، ، رسانهرقبا، مشتریان، کنندگان یع، توزاعتباردهندگان ،حسابرسان
 .غیرمستقیم با شرکت در ارتباط هستند طور بهآینده هستند که 

تعیین  منظور بهی فازی چانگ مراتب سلسلهاز روش تحلیل  مقالهدر این بخش از 
اصلی عدالت در بانکداری اسلامی استفاده  یها مقولهریزو  ها مقولهیک از ی هرها تیاولو

و  ها مقولهیک از منطق فازی و تفکیک هر اساسبر ازیموردنپرسشنامه  .شده است
 ازیموردنپرسشنامه  .اصلی عدالت در بانکداری اسلامی استفاده شده است یها رمقولهیز
نفر  03تهیه و در اختیار  یها رمقولهیزو  ها مقوله ازیک منطق فازی و تفکیک هر  اساسبر

شده و در پرسشنامه از  ارائهی شاخص عدالت ها مؤلفهخبرگان قرار گرفته است. ابعاد و 
 مراتب سلسلهاست. در این مرحله  آمده دست بهفاز دوم پژوهش و پس از تکمیل مصاحبه 

ی پژوهش مراتب سلسهدرخت  .گردد یمتعیین ها  گزینهو  ها شاخص ،هدف به همراه لهأمس
ی شاخص عدالت در ها مؤلفهحاضر همان خروجی فاز دوم پژوهش است و شامل تمامی 

برای  ها گزینه مقالهدر این  لهأمسبه همین دلیل ماهیت  ؛بعاد مورد بررسی استهریک از ا
شاخص عدالت  یها رمقولهیزو  ها مقولهی وجود ندارد و هدف تعیین هریک از ریگ میتصم

 در بانکداری اسلامی است.
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 اصلي عدالت در بانکداری اسلامي یها مقوله یبند تیاولومحاسبات و  :(2)جدول 

  (۲۲۲۰1۰/۲سازگاری پرسشنامه=نرخ )

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 تحقیق(ی ها افتهی)منبع: 
 

مربوط به  یها مقوله ،یاسلام یعدالت در بانکدار یها مقوله یبند رتبه منظور به
 درنظرداشتنبا  یپرسشنامه فازبا استفاده از  ،یچارچوب استخراج شده از مرحله قبل

پرسشنامه عادی که  برخلاف .خبرگان صنعت قرار گرفت اریو در اخت هیته یینها یها مقوله
در پرسشنامه مقایسات زوجی نرخ ناسازگاری ، نیازمند بررسی پایایی و روایی است

بوده است  بادقتشده  ارائه یها پاسختا چه اندازه  دهد یماست که نشان  یتیبااهمموضوع 
نرخ کمتر از  ،یمراتب سلسهروش تحلیل  گذار انیبن 0۳و با یکدیگر سازگار هستند، ساعتی

 .داند یم موردقبولرا  0/3
اصلی عدالت در بانکداری اسلامی و  یها مقولهن پرسشنامه اول مربوط به مقایسه میا

به  هاست. مقولههر یک از  یها مقولهزیر  یبند تیاولوپرسشنامه دوم تا دهم مربوط به 
اطلاعات  این ارائهفازی، از  AHPجداول مربوط به محاسبات روش  بودن یطولانجهت 

یک از هر یبند تیاولومربوط به  یها افتهی (1) شکل .شده است یخودداردر متن 
 ندیفراحاصل از  یها افتهی اساسبر .دهد یماصلی در بانکداری اسلامی را نشان  یها مقوله

 نیترشیبدارای  0۳۱۱/3کارکنان با درجه اولویت  ی فازی مقوله یمراتب سلسهتحلیل 
دارای  3۱۳0/3با درجه اولویت  ها رسانهو مقوله  استخبرگان صنعت  ازنظرارجحیت 

اصلی  یها مقولهمربوط به  یها تیاولو نیاست؛ بنابراحیت از منظر خبرگان ارج نیترکم
                                                                                                                                                                                                                           
16. Saaty 

مقوله ریز مقوله ریزوزن نسبی   مقوله ریزاولویت نسبی    

0000/3 اجتماع  0 

0030/3 حاکمیت  0 

ها رسانه  3۱۳0/3  ۷ 

0101/3 رقبا  ۳ 

دارانسهام  0۳01/3  0 

0۳۱۱/3 کارمندان  0 

0۳00/3 مشتریان  1 
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 ،حاکمیت، سهامداران ،عدالت در بانکداری اسلامی به ترتیب مربوط به مقوله مشتریان
 .رندیگ یمجامعه و رقبا قرار 

 

 جامعه. 2-1

 مقوله جامعه یها مقوله ریزوزن نسبي و نهایي :(2)جدول 

 (۲۲۸1/۲پرسشنامه=)نرخ سازگاری 

مقوله ریز  
وزن نسبی 

مقوله ریز  

وزن 

 نهایی

اولویت نسبی 

مقوله ریز  

اولویت 

 نهایی

ی اقتصادیها بخشمتوازن تسهیلات به  ارائه  3۷0/3  300/3  0 0۳ 

 مناطقمتوازن تسهیلات و خدمات به  ارائه

 جغرافیایی
3۳0/3  303/3  ۷ 00 

بر جامعه و  ها تیفعالافشا اثرات اجتماعی 

ستیز طیمح  
30۱/3  33۷/3  0 00 

فقر و نابرابری لهأمستوجه   00۱/3  310/3  0 11 

سلامت ، ی اجتماعیها تیفعالحمایت از 

 عمومی و آموزش نسل آینده
30۷/3  33۷/3  03 00 

0۷3/3 حمایت از رشد اقتصادی و توسعه اقتصادی  310/3  0 0۳ 

30۱/3 دسترسی عادلانه به خدمات  33۱/3  ۱ 00 

ییزا اشتغالرفع بیکاری و   0۳1/3  310/3  1 00 

اختصاص خدمات و تسهیلات به افراد  عدم

 خاص
003/3  311/3  0 10 

مالی بخش غیرمولد نیتأمفعالیت و  عدم  3۷0/3  300/3  ۳ 0۷ 

 تحقیق(ی ها افتهی)منبع: 
 

 (0)جامعه در جدول  یها مقولهکلیه  یبند تیاولومربوط به  یها یبرسنتایج حاصل از 
جامعه نسبت به  ها مقولهستون اولویت نسبی درجه اولویت هریک از زیر  ،شده است ارائه

حمایت از رشد  مقولهریز ،جدولاطلاعات این  براساس ،دهد یمرا نشان  ها مقولهسایر زیر 
 ازنظر( دارای بالاترین میزان اهمیت 0۷3/3اقتصادی و توسعه اقتصادی با درجه ارجحیت )
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اختصاص خدمات و  عدم ،ییزا اشتغالرفع بیکاری و  یها مقولهریز ،خبرگان بوده است
متوازن تسهیلات به  ارائه ،فقر و نابرابری لهأمستوجه به  ،تسهیلات به افراد خاص

متوازن تسهیلات و  ارائه ،مالی بخش غیرمولد نیتأمفعالیت و  عدم ،اقتصادی یها بخش
 ها تیفعالافشا اثرات اجتماعی  ،خدمات دسترسی عادلانه به ،خدمات به مناطق جغرافیایی

سلامت عمومی و آموزش  ،اجتماعی یها تیفعالو حمایت از  ستیز طیمحبر جامعه و 
برای تعیین وزن نهایی تمامی  .ردیگ یمنسل آینده به ترتیب در جایگاه دوم تا دهم قرار 

 در وزن مقوله مربوطه ضرب شود. ها مقولهنسبی هر یک از  وزنلازم است  ها مقولهزیر
 

 حاکمیت() گذاران مقرراتدولت و . 2-4

فعالیت و نحوه بر  تواند یمیی هستند که ها استیساین گروه قادر به وضع مقررات و 
موظف به رعایت این دسته از قوانین و مقررات بوده  ها بانک گذارد، ریتأث ها بانکعملکرد 
 واسطه بهحاکمیت  واقع درداشته باشد.  ها آن تیرعادر خصوص  مناسب گزارشو باید 

بانک قادر به  ،مجوز و بدون کند یمامکان تجهیز منابع را دریافت  دهد یممجوزی که بانک 
این مجوز  واسطه بهبرای حاکمیت متصور بود و  توان یمرا  یحق نیبنابرا ست؛ینفعالیت 

 حقوق حاکمیت به شرح ذیل است. نیتر مهم. ابدی یمکه بانک قدرت خلق پول  است
 

 مقوله مشتریان یها مقوله ریزوزن نسبي و نهایي  :(6) جدول

 (۲1۲۰/۲)نرخ سازگاری پرسشنامه=

مقوله ریز  
وزن نسبی 

مقوله ریز  
وزن 
 نهایی

اولویت نسبی 
مقوله ریز  

اولویت 
 نهایی

مردم به  آسانتوسعه فعالیت و دسترسی 
 خدمات

033/3  300/3  ۳ 00 

از رشد اقتصادی و توسعه اقتصادیحمایت   300/3  33۱/3  ۷ 01 

000/3 دریافت سپرده قانونی  30۱/3  0 1۱ 

10۱/3 رعایت قانون و مقررات  300/3  1 ۳ 

03۱/3 روابط با دولت و نهادهای نظارتی  30۳/3  0 00 

101/3 مالیات  300/3  0 0 

003/3 همسویی فعالیت با سیاست حاکمیت  30۷/3  0 01 

 تحقیق(ی ها افتهی)منبع: 
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دارای  3۹100مالیات با ارجحیت  مقولهریز ،مقوله حاکمیت یها مقولهریزدر بین 
ی مالیات از رشد اقتصادی و  مقوله ریزارجحیت را  نیتر کمبالاترین ارجحیت است و 

 ،دریافت سپرده قانونی ،قوانین و مقررات تیرعا یها مقوله ریز .توسعه اقتصادی دارد
روابط دولت و نهادهای نظارتی و توسعه فعالیت و  ،با سیاست حاکمیت سویی فعالیت هم
مالیات خود   مقولهریز. ردیگ یمدوم تا ششم قرار   ترسی آسان مردم به خدمات در رتبهدس

و شفافیت  003/3رعایت مقررات مالیاتی با درجه ارجحیت نسبی  تر یجزئ مقولهریزبه دو 
 .شود یم یبند طبقه 030/3مالیاتی با درجه ارجحیت نسبی

 

 مالیاتمقوله  یها مقوله ریزوزن نسبي و نهایي  :(7) جدول

 تحقیق(ی ها افتهی)منبع: 

 ها رسانه. 2-8

 تواند یمو  کند یمبا فعالیت خود به ایجاد شفافیت و گردش اطلاعات کمک  ها رسانه
؛ بازار را به آگاهی جامعه و مشتریان برسانند یرو شیپی ها سکیربسیاری از خطرها و 

ی ها بخشکه اطلاعات مناسب و در زمان مناسب در اختیار  کند یمرسانه کمک  نیبنابرا
 :به شرح ذیل است ها حقوق رسانه لذا رد؛یبگمختلف قرار 

 

 مقوله مشتریان یها مقوله ریزوزن نسبي و نهایي  :(3)جدول 

 (۲۲9۲۰/۲)نرخ سازگاری پرسشنامه=

 تحقیق(ی ها افتهی)منبع: 

مقوله ریز مقوله ریزوزن نسبی   مقوله ریزاولویت نسبی  وزن نهایی   

003/3 رعایت مقررات مالیاتی  31۳/3  0 

030/3 شفافیت مالیاتی  30۱3/3  1 

مقوله ریز  
وزن نسبی 

مقوله ریز  

وزن 

 نهایی

اولویت نسبی 

مقوله ریز  

اولویت 

 نهایی

اطلاعات شفاف در خصوص  ارائه

ها عهیشا  
033/3  300/3  0 0 

ی تخصصیها رسانهایجاد   1۷1/3  310/3  1 0۱ 

ها رسانهبرخورد کریمانه با   11۱/3  313/3  0 10 
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اطلاعات شفاف در خصوص  ارائه مقولهری، ز، مقوله رسانهیها مقولهدر بین زیر
به ترتیب اولویت  ها رسانهتخصصی و برخورد کریمانه با  یها رسانهایجاد  ،ها عهیشا

 .شود یم یبند رتبه
 

 رقبا. 2-2

اینکه  به  باتوجه .ردیپذ یمو از فعالیت شرکت اثر  گذارد یماین گروه بر فعالیت شرکت اثر 
 توان یمرا حقوق  نیدارد؛ بنابرابانک نقش بسیار مهمی در اقتصاد و سایر نهادها در اقتصاد 

جذب مشتری موجب  منظور بهرقبا با ایجاد فضای رقابت  ،برای این گروه در نظر گرفت
 .شود یمفعالیت بانک  یرشد و ارتقا

 

 مقوله مشتریان یها مقوله ریزوزن نسبي و نهایي  :(2)جدول 

 تحقیق(ی ها افتهی)منبع: 
 

دیگر و  یها بانکپرهیز از رقابت مخرب با  یافتدر توان یمبا برسی نظر خبرگان 
پرهیز از رقابت مخرب با بازار سرمایه و بازارهای رقیب به ترتیب ارجحیت در مقوله رقبا 

 .رندیگ یمقرار 
 

 دارانسهام. 2-2

هستند و منابع مالی لازم برای فعالیت را در اختیار آن قرار  ها بانکاین گروه مالکان 
از عملکرد  توانند یم دارانسهام .بدون این منابع امکان دریافت مجوز وجود ندارد ؛دهد یم

یا فروش  در خصوص نگه داشت اساس نیبراآتی بانک مطلع شده و  انداز چشمگذشته و 
 ی کنند.ریگ میتصم سهام خود

  

مقوله ریز  
وزن نسبی 

مقوله ریز  

وزن 

 نهایی

اولویت نسبی 

مقوله ریز  

اولویت 

 نهایی

پرهیز از رقابت مخرب با بازار سرمایه و 

 بازهای رقیب
000/3  3۳0/3  1 0 

ی دیگرها بانکپرهیز از رقابت مخرب با   0۱0/3  3۳3/3  0 1 
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 مقوله مشتریان یها مقوله ریزوزن نسبي و نهایي  :(14) جدول

 (۲3۰/۲)نرخ سازگاری پرسشنامه=

 تحقیق(ی ها افتهی)منبع: 
 

اذعان داشت آگاهی از تعهدات بانک  توان یم دارانسهاممقوله  ،یها مقولهریزبا بررسی 
شفاف در خصوص  ندیفرا یها مقولهریز در جایگاه نخست و 101/3 تیارجحبا درجه 
آگاهی در خصوص  ،یدارسهامدریافت بازده منطقی از  ،زیرمجموعه یها شرکتمعامله با 

و آگاهی از  یرأدر مجامع و حق  تدر شرک دارانسهامبرابری  ،عملکرد و فعالیت شرکت
 رندیگ یمبعدی به ترتیب قرار  یها گاهیجازیرمجموعه در  یها شرکت یگذار هیسرماروش 

 مقولهریززیرمجموعه به دو  یها شرکت یگذار هیسرما روشی آگاهی از ‎مقولهریزو 
 .ردیگ یمقرار  (03)جدول به ترتیب ارجحیت  تر یجزئ

 

  

مقوله ریز  
وزن نسبی 

مقوله ریز  

وزن 

 نهایی

اولویت نسبی 

مقوله ریز  

اولویت 

 نهایی

ی گذار هیسرماآگاهی از روش 

ی زیرمجموعهها شرکت  
000/3  311/3  ۳ 13 

تعهدات مالی بانکآگاهی از   101/3  300/3  0 0 

در خصوص عملکرد و  داران سهامآگاهی 

 فعالیت شرکت
000/3  310/3  0 00 

در شرکت در مجامع و داران  سهامبرابری 

یرأحق   
000/3  310/3  0 00 

یدار سهاماز  دریافت بازده منطقی  0۳۱/3  31۷/3  0 00 

فرایند شفاف در خصوص معامله با 

زیرمجموعهی ها شرکت  
0۷۷/3  310/3  1 03 
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 یگذار هیسرما روشمقوله آگاهي از  یها مقوله ریزوزن نسبي و نهایي  :(11)جدول 

 زیرمجموعه یها شرکت

 تحقیق(ی ها افتهی)منبع: 

 کارکنان. 2-6

 ،عهده دارندرا بر ها بانکدارایی شرکت هستند و انجام فعالیت روزانه  نیتر مهمکارکنان 
 ،چه بیشتر منابع بانکی. تجهیز هرهستند ها بانکمزیت رقابتی  نیتر مهم واقع درکارکنان 

کارکنان  دیترد یببستگی مستقیم به قابلیت نیروی انسانی مشاغل در این صنعت دارد، 
در برخی رفتارهای مدیریت با کارکنان  ژهیو بهسیستم بانکی در تعاملات سازمانی خود 

آن عدالت  عییتض( حقوقی دارند که ها انتصابارتقا و  ،، روابط سرپرستیها پاداش)توزیع 
این گروه شامل تمامی افرادی است که در اداره فعالیت  .برد یم سؤالدر سیستم بانکی زیر 

کارشناسان و اعضای  ،فارغ از بحث جایگاه شغلی کلیه مدیرانو نقش دارد  ها بانک
بنابراین شناخت حق این بخش نقش بسیار مهمی در راستای  ؛ردیگ یبرمرا در  رهیمد تأیه

 ،نهادن هر چیز در جای خود، حب حقعدالت به معنای دادن حق هر صا .عدالت دارد
در خصوص کارمندان بسیار مهم است  ها استحقاقتبعیض و رعایت  هرگونهتساوی و نفی 

 حقوق کارکنان پرداخته خواهد شد. نیتر مهمدر ادامه به بررسی 
 (۲۲۰1/۲)نرخ سازگاری پرسشنامه= مقوله مشتریان یها مقوله ریزوزن نسبي و نهایي  :(14) جدول

مقوله ریز  
وزن نسبی 

مقوله ریز  
 وزن نهایی

اولویت نسبی 

مقوله ریز  

اولویت 

 نهایی

000/3 پاداش و جبران خدمت  301/3  0 ۷ 

بین کار و زندگی تعادل  00۷/3  31۳/3  0 01 

0۱۷/3 تنوع و برابری  301/3  1 ۱ 

000/3 جذب نگه داشت و ارتقا  31۳/3  0 00 

0۷0/3 سلامت و امنیت  310/3  0 0 

 تحقیق(ی ها افتهی)منبع: 

مقوله ریز مقوله ریزوزن نسبی   مقوله ریزاولویت نسبی  وزن نهایی   

000/3 آگاهی از روش پرداخت سود  33۱/3  1 

توسعه فعالیتی از روش آگاه  3۳33/3  300/3  0 
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در حوزه کارکنان در  شوندگان مصاحبهتکمیل شده توسط  یها نامهپرسشبررسی 
 نیترشیبپاداش و جبران خدمت دارای  یها رمؤلفهیزاست و  نشان داده شده (01)جدول 

سلامت  ،بعدی تنوع و برابری یها رتبهکارکنان است و در  یها مقولهریزارجحیت در بین 
 .رندیگ یمین کار و زندگی و جذب و نگه داشت و ارتقا قرار تعادل ب ،و امنیت

 

 مشتریان. 2-7

منافع اقتصادی دارند و موجب رشد و  ها بانکیی هستند که برای ها گروهمشتریان شامل 
در راستای  کنند یم ارائه ها بانککلیه خدماتی که  .شوند یم ها شرکتتوسعه این گروه از 

بهترین خدمات به این گروه و  ارائه که ینحو به ،ردیپذ یمرفع نیازهای مشتریان صورت 
بخشی از مشتریان بانک  . در واقعهاست بانکهدف  نیتر مهم ها آنجلب رضایت 

 ،هستند ها بانکخدمات از  کننده افتیدرهستند و بخشی دیگر از مشتریان  گذار سپرده
به که ی برخوردارند دولتی و بخش خصوصی از حقوق ،اعم از خرد و کلان گذاران سپرده

 بررسی حقوق مشتریان خواهیم پرداخت.
 

  مشتریانمقوله  یها مقوله ریزوزن نسبي و نهایي  :(18) جدول

 (۲۲۰۰/۲=نامهپرسش)نرخ سازگاری 

مقوله ریز  
وزن نسبی 

مقوله ریز  

وزن 

 نهایی

اولویت نسبی 

مقوله ریز  

اولویت 

 نهایی

و  شدن یجهانی و مرز برونخدمات  ارائه

 توسعه اقتصاد
000/3  313/3  1 10 

انگیزه  به باتوجهخدمات متنوع  ارائه

 مشتریان
003/3  30۱/3  0 1۷ 

 به باتوجهخدمات مدیریت ریسک  ارائه

 قراردادهای مشارکت
30۳/3  330/3  03 03 

 نیماب یفانجام کامل مندرجات در قرارداد 

 طرفین
030/3  30۳/3  ۱ 00 

خدماتایجاد بستر امن برای دریافت   010/3  313/3  0 10 

3۳1/3 برابری مشتریان در آگاهی از مقررات  303/3  0 0۱ 
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برابری مشتریان در دریافت خدمات و 

 تسهیلات
031/3  30۷/3  ۷ 00 

031/3 برابری مشتریان در دسترسی به مدیران  30۷/3  ۳ 03 

کاهش  منظور بهی نوین ها یفناورتوسعه 

و تسهیل خدمات هزینه  
030/3  30۷/3  0 10 

در راستای هدف الحسنه قرضمصرف   000/3  300/3  0 1۳ 

 تحقیق(ی ها افتهی)منبع: 
 

نشان داده مشتریان  یها مقولهریز (00)جدول طابق با م، اساس نظر خبرگان صنعتبر
 ،010/3ایجاد بستر امن برای دریافت خدمات با درجه ارجحیت  یها مقولهریز .است شده

و توسعه  شدن یجهانو  یمرز برونخدمات  ارائه یها مقولهدارای بیشترین ارجحیت و زیر
انگیزه  به  باتوجهخدمات متنوع  ارائه ،در راستای هدف الحسنه قرضمصرف  ،اقتصاد

برابری  ،کاهش هزینه و تسهیل خدمات منظور به نوین های یآور فنتوسعه  ،مشتریان
انجام  ،مشتریان در دسترسی به مدیران، برابری مشتریان در دریافت خدمات و تسهیلات

 ارائهبرابری مشتریان در آگاهی از مقررات و  ،طرفین نیماب یفکامل مندرجات در قرارداد 
 قراردادهای مشارکت به ترتیب در جایگاه دوم تا دهم به  باتوجهخدمات مدیریت ریسک 

 .رندیگ یمصنعت قرار  خبرگان ازنظر
 

 یریگ جهینتبندی و  جمع

 موردتوجهورزی مکاتب گوناگون یکی از مفاهیم بسیار  مفهوم عدالت در سیر تحول اندیشه
یک از مکاتب با رویکرد خود سعی هر .بوده است ورزان یشهاندو محل بحث و مجادله بین 

 ،دیگر یافته است یا جلوهدر تبین مفهوم عدالت داشته است اما این مفهوم در اسلام 
یافت که آزادی را  توان یمسطح آن را در منظر دانشمندان مسلمان  ترین یعالکه  یا گونه به

 واقع در ؛است خورده گرهزیرا در اسلام عدالت با واژه حق  ،بینند یمنیز یک بعد از عدالت 
 صورت گرفته است حق هر صاحب حقی به وی عطا شود. عدالتزمانی 

نظام بانکی  ،نظام اسلامی در کشور ایران یریگ شکلپیروزی انقلاب اسلامی و بعد از 
زیر نظام اقتصادی کشور و اهمیتی که این نهاد برای توسعه  ترین یاصلیکی از  عنوان به

 موردتوجهاسلامی شدن آن بسیار  ،داشت مردم یژهو بهکشور و رفع نیازهای نهادهای دیگر 
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ربا بود که در سال  ای بانکداری بدوندر این خصوص اجراست، نخستین گام  قرارگرفته
بانکداری اسلامی را  توان ینماما صرف حرمت ربا در نظام بانکی  ،، صورت گرفت00۳0

اصلی  یها مؤلفه، براساس نظر اندیشمندان مسلمان اجرای عدالت نیز یکی از اجرا نمود
ناسایی مفهوم عدالت در نظام به شمقاله به همین منظور در این بانکداری اسلامی است، 

و طراحی شاخص این مفهوم در نظام بانکی پرداخته شده است  آنبانکی و شناسایی ابعاد 
تا بتوان با کمک شناسایی ابعاد آن میزان انطباق نظام بانکی با عدالت را دریافت و بتوان آن 

، عدالت اقتصادخصیص منابع نظام بانکی در را مدیریت کرد با بررسی کارکرد تجهیز و ت
 .شود یمدر این حوزه مشخص 

 یها مقوله یبه بررس یفاز  AHP روش یریکارگ محتوا و به لیبا استفاده از روش تحل
نظام بانک  تیکه با توجه به فعال ییها درواقع گروه ؛عدالت پرداخته شده است یاصل

عدالت،  یها رمقولهیو ز دیشود احصا گرد تیو رعا ییها شناسا حقوق آن ستیبا یم
تا  دینما تیحقوق رعا نیا ستیبا یکه بانک م هشد  ییشناسا یها از گروه کیحقوق هر
 .دیآن عدالت را اجرا نما تیبتواند با رعا ینظام بانک

گروه در میان مقوله عدالت در بانکداری اسلامی شناسایی  نیتر مهم عنوان بهکارکنان 
و حقوقی که در خصوص این گروه  هاست آنعهده که تجهیز منابع در نظام بانکی برشدند 

سلامت  ،تنوع و برابری ،در قالب زیرمقوله کارکنان به ترتیب اولویت جبران پاداش خدمت
 .و امنیت است

و منافع اقتصادی  هاست آنگروه بعدی که کلیه خدمات بانک در راستای رفع نیازهای 
وله این بعد به ترتیب اولویت مشتریان هستند که زیرمق شود یم نیتأمبانک از این گروه 

و توسعه اقتصاد  شدن یجهانو  یمرز برونخدمت  ارائه ،خدمت ارائهایجاد بستر امن برای 
حقوقی است که در قالب این  جمله مندر راستای هدف  الحسنه قرضو مصرف 

 در خصوص آن تعریف شود. ستیبا یممشتریان  یها رمقولهیز
بانک هستند که مالکیت بانک را برعهده  وکار کسبنیز گروه دیگری در  دارانسهام

در خصوص رعایت عدالت به ترتیب اولویت آگاهی از تعهدات مالی  ها آندارند و حقوق 
زیرمجموعه و دریافت بازده منطقی  یها شرکتفرآیند شفاف در خصوص معامله با  ،بانک

رسانه و حاکمیت نیز ، رقبا ،دیگر همانند جامعه یها گروهدر خصوص  از سهامداری است
شناسایی و مشخص نمودن  در نظام بانکی با ها آنبراساس حقوق  ها آن یها مقولهر زی
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در نظام بانکی شاخص عدالت در بانکداری  ها مقولهو زیر ها مقولهیک از ارجحیت هر
 .اسلامی طراحی شد
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