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Abstract 
New financial technologies strengthen the financial system to provide smarter, more 
agile and broader services. The widespread influence of new financial technologies 
has changed people's lifestyles as well as banking rules. Leading companies in the 
field of financial technology are covering more and more parts of the value chain of 
banks every day. One of the main conditions in the discussions of economic growth 
is the discussion of public access to financial services (financial inclusion), which is 
in line with the principles of justice and equality in the Islamic financial system. 
Another important benefit of fintechs is financial transparency, which is emphasized 
by most stakeholders. The present study has been conducted with regard to the 
importance of the financial services sector and the transformative capacity of new 
technologies in promoting banking services in the direction of economic 
development of the country and the role they play in their survival and 
competitiveness. In terms of purpose-based classification, this research is of applied 
research type and in terms of data collection, it is of survey type. For data analysis, 
heuristic factor analysis method and SPSS and Amos software were used. The 
results of the questionnaires have been approved for model design. The findings 
show that the independent variable called new financial technologies, through 
indicators of cost reduction, improvement of financial services, revenue growth, 
financial security, financial transparency, asset management, increase in cash flow, 
reduction of information asymmetry and time dependent auditing on the variable 
(Banks' ecosystem), is especially effective in interest-free banking in Iran. 
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 داري بدون رباي ايرانبانك بوم مالي زيستهاي نوين مالي بر  تأثير فناوري

 91/59/9055تاريخ پذيرش:        50/50/9911تاريخ دريافت:       *شهرام طارمي
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است. 04مقاله براي اصلاح به مدت      **ويسي فرهاد شاه

 فرشيد خيرالهي

 اصغر طاهرآبادي علي

 چكيده
نفوذ شوند. میتر  هوشمندتر، چابکتر و گستردهتی جهت ارائه خدمانظام مالی  تيباعث تقوهاي نوين مالی فناوري

هاي  است. شرکت شدهقواعد بانکداري نیز  وسبک زندگی مردم موجب تغییر هاي نوين مالی،  گسترده فناوري
ها را تحت پوشش قرار  از زنجیره ارزش بانک ي بیشتريها هر روز بخش ،در حوزه فناوري مالیرو  و پیشفعال 

 ی(شمول مال)در مباحث رشد اقتصادي، بحث دسترسی عموم به خدمات مالی اصلی هاي  شرط يکی از . دهند می

ها، ايجاد تکيکی از ديگر ثمرات مهم فیناصول عدالت و برابري در نظام مالی اسلامی منطبق است. که با  بوده
و  یبخش خدمات مال تیوجه به اهمت نفعان است. پژوهش حاضر با شفافیت مالی است که مورد تأکید اکثر ذي

در راستاي توسعه اقتصادي کشور و نقشی  ها بانکدر ارتقاي خدمات  ديهاي جد که فناوري ینيآفر تحول تیظرف
بندي بر مبناي از لحاظ طبقهانجام گرديده است. اين پژوهش دارند، که در تداوم حیات و قدرت رقابت آنها 

از روش  ها،. براي تحلیل دادهاستها، از نوع پیمايشی هدف، از نوع تحقیقات کاربردي و از نظر گردآوري داده
ها براي  فاده شده است. نتايج حاصل از پرسشنامهتاس AMOSو   SPSSافزارهاي از نرمتحلیل عاملی اکتشافی و 

هاي نوين مالی از  ر مستقل باعنوان فناوريدهد که متغیّ ها نشان می . يافتهه استطراحی مدل موردتأيید قرار گرفت
شفافیت مالی، مديريت  ه خدمات مالی، افزايش درآمد، امنیت مالی،ئهاي کاهش هزينه، بهبود ارا طريق شاخص

ها، افزايش جريان نقدي، کاهش عدم تقارن اطلاعات و زمان انجام حسابرسی، بر متغیر وابسته)زيست بوم  دارايی
 مؤثر است.ويژه بانکداري بدون رباي ايران  به( ها مالی بانک
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 مقدمه

 کارگیريهاطات و اطلاعات و بآور فناوري ارتبهاي قرن حاضر، توسعه اعجابويژگی از
اين پیشرفت، بانکداري را نیز  .استآن جهت افزايش سرعت و کیفیت در ارائه خدمات 

اي در اين صنعت گرديده است تأثیر شديد خود قرار داده و باعث تغییرات عمدهتحت
، مديران فناوريتوسعه روزافزون  با (.4، ص. 9910 ،، تیموري، دلیلی و دلیلی)شفیعی

ها سعی بر افزايش خدمات نوين بانکداري دارند که متمايز بودن آن نسبت به انکب
 هاي مشتريان برخوردار استاي جهت جذب سپردهخدمات ساير رقبا از امتیاز ويژه

کار نوآورانه در حال وهاي کسبشماري از مدلتعداد بی .(9، ص. 9901 پور،)عباسقلی
و هم زمان صنايع قديمی  هستندگیري در حال شکلجديدي  ظهور هستند. صنايع کاملاً

وارد، رقباي پرسابقه را که براي بقا به شدت در هاي تازه. شرکتهستنددر حال فروپاشی 
 ,Osterwalder & Yves Pigneurکشند )چالش میهستند، به چالش حال بازآفرينی خود 

2010, p. 14 .)عنوان يک تواند بهیم و نوآوري در توسعه کشورها نقش بسزايی دارد
واقع در عامل قوي در جهت ايجاد ارزش و مزيت رقابتی براي صنايع شمرده شود.

ري وها فراهم آورده و بهرهنوآوري موجبات استفاده بهینه از منابع محدود را براي سازمان
تواند موجب کسب دارايی نامشهود آورد. نوآوري میو ارزش را براي آنها به ارمغان می

هاي جديد، نیازهاي مشتريان را هاي نوآور، با ايجاد قابلیتسازمان شود. سازماندر 
 ستندتر هموفق برآورده و در نتیجه براي رسیدن به موقعیت رقابتی برتر و سودآور،

(Sadikoglu & Zehir,2010,p.15). ترين تغییرات در صنعت بانکداري، از مهم يکی
است. تغییرات سريع فناوري مالی موجب تغییرات هاي فناوري مالی واسطه پیشرفتبه

طور جامع موجبات تغییر سامانه هاي مالی و بهگزارش ،اهتراکنش در نحوه معاملات،
د مالی و نیاز شدي هايفناوريآورد. با توجه به تغییرات سريع ها را فراهم میمالی بانک

شرايط سخت رقابتی امروز و در و رقابت  بقادر جهت  آنهابا طراز شدن سو و همبه هم
 همچنین تغییر ذائقه مشتريان و انتظاراتی که از خدمات بانکی دارند، ضرورت موضوع

هايی که تغییر و تحول در آن يکی از بخشنمايد. پژوهش و پرداختن به آن را ايجاب می
استی در و ک صنق. بانکی است نظامثیر مستقیم بر رشد اقتصادي کشور دارد، أحوزه، ت

شور گیر اقتصاد کبلکه گريبان است، گیر مشتريان نظام بانکیتنها دامناين حوزه نه
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ي هامالی بانک زيست بومهاي نوين مالی بر به تأثیر فناوريحاضر پژوهش . شودمی
مبانی نظري و پیشینه پژوهش  در بخش دوم مقاله،. خواهد پرداخت بدون رباي ايران

هاي اثرگذار ، روش پژوهش بیان شده و شاخصارائه گرديده است. در بخش سوم
وجه به هايی با تسپس فرضیهو ها مشخص گرديده مالی بانک شبکهتکنولوژي مالی بر 

هاي پژوهش بیان ها مطرح و مورد آزمون قرار گرفته است. در بخش چهارم يافتهشاخص
مدل  ازشهاي برسپس شاخصو در ابتدا روايی و پايايی پژوهش بررسی که  شده است،

ها بیان و در نهايت مدل نهايی ارائه گرديده است. در بخش نتايج فرضیه و اولیه مشخص
ها تکهايی در جهت ضرورت شناخت فینادپنجم نیز پس از بیان نتايج پژوهش، پیشنه

 و همکاري با آنها اشاره شده است.
 

 مباني نظري پژوهش بررسي ادبيات و. 9

گذاري مفهوم و روح اصلی صنعت مالی را دگرگون کرده و قانون فناوريهاي پیشرفت
، حکمت و قمی)محمدي فناوري است و مالی تلفیق دو مفهوم امور 9است. فناوري مالی

مالی باهدف نفوذ به صنعت مالی و  4هاي نوپايشرکت(. تولد 14، ص. 9910 ،اسلامی
خدمات  هاي نوين،فناوري کارگیريهب که با هستند هايیشرکت تک،فین است. بانکداري

نوين  هايهايی که با استفاده از فناوريکنند. شرکتمالی را با کارايی بالاتري ارائه می
تک هاي فینشرکت برخی. آورندمالی، نوآوري را در حوزه خدمات مالی به ارمغان می

الا و ک کنند و برخی ديگر با آنها همکاري کرده وها رقابت میطورمستقیم با بانکبه
 با تکفین هايشرکت(. Rubini, 2017, p. 21) دهندها قرار میخدمات در اختیار بانک

 دلیل به هابانک که نمودهمتنوعی را به آنان ارائه  خدمات مشتريان، نیاز و بازار شناخت
، زادهحمیدي و فرد)اسداله، ثانوي نیستند آن انجام به قادر ساختاري، هايمحدوديت

 هاي نوين مالی براي ارائههايی هستند که از فناوريشرکت تک،(. فین911 ، ص.9910
 تک تلفیق مالی و فناوري استتر استفاده می کنند. فینخدمات مالی با کیفیت

(Arner, Barberis & Buckley, 2015, p. 4 .) محورفناوريو سازوکارهاي فرايندها 
 تواند جايگزين سامانه مالی سنتیی( متکفینهاي فناوري مالی )نوين توسط شرکت

آوري بر فنبراي عصر جديد خدمات مالیِ مبتنیآغازي  هاي نوظهور،تکفینگردد. 
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ود اين ربانکی را تغییر دهند. انتظار می زيست بومتوانايی آن را دارند که  هاآن .هستند
رورت ضانند. بتوانند نظام بانکی را در افزايش کیفیت خدمات ياري رس نوپا يهاشرکت

ايی هوريصنعت مالی و بانکی در ايجاد نوآ انجام اين پژوهش نیز به اين دلیل است که،
 اين، مشتريان دلايلر ب. علاوهاستناتوان نیز آفرينی را متحول سازد که فضاي ارزش

عدم هزينه بالا، کندي،  ، ازجمله:رندها دازيادي براي از دست دادن اعتماد به بانک
 ،9910، یفیلط و عابدزاده، مقدمصفري ... )سرهنگی،بعیض بین مشتريان وشفافیت، ت

هاي هاي مالی و يا سرويسها کلیه خدمات و مسائل مربوط به حوزهتکفین(. 9ص. 
 دهندمالی را در عین حفظ امنیت و کیفیت خدمات، با سرعت و هزينه کمتر انجام می

هاي پايین به رند خدماتی را با هزينهقادها تکفین. (0-0. صص، 9910)کیکاووسی، 
ر پايه تک بتر و از طريق روابط کاربري آسان به مشتريان ارائه دهند. فینروشی شفاف

هاي ها )در عین حفظ کیفیت و افزايش سرويسـ کاهش هزينه9: سه اصل استوار است
توانايی  ـ9هاي زمانی و جغرافیايی. ها و شکستن محدوديتحذف بوروکراسی ـ4مالی(. 

 هاي احتمالی.هوشمندانه در ارزيابی خطرها و ريسک
 

 9. بانكداري باز9-9
ها و عملکرد مشتري توانند از طريق دسترسی به دادهها میوکار، بانکاز منظر کسب

تک( ارائه خدمات خود را گسترش دهند. در اين حالت زنجیره توسط شخص ثالث )فین
ري آوها و اطلاعات موجود مشتري جمعرکیبی از دادهصورت که تشده بدينارزشی ايجاد 

رانه رو، خدمات نوآواينازکند. پذير میرا امکانشده و يک تصوير بسیار دقیق از مشتري 
 تواند ارائهو جذاب مشتري مانند مشاوره جامع يا محصولات اعتباري خاص مشتري می

تغییر نیازهاي مشتريان منجر  پیشرفت فناوري و (.Heuser & Alioth, 2018, p. 1شود )
 بانکداري .bki.ir)) شده است به ايجاد گرايش جديدي در بانکداري با عنوان بانکداري باز

که به سرعت  بودهرويکرد جديدي و همچنین  بانکداري صنعت در نوآوري اصلی منبع باز
ود به در بانکداري دنیا در حال رواج است. در بانکداري باز، عملیات بانکداري محد

براي عملیات  0کننده بستر و سکومینأها در اصل تها نیست و بانکبانکارديواري هچ
نیاز بدوندهد که باز به مشتريان اين امکان را می . بانکداري(9911 ،)ايبنا بانکی هستند
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ها افزارهاي خود انجام دهند. بانک، تمامی امور بانکی را در نرمبه مراجعه به شعب بانک
 هايرابط برهاي بانکی مبتنیها به ارائه سرويسبا همکاري فین تکنند توامی

سازي، تا با شخصی نموده در بستر بانکداري باز اقدام API(0( کاربردي نويسیبرنامه
هاي مالی، برآورده شدن نیازهاي خاص هر مشتري و ايجاد امکان دسترسی به داده

 هايرابطد. نباشترين زمان، با کمترين هزينه تاهگويی نیازهاي بازار و مشتريان در کوپاسخ
 يهاسيرواستفاده از س رییدشوار تغ نديفرا توانندیباز م يبانکدار يکاربرد یسينوبرنامه

 يهاکنند. رابط لیرا تسه (گريبه بانک د یها از بانکحساب رییتغ) یحساب بانک
 يیناساش يکننده را برانش مصرفتراک يهاداده توانندیم نیهمچن يکاربرد یسينوبرنامه

کنند. از مزاياي بانکداري باز  يیآنها شناسا يبرا یو خدمات مال ولاتمحص نيبهتر
 نمود:توان به موارد ذيل اشاره می

افزارهاي هولت در ارائه خدمات غیرحضوري به مشتريان با استفاده از نرمس .9
 ؛مختلف

 ؛سازي محصولات و خدمات بانکیشخصی .4
 ؛هاي امن ارتباطی براي مشتريانلايجاد کانا .9
 ؛هاي جديدفناوريکارگیري هب .0
 ؛شناخت نیازها و رفتار مشتري .0
 ؛وکارهاي نوآورانهايجاد چرخه نوآوري سريع و چابک و کمک به توسعه کسب .1
 (.www.bki.ir)هاي نوآورانهايجاد سبد محصولات متنوع و افزايش سرويس .1

 
 کار توسط شرکتوو معرفی کسب ارائه طرح    NDA 6 انعقاد قرارداد    بررسی مدل درآمدی و کارمزدی    های ارائه شده شتیبانی و مانیتورینگ سرویسپ
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 هاي موجود در کشور ايرانو چالش هاي بانكيAPIبه  هاتكفينضرورت دسترسي . 9-4

گذارند و تکی میفین ينوپا يهاها در اختیار شرکتبانک يکی از مواردي که معمولاً
هاي  APIشود،معنی ها بیتکها با فینمدل همکاري بانک صلاًواقع بدون آن شايد ادر

عه ها توسبر آن دادهوکارش را مبتنی، کسبانوپ شرکت هاي بانکی است کهسرويس
گذار چه در عنوان يک سرمايهدر مورد بانک بهکه دهد. در اين میان يک نکته مهم می

يی اين است که بانک يک دارا دارد، تکی وجودتکی و چه غیر فینفین ينوپا مورد شرکت
هاي مشتريان را در اختیار دارد خیلی ارزشمند دارد و آن مشتريانش است. بانک هم داده

ريان هاي مشتو هم اطمینانی که مشتريان به بانک دارند؛ اين اطمینان و دسترسی به داده
 هايدر اختیار شرکتتواند بازار را کند که میدر واقع امکانی را براي بانک فراهم می

ه تواند به سادگی با اطمینانی کبگذارد که قصد دارد از آنها حمايت کند. يعنی می يینوپا
را بین مشتريان خودش معرفی کند. اين يکی از  نوپا مشتريان دارند، يک شرکت

وکارهاي نو به گذاران ديگر در حوزه کسبهاي خاصی است که شايد سرمايهارزش
شرايطی را  APIها با فراهم کردن (. بانک9910 ،)ثابتی تیار نداشته باشندسادگی در اخ

زارها اين اب. ابزارهايی براي استفاده مردم فراهم نمايند ،دهندگانکنند که توسعهفراهم می
 ،0فیدور ،1گیرد. سیمپلاستفاده قرار میعنوان ابزار بانکداري آنها موردهم با تأيید مردم به

 ،94و ريچموند هستند )هیکاكهستند  هاي معروف جهانینمونه 99و مونز 95نگاسترلی ،1اتم
ترين از مهمها درايران با مشکلاتی مواجه هستند. تکالبته فین (.94، ص. 9911
رو هستند هاي مالی با آن روبهفعال در حوزه فناوري ينوپا هايکه شرکت هايیچالش

 فعالیت هاي نوپاشرکترادي که در حوزه هاي مختلف است. افبانک  API دسترسی به
برند. مشکلی که ترين مشکل خود نام میعنوان اصلیرا به API کنند، دسترسی بهمی

ا را در اختیار ه APIها کاملاً اين آمادگی را ندارند کهوجود دارد اين است که همه بانک
تی ت فنی و زيرساخله هم يا محدوديأبگذارند. دلیل اين مس تکیي فیننوپا هايشرکت

ها تکها مشکلاتی هستند که کار فینايناست.  هاي قانونیدلیل محدوديتست و يا بها
که براي اين نوپا يهاويژه زمانی که بعضی از شرکتاي سخت کرده است؛ بهرا تا اندازه

الی کار بر تحلیل رفتار مکه مبتنی يینوپا يهانتیجه خوبی بگیرند، مخصوصاً شرکت
ها داشته باشند تا بتوانند رفتار تمام بانک  APIکنند نیاز به اين دارند که دسترسی بهمی
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پا کمک نو يهامالی کامل يک کاربر را تحلیل کنند. اينکه يک يا دو بانک به اين شرکت
ارزش آفرينی زيادي براي اين  هايشان را در اختیار آنها بگذارند، شايد نتواند APIکنند و
در کشورمان اکوسیستمی نداريم که تمام  نوپا داشته باشد. در واقع ما هنوز يهاشرکت

 مثال، درعنوانبهها بگذارند. تکهايشان را در اختیار فین APIها در آن ملزم باشند تابانک
هايشان API اندها ملزم شدهرا داريم که طبق آن همه بانک 99PSD2 اتحاديه اروپا قانون
وکار تکی هم بتوانند کسبینف ينوپا يهاها بگذارند تا شرکتتکرا در اختیار فین

نظر خود را اجرا کنند. در ايران چون هنوز چنین قانونی وجود ندارد، تا حدودي مورد
 (.9910 ،)ثابتی محدود است API ها بهتیم دسترسی

 

 کند؟ها را دستخوش تحول ميهاي نوين مالي چگونه زيست بوم فعلي بانكفناوري. 9-9

ها بانکداري در آينده با آنچه اکنون وجود دارد بسیار متفاوت است و در آينده بانک
الی م خدماتی بسیار فراگیرتر از حال ارائه خواهند کرد؛ به اين معنا که خدمات آنها صرفاً

ها وجود دارد و فردي براي بهره بردن از نوآوريبهنخواهد بود. اکنون فرصت منحصر
رار ها قتوانند در مرکز زندگی روزمره مالی مشتريتفاده از اين فرصت میها با اسبانک

ها براي حرکت به آينده اراده و توانايی لازم را ال اصلی اين است که آيا بانکؤگیرند. س
هاي پیشرو در حوزه هاي فعال در حوزه فناوري مالی و سازماندارند يا نه؟ شرکت

دهند پوشش قرار می ها را تحتزنجیره ارزش بانک از هاي بیشتريبخشفناوري هر روز 
کنند و تداوم اين روند سبب گذاري را ارائه میو خدماتی نظیر پرداخت و حتی سپرده
ها انتظارات وارداين تازه. هاي سنتی کاهش يابدخواهد شد در آينده نزديک درآمد بانک

ها گیرند. در نتیجه براي بانکرار میها قها و مشتريبرند و بین بانکها را بالا میمشتري
ها اقداماتی انجام دهند که جزئی از شوند. ضروري است بانکيک تهديد محسوب می

آنها  هاي مالی به؛ به اين معنا که قبل، حین و پس از تراکنشدشو انمشتري روزمرهزندگی 
ها در ارائه اطلاعات و خدمات، توجه ويژه به اين ضروري است بانک. خدمات ارائه کنند

را داشته باشند. در واقع سازمان بانکداري آينده با آنچه اکنون  مشتريانرشد بهتمايل رو
تفاوت است. بانک در آينده بايد از اطلاعات و نوآوري استفاده کند تا وجود دارد بسیار م

مالی و غیرمالی مشتري قرار گیرد. در سازمان بانکداري آينده زيست بوم در بطن 

https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C+%D8%B1%D9%88%D8%B2%D9%85%D8%B1%D9%87
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 افزوده براي مشتريشود تا ارزشهاي بیرونی ترکیب میهاي درونی با نوآوريظرفیت
 قرار ويطلاعات مالی کامل در اختیار امور مالی تسريع و تسهیل شود و ا ايجاد شود،

که مکان فیزيکی مشتري را به دقت نشان  90اسپیجیهاي آينده مانندگیرد. در واقع بانک
 دهندداکثر دقت و جزئیات در اختیار او قرار میدهد موقعیت مالی مشتري را با حمی

 ها توسطترين تغییرات در زيست بوم فعلی بانکيکی از عمده(. 9911 ،90مارووس)
. بلاکچین، است 91(بلاکچین) زنجیره بلوكهاي نوين مالی از طريق فناوري فناوري

هاي ه تراکنشتوانند براي نمونها میها است. اين دادهسیستمی براي ثبت و ضبط داده
 هاي شخصی يا ديگر اطلاعات باشند. استفادهبانکی باشند يا اسناد مالکیت، قرارها، پیام

عنوان بستري مشترك براي احراز هويت مشتريان از بلاکچین در صنعت خدمات مالی به
 م،زاده مقدها بین چندين مؤسسه است )حاجیاشتراك گذاشتن اطلاعات هويتی آن و به

، يک پايگاه داده توزيع شده است و يک دفترکل عمومی براي ثبت کچین(. بلا9911
از  بلاکچین(. 90. ص. 9911 ،)امیرشکاري و لطیفی بر بستر اينترنت است هاتراکنش

 :دهدها خدمات میطريق موارد ذيل به بانک
 ؛کاهش هزينه .9
 ؛ايجاد سامانه شناسايی مشتري .4
 هتدر ج دفترکل، فناوريبر سیستم غیرمتمرکز براي وام و سپرده مبتنی .9

 .تمرکززدايی

 

 هاهاي بانكها بر کاهش هزينهتكاثرات فين. 9-2

 ،مان همکاري اقتصاد ديجیتال مالزي، طراح اکوسیستم فین تک در ساز91جینا هوي چینگ
توانند ها به عرصه تعامل با مشتريان وارد شوند، میتکو فین ياگر فناور»کند میبیان 
. وي در مورد «گیري کاهش دهندها را به میزان چشمتعداد شعب بانکها و هزينه

 ندکاشاره می ها و افزايش درآمد آنها،نه بانکها براي کاهش هزيتکچگونگی کمک فین
( و فضايی ATM) هاي خودپردازها هزينه زيادي را صرف شعب خود و دستگاهبانک»

 . وي با اشاره به اين موضوع که«کنندمیکه آنها بايد با يکديگر انطباق داشته باشند، 
 ندکبرند، بیان مینک بهره میهاي باهاي مشخصی براي کاهش هزينهحلها از راهتکفین

https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AC%DB%8C+%D9%BE%DB%8C+%D8%A7%D8%B3
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اي هاي تمايل به کاهش هزينهها در چه حوزهها به وضوح بايد بدانند که بانکتکفین»
ا از طريق کاهش تعداد دهند تهاي کشور مالزي ترجیح میمثال بانکطورهخود دارند؛ ب
طور ههر شعبه بانک، ب توجه به اين نکته ضروري است کهها را کم کنند. شعب، هزينه

چنانچه . کندهاي زيادي را براي حقوق کارکنان، نگهداري محل و... صرف میمجزا هزينه
 توانندیتکی مفین ينوپا يهاشرکت ها تصمیم بگیرند از تعداد شعب خود بکاهند،بانک

هاي پول الکترونیک، جمله طراحی کیفهاي مختلف ازرائه خدمات در حوزهمنظور ابه
 کنداين موضوع را بیان می 90جینا هوي چینگ. «تعامل با مشتريان و... به آنها کمک کنند

ا به هتککه فینصورتیدرها در واقع محلی براي تعامل با مشتري است. شعب بانک»
ها به اين نتیجه برسند که ديگر ارد شوند، ممکن است بانکعرصه تعامل با مشتريان و

ها را هگیري هزينتوانند تا حد چشمو به اين ترتیب می نداحتیاجی به شعب متعدد ندار
تک )جینا فینبوم  زيستطراح . «ترين راه استکاهش دهند؛ هر چند که اين راه، آسان

ها چنانچه بانک» کندکید میأت لزيهوي چینگ( در سازمان همکاري اقتصاد ديجیتال ما
هاي درون سازمانی هها اعتماد کنند، از طريق فناوري قادر خواهند بود تا هزينتکبه فین

لانه بانکداري الکترونیک و هفتمین همايش سا)«زيادي کاهش دهند خود را تا حد
 (.9911 هاي پرداخت،سیستم

 

 هاها بر امنيت مالي بانكتكاثر فين. 9-1

. استان هاي پشتیبهاي مالی، نفوذ و حمله به سیستمترين مخاطرات فناوريی از بزرگيک
عاتی هاي اطلاوکار ناگزيرند تا به سیستمهاي کسببرخی مدل ها براي توسعهتکفین

ا از ها موظف هستند تبانک ديگر يسو از .هاي پشتیبان دسترسی داشته باشندبانک
نموده، مشتريان نیز تمايلی به افشاي اطلاعات شخصی اطلاعات مشتريان خود محافظت 

تک بايد با تدابیر کارآمد، اعتماد صنعت بانکی و هاي فینخود ندارند. بنابراين شرکت
هاي لازم را براي محافظت از آنها در مقابل تضمینتدابیر و مشتريان را جلب نموده و 

، 9910 ،و حیديري دانشگر، باطیسلامتقنبري، )اسديهاي سايبري فراهم نمايندحمله
ازد. پردها میبلاکچین به کاهش زمان فرآيند شناسايی مشتري و کاهش هزينه (.49 ص.
 هايها و سازمانتواند مشکلات و مسائل فراوانی که امروزه بانکبلاکچین می يفناور
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یت امنبراي کاربران خود، سطح بالايی از .مالی با آن مواجه هستند را حل و برطرف کند
اي باز و شفاف، هاي شبکهايجاد زيرساخت سازي و انتقال اطلاعات،در ذخیره

اين  غیرمتمرکزسازي و ايجاد هزينه کم براي انجام معاملات را فراهم نمايد.
حل امیدوارکننده و درخواستی تبديل کرده است که حتی بلاکچین را به يک راهها،ويژگی

 استفاده کارانه و محصور است،سیار محافظهکه ب توان از آن در صنعت بانکداريمی
سات سؤسسات مالی و اعتباري وجود دارد اين است که، اين مؤمشکل بزرگی که در مد.کر

ی به توانند بدون واسطه کارهاي خود را انجام دهند به همین علت نیز خدمات گراننمی
ؤسسات م بلاکچین، يفناور سازيکارگیري و پیادهاما با به کنند.مشتريان خود ارائه می
ه مشتريان خود تري بخدمات ارزان هابانکها نخواهند داشت و ديگر نیازي به واسطه

ن در چیشايد هیچ صنعتی بیش از بانکداري از مزاياي استفاده از بلاك.ارائه خواهند داد
تواند یمین امنیت سايبري مألاکچین در تگیري از ببهره. هاي تجاري خود سود نبردفعالیت

 از طريق موارد ذيل حاصل شود:
 ت؛اطلاعا فاظتح .9
 سايبري؛ حملات برابر در حفاظت .4
 .انسانی مداخله کاهش .9

 

 ارائه خدمات فناوري نوين مالي )فين تك( به حسابرسي. 9-1

هاي تمرفتن قابلیت حسابرسی، شفافیت در سیسديجیتالی بیشتر موجب بالاهايتراکنش
ز به وجود قوانین با پايین آوردن ريسک نیادر واقع شود؛ ها میمالی و امنیت تراکنش

وري هاي نوين مالی موجب افزايش کیفیت و بهره. فناوريشودچنانی هم کم میآن
ن حسابرسی و هاي معیّحسابرسی از طريق حسابرسی خودکار، حذف برخی از روش

ها حسابرسان با استفاده از اين فناوري. شودارتقاي امکان انتقال اطلاعات و دانش می
ت توانند از فناوري اطلاعاهاي داخلی میحل مسائل مرتبط با کنترل بر شناسايی وعلاوه

 سازي تغییرات ضروري وهاي استاندارد براي تغییر، مستنددر راستاي ارائه درخواست
 ،)طاهري ها در جهت دريافت حمايت مديريت براي تغییر استفاده کنندامنیت برنامه

9911.)  
 

https://blog.dericoin.com/%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%b1%d9%88%d9%be%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%88-%d8%a7%d8%b1%d8%b2%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84/
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 تك و عدم تقارن اطلاعات. فين9-1

راهکارهاي مالی نوين جريان نقدينگی بهتر و مديريت سرمايه کارآمدتر و منابع مالی امن 
، گذاري و دسترسی به منابع مالیبر سرمايهتک علاوهینفسازند. و پايدارتري را ممکن می

هاي پرداخت پیشرفته، مديريت روابط مشتري و صدور فاکتور تواند از طريق سیستممی
هاي صدور درگاهتک شامل مديريت ها کمک کند. راهکارهاي فینوکاربه تمام کسب

وانند تها میدادهشود. گردآورندگان فاکتور و کمک به مديريت مالی زنجیره اي میآنلاين 
سات سؤهاي بانکی از مهاي حاصل از منابع مختلف و تلفیق حساببا يکسوسازي داده

تک با کاهش عدم تقارن اهش دهند. فینهاي را کهاي انجام تراکنشمالی مختلف، هزينه
 ه برقرارنان موازگگیرنددهندگان و وامگذاران، وامتواند میان سرمايهاطلاعات در بازار می

گیرد که به هاي سطح بالاتري صورت میمین زيرساختأاينکار از طريق ت؛ کند
شند. وجود دهد مشارکت بیشتري در بازار داشته باگذاران خرد هم اجازه میسرمايه
دهد. خدمات مبتکرانه مالی مانند مشاوره به بازار میت سیالی یتک خاصهاي فینفناوري

ر به تاي براي توسعه مشاوره اقتصادي در سطوح انفرادي و پیچیدهرباتیک قابلیت بالقوه
 تري از جامعه آماري دارند.حجم وسیع

 

 تك اسلامي. ضرورت بسترسازي براي گسترش فين9-8

 يفناور هاي روزافزونرو چنانچه نتواند خود را با پیشرفتبانکداري در مسیر پیش صنعت
و گسترش ارتباطات مجازي و اقتضائات زندگی مدرن همسو کند و تسهیلات لازم را 

ار دکار نگیرد، محتوم به شکست و ايجاد فاصله معنیهاي خود بهبراي روان سازي فرايند
اي نه چندان دور ت بتوان گفت در آيندهأشايد به جر بین بانک و مشتري خواهد شد.

بايد ها انکب. واقعی کلمه همراه مشتريان باشند که به معناي هستند هايی موفقصرفاً بانک
« انکارايی در زم» ،«هزينه فايده» ،«دسترسی»قیت در بازار آينده بر چهار عنصربراي موف

 در اين راستا در برخی. ن استوار باشندعنوان عناصر اصلی بانکداري نويبه« امنیت»و 
گیري و رونق يک مفهوم نوظهور و سه وجهی هستیم که هاي اسلامی شاهد شکلکشور

د پدي« احکام اسلامی»و  «صنعت بانکداري»، «ايهاي رايانهفناوري»لفیق سه حوزه از ت
نظر هب. ندکنمی ياد« تک اسلامیفین»عنوان نظران از اين تلفیق بهصاحب. آمده است

هاي هاي سنتی را با فناوريهاي موجود در بانکد تا فرايندنبنا دار هاتکرسد اين فینمی
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 بانکی، ناصلاحات نويضمن ايجاد ،در نظرگرفتن احکام دين اسلام ند و بانمدرن تلفیق ک
 (.9911 )رضايی، دنهاي جديد مشتريان ارائه دهرفع نیاز خدمات متنوعی در راستاي

 

 تك اسلاميگسترش شمول بانكي با فين. 9-1

مین مالی جمعی و أهاي تدر حوزه هاي اسلامیآموزههاي منطبق با تکگسترش فین
، کاهش فقر و افزايش اشتغال 91تواند سبب افزايش شمول مالینظیر، میدهی نظیربهوام

ی اسلام ه خدمات مالی از جمله اصول نظام مالئعدالت، برابري و شفافیت در اراشود. 
هاي شرطيکی از پیش  .براي توسعه اقتصادي و کاهش فقر و بیکاري در جامعه است

ی شود، بحث دسترسرشد اقتصادي و توسعه پايدار مطرح می مباحثکه امروزه در  صلیا
است که با اصول عدالت و برابري در  عبارتی شمول مالی عموم به خدمات مالی و يا به

ها براي نزديک کردن مردم به دولت رغم تلاشمنطبق است. علینظام مالی اسلامی نیز 
که ايگونهت چندانی حاصل نشده است؛ بهپذير کردن آنها، موفقیعبارتی بانک بانک و يا به

میلیارد نفر در سراسر جهان حتی از خدمات دو و نیم طبق آمارهاي بانک جهانی، حدود 
ات هزينه بالاي خدم بر کارمزد،علاوهوم هستند. مالی اولیه مانند داشتن حساب بانکی محر

هاي برخی از افراد نیز ممکن است به دلايلی از جمله انگیزهبراي  ،مالی و ساير مسائل
مذهبی، خودخواسته از خدمات نظام مالی متعارف دوري نمايند. در اين شرايط گسترش 

ثري ؤتواند نقش معارف، میوکار متفاوت از بانکداري متنظام مالی اسلامی، با مدل کسب
ابت ها افزايش رقتکترين ويژگی فینکه مهمازآنجادر افزايش شمول مالی داشته باشد. 

مات هاي اسلامی بايد خدتکاست، براي جذب مشتريان بالقوه و افزايش شمول مالی، فین
هاي تکینهايی که فجمله حوزهازه کنند. ئالذکر اراهاي فوقمالی را با لحاظ ويژگی

دهی و وام مین مالی دسته جمعیأتوانند در آن فعال شوند بحث تخوبی میاسلامی به
هاي براساس اصول شريعت، اين انتقال وجوه در قالبت. اس( 45نظیرنظیربه) فردبهفرد

نه، الحسپذير است. قرضالحسنه، صدقات و انفاق امکانجمله مشارکت، قرضمتعددي از
و در نتیجه کاهش فقر و افزايش اشتغال  49مین مالی خردأاق در افزايش تصدقات و انف

ط هاي کوچک و متوسمین مالی بنگاهأالحسنه نیز در تثري دارد. مشارکت و قرضؤنقش م
قابل استفاده است که در مجموع سبب افزايش  49و همچنین سرمايه خطرپذير  44مقیاس
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بر گسترش مالی ترتیب، علاوهشت. بديناشتغال و عمران و آبادانی جامعه خواهد دا
اسلامی، شمول مالی نیز نه تنها از محل دسترسی به بانک، بلکه از محل دسترسی به 

 (. 9911)هاديان،  گیري خواهد يافتاعتبارات بانکی بهبود چشم
 

 تحولات ديجيتال در بانكداري اسلامي. 9-91

اقدام به انتشار نوزدهمین گزارش تحقیقاتی  4549در فوريه  ت خدمات مالی اسلامیهیأ
موضوع تحولات ديجیتال در بانکداري ارتباط با در  ،(WP-19)گزارش  به نامخود 

به هاي عملیاتی و رويکردهاي نظارتی مربوط فعالیت اين گزارش. در نموداسلامی 
 عضو هیأت چگونگی روند تحولات ديجیتال در مقوله بانکداري اسلامی در کشورهاي

 يفناوربررسی قرار گرفته است. بررسی وضعیت موجود، خدمات مالی اسلامی مورد
طور خاص هاي اسلامی از مواردي هستند که بهاتخاذ شده و منطق ديجیتال شدن بانک

ها، نکاتی همچون رويکردهاي نظارتی، چالشدر اين گزارش بدان پرداخته شده است. 
ز هاي اسلامی نیخطرات احتیاطی و پیامدهاي ثبات مالی ناشی از ديجیتال شدن بانک

سازي هاي اين تحقیق حاکی از آن است که روند ديجیتالموردتوجه قرار گرفته است. يافته
مقوله به ويژه از  هاي اسلامی همچنان در حال انجام است و توجه به ايندر اکثر بانک

جمله موارد ديگري ازپیش بوده است. ازبیش 9140زمان شیوع و فراگیري بیماري کوويد
هاي اسلامی مطرح شده، سازي بانکعنوان دلیل براي ديجیتالکه در گزارش مذکور به

استا . در اين راستافزايش کارايی عملیاتی و بهبود رضايت مشتري تقويت رقابت، 
هاي انکسازي بمنظور دستیابی و بهبود فرآيند ديجیتالداشت که به توجه بايستمی

، کیف پول 40هايی همچون کیف پول ديجیتالهاي اصلی و فناورياسلامی به زيرساخت
 )بیابانی، نیاز است 40نويسی مصنوعیرابط برنامهو  41، احراز هويت بیومتريک41همراه
9911.)  

 

 يهاي اسلامهاي برتر فين تكقطب. 9-99

 تکینف ينوپا هايتوسعه شرکت»گويند: اسلامی می تکبا فیندر رابطه  EY41 مشاوران
د، میلیون مشتري جدي جذب يکصد و پنجاهن اسلامی مطابقت دارند، موجب که با قوانی
حاکی از اين است که  95اما تحقیقات پیو«. شد خواهد 4549تا 4591 هايسالدر طول 

https://www.ibena.ir/news/122733/تحولات-دیجیتال-در-بانکداری-اسلامی
https://www.ibena.ir/news/122733/تحولات-دیجیتال-در-بانکداری-اسلامی
https://www.ey.com/
https://way2pay.ir/102888
https://way2pay.ir/102888
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شده خواهد بود. پیو اظهار دارد که جمعیت مراتب بیشتر از عدد عنوانآمار واقعی، به
ال س شود که دربینی میمیلیارد نفر بود و پیش دو، کمتر از 4590مسلمان جهان در سال 

تک فین ينوپا يهااز نظر تعداد شرکت .ارد نفر برسدمیلی سه، اين تعداد به بیش از 4515
 تیب در مقام اول، دوم و سوم قراراسلامی، کشورهاي مالزي، بريتانیا و اندونزي، به تر

اين سه ايجاد شده و برتري  خاورمیانهرقابت شديدي در بین کشورهاي  حالبااين. دارند
 .کشور را با تهديد مواجه کرده است

 

 
 هاي نوپاشرکتتك اسلامي از نظر تعداد هاي برتر فينقطب(: 9نمودار)

 IFN Fintech 2017 :منبع
 

هدف از ايجاد  .، يک کنسرسیوم تشکیل دادند4590 هاي بحرين، در ماه ژانويهانکب
ت. در طی پنج سال آينده بوده استک فین شرکت نوپاياندازي پانزده اين کنسرسیوم، راه

 با هدفی مشابه با بحرين، اقدام به توسعه، 99المللی دبیدر سال گذشته، مرکز مالی بین
در همین اثنا، ابوظبی و بحرين، با هدف ترويج . کرد 94تک هايواي به نام فیندهندهشتاب

شی را توسعه ي کردند. اين دو کشور، بسترهاي آزمايبه همکار تک اسلامی، آغازفین
 ,Raconteur.net) هستندهاي نوظهور آوريفن اند و به دنبال تست و سپس توسعهداده

Cooper, 2018.) 
 

 99فين تك در کشورهاي سازمان همكاري اسلامي. 9-94

 اسلامی در کشورهاي تک، فینمیلادي 4545 سال میلیارد دلار در حجم معاملات 01با 
در حال رشد سريعی است.  ،بودهعضو  01داراي که  عضو سازمان همکاري اسلامی

اما بسیاري  ،میلیارد دلار برسد 940به  4540رود اين حجم از معاملات در سال انتظار می

18
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4
4

05101520

مالزي

اندونزي

آمريکا

يونان

تعداد شرکت هاي نوپاي فین تک

کتعداد استارتاپ هاي فین ت

https://way2pay.ir/94782
https://way2pay.ir/94782
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بخش هاي فینتکهاي اسلامی تعداد

1( صدقه و وقف٬زکات)سرمايه گذاري جمعی 

0هوش تجاري 

دفتر کل توزيع شده ورايانش ٬هوش مصنوعی٬نرم افزارهاي ارائه شده بر بستر اينترنت

99ابري 
4تجارت و صکوك ٬سرمايه گذاري٬بازارهاي سرمايه اي

00وام دهی فرد به فرد و سرمايه گذاري جمعی 

05و بانکداري باز ٬سپرده ها و وام ها

91پرداخت ها وانتقال وجوه بین المللی 

94امور مالی وتجاري شرکت هاي متوسط و کوچک 

94مديريت سرمايه شخصی و حقوق بازنشستگی ٬مديريت دارايی٬مديريت ثروت

صادر ٬(سیستم عامل ها و مبادلات)٬دارايی هاي ديجیتال

94بیمه 45کنندگان توکن وکیف پول 

اي نداشته و يا اندك بوده است. از کشورها نیز وجود دارند که در اين زمینه توسعه
در کشورهاي عضو  تک اسلامیاز حجم معاملات جهانی توسط فین درصد 1که حالیدر

رود اين حجم معاملات از رشد انتظار می ،پذيردسازمان همکاري اسلامی انجام می
بازار  0اندازه  (4)در نمودار  برسد درصد 49به  4540سريعی برخوردار شود و تا سال 

هستند به تصوير  سازمان همکاري اسلامی تک اسلامی که از کشورهاي عضوبرتر فین
 کشیده شده است.

 
 اسلامي کشورهاي عضو سازمان همكاري اسلاميتكبرتر فين (: بازارهاي4نمودار )

 Global Islamic Fintech Report 2021  :منبع

 

 تك اسلاميخدمات فين. 9-99

 است. به تصوير کشیده شدهاسلامی  تکفین هايبخش (9) نموداردر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.2

17.9

3.7 3 2.9

0
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ايران عربستان امارات متحده عربی مالزي اندونزي

OICکشورهاي عضو 4545بازار برتر فین تک اسلامی در سال 0اندازه 

(ارقام به میلیارد دلار)

 تك اسلاميهاي فين(: بخش9نمودار)
 Global Islamic Fintech Report 2021 :منبع



 9911پاييز و زمستان (، 91)پياپي  اول، شماره دهمسال                              414

 :دهدیم را نشان یاسلام تکنیخدمات ف (2) شکل

 

 
 

 تك اسلامي(: چارچوب خدمات فين4) شكل

 Global Islamic Fintech Report, 2021  منبع:

 

  تك در کشورهاي اسلامي و ديگر نقاط جهانهايي از فين. نمونه9-92
ها در ايران کشورهاي اسلامی و نقاط مختلف دنیا را تکاز فین تعدادي (9در جدول)

 دهیم.نشان می
  

خدمات  مالی 
فین تک اسلامی

:وام و سپرده

وام شخصی. 4رهن؛  . 9

وام دانشجويی . 9

بانکداري باز. 0

رقباي بانکی. 0

:دارایی های دیجیتال

بستر و مبادلات. 1

کیف پول. 2

صادر کنندگان . 3
.توکن

:بازار سرمايه

صکوك. 9

سرمايه گذاري. 4

تجارت. 9

:پرداخت

پرداخت ها.9

انتقال بین المللی. 4
پول

:جمع آوري وجوه

فردبه فرد. 9

سرمايه گذاري . 4
جمعی

خدمات

:مالی جمعی

وقف. 9

زکات. 4

صدقه. 9

:مديريت ثروت

مديريت دارايی. 9

مشاور رباتیک. 4

مديريت سرمايه شخصی. 9

حقوق بازنشستگی. 0

:بیمه

فناوري بیمه. 9

بیمه تعاونی.4
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 کشورهاي اسلامي و ديگر نقاط جهانتك در هاي فين: شرکت(9) جدول

 نام شرکت

 کشور و

سال 

 تأسیس

 هاشرح بخشی از فعالیت

 یدهحوزه وام و قرض یهاتکنیف لندتک؛ 1331 ایران رنترایران

 و مدلسازی قیمت سهامارائه خدمات نوآورانه مالی  1331 ایران استلار

راهکارهای 

 جامع ارشن
 1336 ایران

 بورس، یمانند معامله در بازارها یدهنده خدمات مالارائه

 …و یگذارهیمشاوره سرما ،یسبدگردان

مرکز 

 یاعتبارسنج
KKB 

 1331 ترکیه

و  یسسات مالؤها و مبانک نیماب انیمشتر یهاستد دادهدادو لیسهت

بانک  11با مشارکت  یشرکت سهام کیعنوان به  KKBی.اعتبار

ت شرک نیشده است. در حال حاضر ا یگذارهیپا هیدر ترک شرویپ

 41 ،یو اعتبار یسسه مالؤم 13بانک،  33شامل  یعضو حقوق 116

 3و  نگیزیشرکت ل 14معاملات،  تیکننده امننیشرکت تأم

و  یقیافراد حق یو مال یتیهو یهاادهد این مرکز دارد. مهیشرکت ب

ر با حداکثداده  گاهیکرده و در پا افتیخود در یرا از اعضا یحقوق

 کند.یم رهیها ذخداده تینظارت در امن

 31نیاکسپر
 ایرلند

1336 

 یرارا ب یکیصورت الکترون( بهتی)احراز هو انیمشترییشناسا

 انی. و مشتردینمایم لیتسه دیاستفاده از محصولات و خدمات جد

به ورود به شعبه  ازیخود را بدون ن یحساب بانک سازدیرا قادر م

 .ندیمابانک افتتاح ن

 31منیگا

تعداد 

در  کشور33

 ،اروپا ،آسیا

آفریقا و 

آمریکای 

 2333شمالی 

 یهــاهــا و دادهنوآورانــه کــه همــه تراکنش فناوری ــکی

کارت و حســاب همــراه بــا  یهــاماننــد تراکنش یمالــ

مخــزن واحــد  ــکیدر  متمرکــز را یبانکــدار گــرید یهــاداده

 یبانکــدار یســازیشخصکنــد و تجربــهیم یآورجمــع

 سازد.یم ــریپذرا امکان تــالیجید
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 نام شرکت

 کشور و

سال 

 تأسیس

 هاشرح بخشی از فعالیت

 یپــیت

 36ــلیموبا
 2311مصر 

مصـر  در یلــیپرداخــت موبا سکوهای نیشــروتریپ ازیکــی

ـن قبـوض تلف ـقیپرداخـت از طر سیسـروشرکت نوپا  ـنیا ،اسـت

 تراکنــش ــونیلیم 21از  ـشیبروزانه و  کنـدیهمـراه را ارائـه م

 در حـال حاضـر شرکت نوپا ـنیا .شـودیم امانجــ یپــیتوســط ت

 امـارات ن،یفلسـط تونـس، ـر،یالجزا مثـل مصـر، کشـور 11در 

 و پاکســتان قطـر ش،لادبنـگ ن،یعـراق، فلسـط، یمتحـده عربـ

 .کنــدیدفتــر ارائــه م هفت ــقیخدمــات خــود را از طر

 34برنامه لینکاجا

تحت حمایت 

 رینظ ییهارکتش
Telco 

Telkomsel  و
Bank 

Mandiri 

اندونزی 

2323 

 نیا ینسخه شرع ییپرداخت صدقات و مبالغ اهدا نهیدر زمفعالیت 

از خدمات  یعیوس فیاست که ط یسازدر حال آماده زین فناوری

 اًد داد و صرفکار را ارائه خواهمسلمانان محافظه یبرا خصوصاً یمال

 .ردیپذیپول م یاسلام یهااز بانک

 هیشرکت سرما

 38صکوک

عربستان 

ی سعود

2323 

 طیمح کیدر  یدر ابزار بده یگذارهیارائه و سرما ندیفرآ لیتسه

 .یو نظارت یکنترل

 

 داري در ايرانمدل بانك. 9-91

دارند به ه خدمات به مشتريان ئها در ايران در حال حاضر در ارامنافعی که بانک
اي وام بر اعطداري سنتی در ايران مبتنیمدل بانک. هاي پرداخت محدود شده استسیستم

هاي و اپ USSDريزي شده که با بسترهاي به مشتري و تعرفه کارمزدهاي بانکی پايه
مسأله  اکنون. تکی تا حدودي متحول شده استپرداخت ديجیتال، در بخش پرداخت فین

ساختارهاي استاندارد و  هاي ايرانی چگونه بابانکتکی فین اين است که مدل تجاري
 ها را بررسیتکمنظور ابتدا مدل تجاري فینبدين. تک سازگار خواهد شدنوين فین

  کنیم:می



 411   .../ شهرام طارمي و ديگران                        بر زيست بوم مالي يهاي نوين مالتأثير فناوري 

مدل تجاري

فین تک

وام دهی 
دفرد به فر

پرداخت

الکترونیک

خدمات 
بیمه

مديريت 
ثروت

سرمايه گذاري 
جمعی

بازار 
سرمايه

 تكمدل تجاري فين. 9-91-9

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تك مدل تجاري فين (:9) شكل
 https://way2pay.ir :منبع

 

یق داري مرتبط بوده و قابلیت تطبتک در چند زيرسیستم به بانکفین مدل تجاري
تک که در بانکداري قابل استفاده هستند عبارتند از: پرداخت، هاي فینزيرسیستم. دارد
صطلاحات در ادامه آشنايی با برخی ا 05گذاري جمعیسرمايه، 91همتابهدهی همتاوام

 :پردازيمآنها میضروري است که به 
دهنده خدمات ارائه هايشرکت :41ی ارائه دهنده خدمات پرداختهاشرکت .9

شوند هاي بزرگ در حوزه پولی و مالی کشور محسوب میجمله شرکتاز پرداخت
خدمات بانکی را براي عموم  ها و مشتريان تجاري بوده و عملاًکه واسطه بین بانک

 .کنندسازي میمردم پیاده

ارائه تمامی  ها قادر بهعدد هستند که همه آن 94حال حاضر در   PSP هايشرکت
ن مشترياخدمات پرداخت . کارها و مشتريان تجاري هستندوخدمات موردنیاز کسب

با يک بخش سوم به نام شاپرك  PSPهايشرکت. ه شودئها ارااز طريق اين شرکت
ران آن بوده و سهامدا نیز طرف هستند که اين بخش نیز متعلق به نظام بانکی کشور

 .هاي خصوصی و دولتی کشور هستندنیز بانک

https://way2pay.ir/
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تک در اين بخش راهکارهاي ايجاد بازارهايی براي نقش فین: فردبهدهی فردوام .4
از طريق اين بستر  (.9910 ،)ثابتیاست هاي مختلف پرداخت تسهیلات به روش

. نددادن هستتمايل به وام گذارانی وام خواهند گرفت کهگیرندگان از سرمايهمالی، وام
 بر روي يک پروفايل آنلاين در شبکه گیرنده معمولاًروش، مشخصات وامدر اين 

، بخشتوانند در آن گذاران میشود و سرمايهاده مینمايش د« فردبهدهی فردوام»
 .نظر را ارزيابی و تعیین کننددهی به فرد يا شرکت موردريسک وام

-ها اقدام میبراي درخواست وام از طريق بانک هااد و شرکتطور سنتی، افربه

ت کنند، صلاحیقوانین خاصی که دارند و اجرا می ها نیز طبق مقررات وکنند و بانک
ولی گاهی اوقات افرادي هستند . کنندرکت را براي دريافت وام تعیین میفرد يا ش

 کلاً صلاحیت و اعتبار دريافت وام ازکه تمايلی به دريافت وام را نداشته و يا اينکه 
« فردهبفرد یدهوام» ، مانندجايگزين براي تأمین مالیبانک را ندارند و به دنبال راهی 

 هستند.

ه برخی اوقات ک 04گذاري جمعی يا تأمین مالی جمعیسرمايه گذاری جمعی:سرمايه .9
ولاً مشارکت جمعی شود، معمتأمین سرمايه از اجتماع يا تأمین مالی جمعی نامیده می

شود، اغلب از طريق کنند هم نامیده میگذاري مشترك میتوسط افرادي که سرمايه
ها هاي يک کارآفرين توسط عموم جامعه يا سازمانشود تا از تلاشاينترنت انجام می

 .حمايت شود

بر اهدا، مدل هاي مختلفی در دنیا دارد اعم از مدل مبتنیتأمین مالی جمعی مدل
 .بر شراکتبر وام و مدل مبتنیبر پاداش، مبتنییمبتن

 

 هاي ايرانيپيشنهادي به بانك -دهيمدل تجاري وام .9-91-4
 

  فردبهدهي فردوام هاي اختصاصي خدماتسكو .9-91-4-9

 ههاي اندك، براي ارائهاي ايرانی، حداکثر چند نوع سرويس مشخص با تفاوتدر بانک
 .، يکی را انتخاب نمايدسکوشتري مجبور است از اين چند به مشتريان وجود دارد و م

ي هاهايی است که موردتوجه بنگاهازجمله ويژگی سازي نیاز مشتري،امکان سفارشی
 .بانکی قرار نگرفته است
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هايی براي هريک از مشتريان ايجاد تکی لازم است سرويسدرمدل بانکداري فین
که الیدرح ،رسدنظر میغیرممکن يا پرهزينه به ي،سازدر ابتدا چنین طراحی و پیاده. شود
 . ها را توسعه دادسرويس صورت پلکانی،توان بهمی

 

 
  بانك ديجیتالی سکوگذاري در سرمايه

 هوشمنددهيوام سكو (:2كل)ش
 های پژوهشیافته منبع:

 

ی نظیر هاياساس امتیازات کاربر در فضانقطه بربهدهی نقطهخدمت اختصاصی وام سکو
، 09هايی از قبیل: طول عمر مشتري، فعالیت تجاريشود و شاخصباشگاه مشتريان تعیین می

نرخ عدم ايفاي تعهدات مالی به بنگاه بانکی، طیف خدمات موردتقاضا در طول عمر مشتري، 
در تعیین امتیاز کاربر . متوسط درآمد ماهانه تجاري و.. متوسط دستمزد ماهانه دريافتی،

 . کننده هستندرنده تعیینگیوام
کند چه عدد وام يا تسهیلات قابل مدل تعیین میزان وام و کاربري آن، مشخص می

. است 00همه اين عملیات بر بستر ديجیتال انجام شده و برخط. استپرداخت به متقاضی وام 

سپرده گذار  
1ديجیتالی

پرده گذار  س
4ديجیتالی

سرمايه گذاران خرد ...

سرمایه گذاری مدنظرسرمايه گذاران خرد

وام گیرنده 
۱

وام گیرنده 
4

گذاران خردمايه سر ...

وام گیرنده 
مدنظر

دريافت وام از پلتفرم

بر اساس دياگرام رتبه
9ام گیرنده و

ً صورت کاملاًدهی هوشمند بهوام سکوي

 اربرک اتوماتیک و براساس امتیازدهی و پروفايل
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 هه اطلاعات جزيی در نحوئپیچیده در تعیین وام و عدم ارا استفاده از مدل رياضی نستباً
چگونگی محاسبات عدد وام به مشتري، ضمن ايجاد سلامت روانی، فرآيند اعطاي وام را 

ه هاي غیرانسانی و ماشینی براي محاسبفرمهاي ايرانی نیازمند پلت. بانککندساده و سريع می
ممکن غیرفرد فردبه دهیکه هرگونه مداخله انسانی در فرآيند وامنحويبه ،و اعطاي وام هستند

فرم مزاياي زير را به همراه خواهد داشت: سرعت، سهولت و طبیعی است اين پلت. دباش
فنی،  گیرنده(، امنیتگذار، بانک، وامگانه )سرمايهسادگی، جلوگیري از اتلاف زمان طرفین سه

گذاران خُرد در اين نوع مايهسر. امنیت روانی، حذف رانت، رضايت دائمی مشتري، تضامین
اهند وهاي بانکی در ايران روبرو نخهاي سیستماي پیشنهادي يا محدوديتهها، با روشسکو

فرم وي پلتر هاي هوشمند و استقرار سیستم يادگیري ماشینی برشد؛ بلکه از طريق اپلیکیشن
ين در ا. کنندگذاري را انتخاب میمذکور، همچون يک فروشگاه مجازي، يک پیشنهاد سرمايه

ز: ابل رويت و انتخاب است که عبارتندگذاري قاسرمايهپیشنهاد، اطلاعات زير توسط 
گذاري موضوع يا صنعت سرمايه( ROE 00,ROI, …گذاري )هاي مالی سرمايهشاخص

: گذاريگذاري مدل سرمايههاي سرمايهپذير ضمانت سرمايه ريسکمشخصات تیم سرمايه
که عدم محدوديت در  نکته قابل توجه اين است ؛.، ..01مدت، بلندمدت، شراکت، آپشنکوتاه

شود جذابیت براي جیتال سبب می( ديMarketplace) گذاري و وجود يک بازارمبالغ سرمايه
تنوع پیشنهادهاي . هاي بانکی ايرانی افزايش يابدهاي خرد به بنگاهورود سرمايه

هاي نوآورانه تولید ثروت و تضمین بانک به گذاري، مشارکت صنايع مختلف و شیوهسرمايه
عدم اطمینان را  گیرندگان،گذاران و هم واموان شريک تجاري و استراتژيک هم سرمايهعن
تواند مانند داري در ايران میبانک P2Pمدل تجاري . دهداي کاهش میملاحظهطور قابلهب

 باشد. (0)شکل 
 

 
 
 
 
 
 

 های پژوهشیافتهمنبع:       فردبهدهي فردواممدل تجاري  (:1)شكل
 

سهام

پلت

فرم 
نقش 

شرکاي 
مؤسس

مديدهنده وام
کارکنا گیرندوام

 سهامداران

فرم پلت

 P2Pدهی وام

 بانک مرکزي (رگولاتورينظارتی)نقش 

 شرکاي بانکی

 مؤسسات اعتباري

 مديريت گذار(دهنده )سرمايهوام

 گیرندهوام کارکنان
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ــرمايه ــدس ــريح ش ــتن . گذاري جمعی يا همان تأمین مالی جمعی در بالا تش اکنون با دانس
سرمايه   ها و مؤسسات مالی   بانک گذاري جمعی، مدل تجاري زير توسط گستردگی و فراگیري 

 شود:انجام  ندتواکشور می

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 جمعي يگذارهيسرما ي(: مدل تجار1) شكل
 های پژوهشیافتهبع: من

 

 آينده بانكداري ايران. 9-91
ن تريکه مهم دهد وجود داردنظرات مختلفی در مورد خدمات آينده که صنعت بانکداري ارائه می

 :استآنها به شرح ذيل 

 ITعملیات 

 ساز جمعیفعال

 پشتیبانی از مشتريان

 گذارانارتباطات سرمايه

 فرآيندهاي انطباق

 هانامهقراردادها و تفاهم

 گیري ريسکاندازه

 خدمات دهندگان پرداخت

 پرداخت

 سیستم مديريت بدهی

 بانک

 عملیات بانکی

 سیستم احراز هويت

 متقاصیان سرمايه

 گذارانمايهسر

 گذارانسرمايه
 خدمات دهندگان پرداخت
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یبانكخدمات غیر 

خدمات مالی

خدمات محوري بانکی

 ؛مجازي هاي سنتی در قالب کاملاًارائه خدمات محوري بانک 

 ؛گرعلاوه خدمات مالی ديها بهارائه خدمات محوري بانک 

 اي از خدمات بانکی و غیر بانکی که تمام زواياي سبک زندگی ارائه طیف گسترده
 کاربران را پوشش دهد.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ز فضاي بانكي تا فضاي غير بانكي()ا وکاري(: زيست بوم مختلف کسب1شكل)
 منبع: تحلیل و بررسی شرکت ارتباط فردا

 B2C 21 وکاریهای کسبمدل

 

 خدمات غیربانكی

 ،خدمات داده محور. 0 ،خدمات سلامت محور .9، . خدمات املاك4 ،. خدمات ارتباطی9

 نقلوخدمات حمل 0 ،.خدمات فروش خدمت و محصول1 ،. خدمات سرگرمی1مديريت اشتراکات  .0

 خدمات مالی

 خدمات تلفیق حساب .9، فردبهدهی فردخدمات وام .4، . خدمات مبتی بر پول مجازي9

 .خدمات اعتباردهی .0 ،اندازريزي و کنترل مخارج و پسبرنامه .0

 .آموزش هاي مالی1

 ،. خدمات وام9، . خدمات انتقال وجه4، گذاريهاي سرمايهسپرده .9

 مدتمدت و بلندهاي کوتاه. سپرده0 

 یبانك یخدمات محور

 وام و تأمین مالی .9، يت نقدينگیمدير .4، هاي تجاريگذاري طرحسرمايه .9

 

  ،اتیمال تيريمد .0 ،خدمات حقوقی .0 ،.خدمات مديريت حساب و تسويه9 ،. حسابرسی4 ،حسابداري .9

 یبانیخدمات و پشت تيريمد .1، سپاري خدمات فناوري اطلاعاتبرون .0، هامديريت دارايی .1، تیامن .1

توسط  کهSix Digital Growth Strategies for Banks (: اين شكل از مقاله 8شكل)

Mckinsey سازي شدهالهام گرفته شده و براي بازار ايران متناسب ،تهيه شده 
 منبع: تحلیل و بررسی شرکت ارتباط فردا

 

  B2Bوکاریهای کسبمدل
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ه دهد کسطوح مختلف خدمات بانکی را به تصوير کشانده و نشان می (0)در شکل 
العمل متفاوتی عکس B2Bو  B2Cوکار هاي کسبها در مقابل هر کدام از مدلتکفین

 سزايی ايفا نمايند.هتوانند در بهبود آنها نیز نقش ببر اينکه میعلاوه. خواهند داشت
 

 پيشينه پژوهش. 9

در جدول  تک اعم از خارجی و داخلی انجام شده است کهفین هايی در رابطه باپژوهش
 شود.تعدادي از آنها اشاره می به (4)
 

 تك(هاي مرتبط با تكنولوژي مالي )فينپژوهش برخي محتواي (:4)جدول

 ی پژوهشمحتوا عنوان پژوهش
 ده ونويسن

 سال

 مقايسه

 نتايج پژوهش

 های خارجیپژوهش

تک و فین

اهمیت آن براي 

 تحاديه اروپاا

تک اين پتانسیل را دارند هاي فینشرکت

اي هکردن نقص بازار، تغییر کانالکه با کم

ها، گري مالی و کاهش هزينهواسطه

انداز خدمات مالی در اتحاديه اروپا چشم

 توجهی تغییر دهند.را به میزان قابل

Andhov 

2018)) 

شفافیت مالی و کاهش 

نه قسمتی از نتايج هزي

 .استحاضر پژوهش 

تک و فین

بازسازي 

 مؤسسات مالی

دهد که چگونه اين پژوهش نشان می

تک تکامل يافته است و آينده خدمات فین

 مالی را هدايت خواهد کرد.

Hill 

(2018) 

تسهیل و تسريع در امور 

بانکی و حفظ مشتريان 

فعلی و جذب مشتريان 

بالقوه از پیامدهاي 

ها با همکاري بانک

 .استتک فین

هاي نوآوري

مالی و عملکرد 

 :بانک در کنیا

شواهدي از 

هاي مالی به میزان قابل توجهی در نوآوري

 ها نقش دارند.عملکرد مالی بانک

Chipeta & 

Muthinja 

(2018) 

نتايج پژوهش حاضر 

دهد که نشان می

ها در  فرايند و تکفین

ها عملکرد مالی بانک

 مؤثر هستند.
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 ی پژوهشمحتوا عنوان پژوهش
 ده ونويسن

 سال

 مقايسه

 نتايج پژوهش

هاي بانکی مدل

 بدون شعبه

مطالعه و 

پیمايش 

 هاتکفین

ها در قالب تکهاي پويا براي فینحلراه

 پنج بعد فنی که شامل امنیت و حريم

افزار و هاي داده، سختخصوصی، تکنیک

هاي کاربردي و ها، برنامهزيرساخت

هاي خدماتی است ارائه شده مديريت مدل

 .است

Gai, Qiu & 

Xiaotong 

(2018) 

ت یتک در افزايش امنفین

هاي مالی از طريق داده

تک و بلاکچین و رگ

هاي فعلی مؤثر تغییر مدل

عنوان نمونه مدل است به

 .فرددهی فردبهوام

 تکتوسعه فین

عنوان بخشی به

از اقتصاد 

 ديجیتال

شامل  تکفین هاي تجاريها مدلنوآوري

گذاري، پرداخت، سرمايههاي زمینه

ل . عوامگذاري و بیمه، سرمايهمديريت

ها را براساس گرايش تکموفقیت فین

خدمات به مشتري شفافیت، کارايی و 

و خطرات  دهدهاي پايین نشان میهزينه

نعت در زمینه حفاظت و عمده اين ص

 ها است.امنیت داده

Saliger 
 (2020) 

قسمتی از نتايج پژوهش 

حاضر در مورد کاهش 

ها شفافیت مالی و هزينه

هاي مالی امنیت داده

 است.

 های داخلیپژوهش

بررسی تأثیر 

نوآوري بر 

عملکرد مالی 

شعب بانک 

 تجارت اهواز

شعب بانک  یبر عملکرد مال ينوآور

تجارت تأثیر مثبت و معناداري دارد با 

خدمات متناسب با انتظارات  یطراح

 نیبر تأمتوان علاوهیمشتريان م

 زیآنها، عملکرد سازمان را ن يتمنديرضا

 ستيبایها مبانک . لذادیارتقاء بخش

و توسعه  جاديمنظور الازم به يهانهیزم

وجود آورند. ابزار هرا ب ينوآور یفرهنگ

قارونی و 

 (9910آندرواژ )
 حفظ و جذب مشتريان
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 ی پژوهشمحتوا عنوان پژوهش
 ده ونويسن

 سال

 مقايسه

 نتايج پژوهش

ها پرسشنامه اين پژوهش داده يآورجمع

سازي معادلات ساختاري و روش مدل

 بوده است.

پیشرفت  سیر

هاي فناوري

مالی و تأثیر آن 

آينده صنعت بر 

بانکداري: 

تحلیل 

 استراتژيک

افزارها و دهندگان نرمبه کمک توسعه

 يو فناور یمال یهاي بانکنوآوران سیستم

صنعت  یتوان چابکاطلاعات می

تغییرات در  تيريمد يرا برا يبانکدار

 تيحوزه تضمین و تقو نيحال وقوع در ا

 براي پژوهش از تحلیل سوات نمود.

(SWOT )است. استفاده شده 

، قمیمحمدي

حکمت و 

 (9910) اسلامی

حفظ و جذب  -9

 ؛مشتريان

افزايش جريان نقدي  -4

از طريق جذب منابع 

 ؛بیشتر

 ؛کاهش هزينه -9

 .افزايش درآمد -0

بانکداري و 

تک: چالش فین

 يا فرصت؟

 ها و، به شناسايی فرصتدر اين پژوهش

ها تک براي بانکهايی که فینريسک

ها، بانک. ستا ، پرداختهآوردوجود میبه

رقابتی وراي خدمات مالی در رويارويی با 

رقابت روافزون از سوي مؤسسات غیر 

با توجه به اينکه . اندبانکی آغاز نموده

تک به بخش ناگسستنی بانکداري فین

مبدل گرديده است، توسعه آن تأثیر 

راين بناب ها دارد.شگرفی بر فعالیت بانک

ها تکا با فینهضروري است که بانک

ويژه در زمینه خدمات مکمل همکاري به

 .خود را آغاز کنند

 و زادهقلی

نژاد قاسم

(9911) 

ها در جهت بقا در بانک

شرايط رقابتی بايستی با 

ها همکاري تکفین

البته براي رشد . نمايند

 تک بايد مقولهفین

طور بانکداري باز به

جدي در سر لوحه کار 

 رد.بانک مرکزي قرار گی

تحلیل 

استراتژيک 

 کارآفرينی مبتنی

دهد که، یپژوهش نشان م هاييافته

ها تکمشارکت بین مؤسسات مالی و فین

اي دارد و هر يک از طرفین منافع دوجانبه

، عبدلمشهدي

ثمري، اشرفی و 

 (9910) عباسی

بانکداري باز و در اختیار 

ها به بانک APIدن نها

ها در جهت رشد تکفین
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 ی پژوهشمحتوا عنوان پژوهش
 ده ونويسن

 سال

 مقايسه

 نتايج پژوهش

تک در بر فین

 حوزه

 بانکداري

وکار را براي دستیابی به توانند کسبمی

تر توسعه دهند و موقعیت مشتري بزرگ

تقويت کنند و کارايی را شان را رقابتی

به عبارت ديگر اين همکاري . بهبود دهند

ک تيک رويکرد بردبرد براي بانک و فین

وري ئروش پژوهش گراندد ت خواهد بود.

بوده و با استفاده از مصاحبه از مسؤلان 

 دولتی انجام شده است.

ها و تکو تقويت فین

 تري و سريعجذب مشتر

 ،شدن انجام امور بانکی

کاهش  ،افزايش درآمد

هزينه و افزايش امنیت 

هاي مالی بخشی از داده

 ها به بانکتکمنافع فین

 .است
 

لی صنعت خدمات ما ينوآور يک عامل اساسی درعنوان به تکفیندر اين پژوهش 
از  انيرمشت ديدگاه رییتغ ها،نهيکاهش هز ،یخدمات مال تیفیبهبود ک از طريقبانکداري 

 است. مورد مطالعه قرار گرفته ،یسنت يوکارهادر کسبو بهبود  رییتغ و يخدمات بانکدار
 

 هاي پژوهشفرضيه . 2

استخراج  (9)هايی به شرح جدول با بررسی ادبیات ومبانی نظري و پیشینه پژوهش فرضیه
 . گرديده است

 

 هاي پژوهشفرضيه (:9جدول)
 فرضیه شماره

 ها اثر معنادار دارد.هاي عملیاتی بانکهاي نوين مالی بر کاهش هزينهکارگیري فناوريهب 9

4 
مالی بانک از طريق بهبود ارائه خدمات مالی  زيست بومهاي نوين مالی بر کارگیري فناوريهب

 ثر است.بانک به مشتريان مؤ

9 
 ها به تعداده بانکتصاصی شدن خدمات قابل ارائهاي نوين مالی در اخکارگیري فناوريهب

 مشتريان در راستاي افزايش درآمد عملیاتی مؤثر است.
 ها مؤثر است.بانکهاي نوين مالی بر افزايش شفافیت مالی کارگیري فناوريهب 0
 .ها مؤثر استتقاء سطح امنیت داده هاي مالی بانکهاي نوين مالی بر ارکارگیري فناوريهب 0
 ها مؤثر است.هاي غیرجاري بانکهاي نوين مالی درکاهش دارايیکارگیري فناوريهب 1
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 ها مؤثر است.هاي نوين مالی بر افزايش جريان نقدي بانککارگیري فناوريهب 1

0 
عات حسابداري در چارچوب هاي نوين مالی برکاهش عدم تقارن اطلاکارگیري فناوريهب

 ها مؤثر است.گزارشگري مالی بانک

1 
هاي نوين مالی از طريق فناوري بلاکچین در کوتاه شدن فرآيند انجام کارگیري فناوريهب

 ها مؤثر است.حسابرسی بانک
 

  شناسي پژوهشروش. 1

الی م زيست بومهاي نوين مالی بر تأثیر فناوري پژوهش، اين انجام از اصلی هدف
بندي بر مبناي هدف، از اين تحقیق از لحاظ طبقه لذا ،بوده اري بدون رباي ايراندانکب

جامعه . استها، از نوع پیمايشی توصیفی ت کاربردي و از نظر گردآوري دادهنوع تحقیقا
در کشور  تکها، خبرگان صنعت فینسرپرستی بانکآماري اين تحقیق، مديران و کارکنان 

ل و قواعد آماري جامعه نامحدود در نظر گرفته شده است، در نتیجه که طبق اصو بوده
شايان ذکر است، از آنجايی که حجم جامعه . شودنفر در نظر گرفته می 900حجم نمونه 

. گیرددرصد صورت می 0آماري نامحدود فرض شده است اين محاسبه با سطح خطاي 
نمونه از جامعه آماري  جمح حجم نمونه آماري با توجه به فرمول کوکران )تعیین

مطالعات  ،اطلاعات پژوهش گردآوري ابزار. نمايدنفر را تأيید می 900نامحدود( نیز عدد 
 .استو پرسشنامه  ايکتابخانه

 

 هاي پژوهششاخص رها ومتغيّ. 1-9

بارتست ر وابسته عمتغیّ؛ و مالی وينهاي نفناوري ر مستقل اين پژوهش عبارتست ازتغیّم
هايی که از بررسی ادبیات و پیشینه پژوهش به ها که با شاخصمالی بانک مزيست بواز: 

( درآمد 9 ،( افزايش و بهبود خدمات مالی4 ،هاي عملیاتی( هزينه9دست آمده مانند: 
( جريان 1 ،هاي غیرجاري( دارايی1 ،هاي مالی( امنیت داده0 ،( شفافیت مالی0 ،عملیاتی

ر مستقل بر ها، اثر متغیّزمان انجام حسابرسی بانک (1 ،( عدم تقارن اطلاعات0 ،نقدي
 ر وابسته مورد سنجش قرار گرفته است.متغیّ
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 هاي پژوهشيافته. 1
 

 روايي و پايايي پژوهش. 1-9

 پژوهشگر ايجاد و تنظیم شده که شامل وسیلهبهمورد استفاده در اين پژوهش،  پرسشنامه
هاي روايی صوري و روايی ، از روشجهت محاسبه روايی اين پژوهش. گويه است 91

. شودمشاهده می (9)بر اساس نتايج به دست آمده از جدول . سازه استفاده شده است
نزديک  9درصد بوده و به عدد  09( حدود 00KMOگیري )اندازه میانگین کفايت نمونه

 . توان از تحلیل عاملی استفاده نموداست، بنابراين می
( در جدول =.555/5Sigآن ) سطح معناداري چون مقدار طبق آزمون کرويت بارتلت

که در جدول  شود.ها تأيید میدرصد است توانايی عاملی شدن داده 0تر از زير کوچک
 نشان داده شده است. (0)
 

 هاي پژوهش و آزمون کرويت بارتلت در آزمودني KMOاندازه (:2)جدول
 
 
 
 
 
 

 

 پژوهشهای منبع: یافته
 

 با توجه به توضیحاتی که پیش از اين بیان شد و مقادير به دست آمده براي شاخص
OMK در آزمون کرويت بارتلت سؤالات  50555داري و سطح معنی 094/5 با مقدار

ن میزان جهت تعیی. است ي تحلیل عاملی اکتشافی را دارازم براي اجراپرسشنامه شرايط لا
سیله وهاي پژوهش، از کل واريانس تبیین شده بهتبیین واريانس با عوامل در آزمودنی

 آورده شده است. (0)حل تحلیل عاملی استفاده شد که خلاصه نتايج آن در جدول راه
  

 KMO 218/0گیری اندازه کفايت نمونه

 بارتلت آزمون کرويت

 014/99415 مجذور خی

 195 درجه آزادي

 555/5 سطح معنی داري
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 ژوهشهاي پحل تحليل عاملي در آزمودنيراه وسيلهکل واريانس تبيين شده به(:1جدول)

 املع

 عاملی یبارها مربع چرخش مقادير استخراج مقادير ويژه اولیه

 کل
 واريانس

 درصد
 واريانس

 درصد
 تراکمی

 اريانسو

 کل
 واريانس

 درصد
 واريانس

 درصد

 تراکمی

 واريانس

 کل
 واريانس

 درصد
 واريانس

 درصد

 تراکمی
 واريانس

9 490/90 415/04 415/04 490/90 415/04 415/04 459/1 440/91 440/91 

4 499/9 190/0 910/09 499/9 190/0 910/09 051/9 015/1 100/41 

9 001/9 404/0 045/01 001/9 404/0 045/01 901/9 051/1 519/91 

0 114/9 011/0 991/19 114/9 011/0 991/19 400/9 990/1 440/00 

0 001/9 500/0 915/10 001/9 500/0 915/10 404/9 991/1 900/00 

1 900/9 194/9 519/11 900/9 194/9 519/11 110/4 191/1 515/14 

1 941/9 999/9 440/14 941/9 999/9 440/14 049/4 559/1 519/11 

0 595/9 051/4 599/10 595/9 051/4 599/10 901/4 111/0 599/10 

1 001/5 911/4 095/11       

95 091/5 411/4 111/11       

99 101/5 511/4 104/09       

94 110/5 000/9 011/09       

99 005/5 195/9 451/00       

90 009/5 095/9 190/01       

90 091/5 011/9 490/00       

91 015/5 950/9 005/01       

91 041/5 900/9 141/15       

90 901/5 509/9 051/19       

91 904/5 105/5 101/14       

45 949/5 010/5 100/19       

49 410/5 100/5 055/10       

44 419/5 194/5 999/10       

49 491/5 150/5 190/10       

40 490/5 010/5 999/11       

40 454/5 015/5 019/11       

41 914/5 090/5 040/11       

41 910/5 001/5 190/11       
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 املع

 عاملی یبارها مربع چرخش مقادير استخراج مقادير ويژه اولیه

 کل
 واريانس

 درصد
 واريانس

 درصد
 تراکمی

 اريانسو

 کل
 واريانس

 درصد
 واريانس

 درصد

 تراکمی

 واريانس

 کل
 واريانس

 درصد
 واريانس

 درصد

 تراکمی
 واريانس

40 900/5 095/5 940/10       

41 990/5 914/5 111/10       

95 994/5 999/5 551/11       

99 519/5 409/5 419/11       

94 510/5 490/5 011/11       

99 519/5 911/5 110/11       

90 501/5 991/5 099/11       

90 509/5 990/5 140/11       

91 541/5 510/5 555/955       

 انهای پژوهشگریافتهنبع: م
 

 هاي پژوهشبار عاملي در آزمودني (:1جدول)

Component 9 4 9 0 0 1 1 0 

9 004/5        

4   011/5      

9        150/5 

0   004/5      

0      151/5   

1    115/5     

1       111/5  

0  149/5       

 انهای پژوهشگرمنبع: یافته
 

هر گويه روي آن عامل  بار ،شود، هر ستونمشاهده می (1)که در جدول  طورنهما
توان همبستگی بین عامل و گويه دانست: پس هر چه عدد بار را می. دهدرا نشان می

ه جدول با توجه ب. تر باشد، احتمال اينکه آن عامل پايه آن گويه باشد بیشتر استبزرگ
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بنابراين سؤالات پرسشنامه از روايی بالايی  بوده، 9/5ها بالاتر از بارعاملی همه متغیرّ (0)
 .استبرخوردار 

 

 پايايي ابزار پژوهش. 1-9-9

 پیش پرسشنامه  شامل اولیه نمونه يک از پايايی سنجش منظور به نیز پژوهش اين در

 اعتماد ضريب میزان پرسشنامه، از آمدهدستهب هايداده از استفاده با و سپس شد آزمون

ضريب پايايی پرسشنامه پژوهش حاضر  (1)جدول . محاسبه شد کرونباخ فايآل روش با
 .دهدرها نشان میرا به تفکیک متغیّ

 

 پژوهشهاي ضريب پايايي آزمودني (:1)جدول

 رمتغیّ
 هایتعداد گويه

 رمربوط به هر متغیّ
 آلفای کرونباخ

 رهر متغیّ
 199/5 9 کاهش هزينه

 050/5 1 بهبود ارائه خدمات مالی بانکی
 190/5 1 افزايش درآمدها )اختصاصی شدن خدمات بانکی(

 001/5 9 شفافیت مالی
 141/5 0 هاي مالیامنیت داده

 011/5 9 هامديريت دارايی
 041/5 0 جريان نقدي

 100/5 4 عدم تقارن اطلاعات حسابداري
 001/5 0 هازمان انجام حسابرسی بانک

 115/5 91 آلفاي کل
 انپژوهشگرای همنبع: یافته

 

همچنین در جدول . مده استآيید يا رد آنها أها و تبارهاي عاملی گويه (0)در جدول 
 اند.هاي برازش الگوي نهايی مشخص شدهشاخص (1)
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 هاي پژوهشنتيجه تحليل عاملي تأييدي مؤلفه (:8جدول)

 معرف گويه )سؤالات( هاشاخص
 بار

 عاملی
 تأيید/
 رد

ينه
هز

ش 
کاه

 

موجب کاهش بهاي تمام شده خدمات بانکی  هاتکفین
 يیدتأ Q1 151/5 خواهند شد.

اداري و عمومی هاي موجب کاهش هزينه هاتکفین
 يیدتأ Q2 045/5 .دنشومی هابانک

 يیدتأ Q3 104/5 هاي تأمین مالی مؤثرند.ها در کاهش هزينهتکفین

كی
 بان

لی
 ما

ت
دما

 خ
ائه

 ار
ود

بهب
 

وجب بهبود دسترسی مشتريان به توانند مها میتکفین
 يیدتأ Q4 110/5 خدمات مالی شوند.

هاي مالی موجب کاهش زمان انجام تراکنش هاتکفین
 يیدتأ Q5 055/5 .دنشومی

-کپذيري بانتوانند موجب افزايش رقابتها میتکفین
 يیدتأ Q6 001/5 ها شوند.

کی نتر شدن فرايند خدمات باها از طريق کوتاهتکفین
 يیدتأ Q7 900/5 آورند.موجبات افزايش رضايت مشتريان را فراهم می

ها در تزريق به هنگام منابع مالی به زنجیره تکفین
 يیدتأ Q8 111/5 تأمین تأثیرگذارند.

ها ها موجبات کاهش ريسک تجاري بانکتکفین
 يیدتأ Q9 111/5 .اي(شوند )از طريق افزايش درآمد غیر بهرهمی

توانند موجبات تنوع خدمات بانکی را ها میتکینف
 يیدتأ Q10 191/5 فراهم آورند.

دها
رآم

ش د
زاي

اف
 

ی(
نك

 با
ت

دما
 خ

دن
 ش

صی
صا

خت
)ا

 

ها موجب ايجاد بسترهاي تخصصی خدمات تکفین
 يیدتأ Q11 194/5 شوند.ها میبانک

ثر ؤسازي فرآيندهاي خدمات بانکی مها در بهینهتکفین
 يیدتأ Q12 191/5 هستند.

ها ها موجب افزايش حجم فروش خدمات بانکتکفین
 يیدتأ Q13 199/5 شوند.می
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 معرف گويه )سؤالات( هاشاخص
 بار

 عاملی
 تأيید/
 رد

توانند موجبات ها میتککارگیري  فینها با بهبانک
افزايش سود را از طريق ارائه خدمات غیربانکی محقق 

 سازند.
Q14 195/5 يیدتأ 

 هاي بانکبازده دارايیها موجب افزايش تکفین
 يیدتأ Q15 001/5 وند.شمی

 اختصاصی ازهاي مالییمین نمودن نأت ها موجبتکفین
 يیدتأ Q16 111/5 شوند.مشتريان می

لی
 ما

ت
افی

شف
 

ک تگذاري رگکارگیري فناوري قانونهها با بتکفین
موجب اتخاذ تصمیمات بهینه مالی و کاهش ريسک 

 شوند.ها میبانک
Q17 119/5 يیدتأ 

-ب افزايش شفافیت اطلاعات مالی بانکها موجتکفین

 يیدتأ Q18 011/5 شوند.هاي مالی میها از طريق رديابی تراکنش

 از طريق ،ها موجب ارتقاء کیفیت حسابرسیتکفین
 يیدتأ Q19 111/5 شوند.شفافیت در عملکرد مالی می

ده
 دا

ت
منی

ا
لی

 ما
ای

ه
 

ها از طريق فناوري بلاکچین موجب افزايش تکفین
 يیدتأ Q20 010/5 شوند.ها و اطلاعات مالی مییت و مديريت دادهامن

تک موجب گذاري رگها از طريق فناوري قانونتکفین
 يیدتأ Q21 011/5 شوند.هاي مالی میافزايش امنیت داده

تک موجب گذاري رگها از طريق فناوري قانونتکفین
 هگذاران و در نتیجه جذب سرمايکاهش ريسک سرمايه

 شود.آنان می
Q22 001/5 يیدتأ 

ها از طريق فناوري بلاکچین منجر به ايجاد تکفین
 يیدتأ Q23 055/5 شوند.ها میافزوده براي بانکارزش

ت
يري

مد
 

يی
ارا

د
 ها

 يیدتأ Q24 194/5 شوند.هاي غیرجاري میها موجب کاهش دارايیتکفین

 مديريتها را به بهترين شکل ممکن دارايی هاتکفین
 يیدتأ Q25 019/5 .دنکنمی

در خصوص حفظ منابع موجود  هاتکفینعملکرد 
 يیدتأ Q26 119/5 .خوب است



 9911پاييز و زمستان (، 91)پياپي  اول، شماره دهمسال                              444

 معرف گويه )سؤالات( هاشاخص
 بار

 عاملی
 تأيید/
 رد

ان
جري

ای
ه

 
دی

نق
 

توانند موجب افزايش ورود جريان نقدي ها میتکفین
 يیدتأ Q27 199/5 شوند.

 هاتوانند در کاهش مطالبات معوقه بانکها میتکفین
 يیدتأ Q28 004/5 مؤثر باشند.

توانند نقش ها میتکها از طريق همکاري با فینبانک
 يیدتأ Q29 114/5 بازارهاي مالی را ايفا نمايند.

هاي مردم ها باعث افزايش در جذب سپردهتکفین
 يیدتأ Q30 191/5 گردد.می مدت(بلندمدت و میان مدت،)کوتاه

ت 
عا

طلا
ن ا

ار
 تق

دم
ع

ری
دا

ساب
ح

 

 يیدتأ Q31 199/5 گذاران جزء مؤثرند.گذاري سرمايهيهها در سرماتکفین

ها ها در جلوگیري از کاهش ارزش سهام بانکتکفین
 يیدتأ Q32 004/5 نقش بسزايی دارند.

ام
نج

ن ا
زما

ك 
 بان

سی
ابر

حس
 ها

ي هاردگیري و تعقیب تراکنشفناوري بلاکچین موجب 
مالی شده که اين امر در جلوگیري و يا کشف تقلب 

 ر است.مؤث
Q33 090/5 يیدتأ 

فناوري بلاکچین موجب کوتاه شدن فرآيند انجام 
 يیدتأ Q34 100/5 شود.ها میحسابرسی بانک

فناوري مالی موجب کاراتر شدن حسابرسان از طريق 
روي آوردن آنها به حسابرسی فناوري اطلاعات 

 شود.می
Q35 000/5 يیدتأ 

آموزش فناوري مالی موجب ارتقاي سطح کیفیت 
 يیدتأ Q36 151/5 گردد.حسابداران می

 انپژوهشگرهای منبع: یافته
 

 هاي برازش مدلشاخص (:1)جدول

 نوع شاخص معادل فارسی استانداردمیزان برازش مدل

 CMIN/DF نسبت کاي اسکوئر 0> 159/9

 NFI نتبو-شاخص برازش هنجار شده بنتلر 15/5< 191/5
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 نوع شاخص معادل فارسی استانداردمیزان برازش مدل

 IFI یشاخص برازش افزايش 15/5< 101/5
 GFI شاخص نیکويی برازش 15/5< 100/5
 RFI شاخص برازش نسبی 15/5< 159/5
 CFI شاخص برازش تطبیقی 15/5< 199/5
 TLI لويس-شاخص برازش توکر 15/5< 115/5
 RMSEA ريشه میانگین مربعات خطاي برآورد 50/5> 511/5

 انهاي پژوهشگرمنبع: يافته
 

بوده  159/9ي اسکوئر به درجه آزادي مدل برابر هاي پژوهش نسبت کااساس يافتهبر
. درصد بوده که مناسب هستند 15هاي برازش تطبیقی بالاي شاخص. که مناسب است

بنابراين در مجموع مدل . ( و مناسب است511/5درصد ) 0تر از پايین RMSEA شاخص
و  رهاضرايب و معناداري متغیّ 95جدول . استاز برازش خوب و مناسب برخوردار 

 دهد.ها را نشان میفرضیه
 

 هاي پژوهشفرضيهنتايج . 1-4

 رهاتك با ساير متغيّضرايب مسير روابط بين فين(:91جدول)

 فرضیه
 تخمین

 غیراستاندارد

 خطای
 استاندارد

 نسبت
 بحرانی

 سطح
 معناداری

 ضريب
 استاندارد

 ضريب
 تعیین

 تأيید/
 رد

 تأيید 900/5 010/5 *** 090/9 491/5 5/ 049 هزينه کاهش

 تأيید 101/5 015/5 *** 101/0 490/5 991/9 بهبود ارائه خدمات مالی بانکی

 تأيید 111/5 091/5 *** 451/9 490/5 100/5 افزايش درآمدها

 تأيید 191/5 000/5 *** 900/0 401/5 519/9 شفافیت مالی

 تأيید 100/5 001/5 *** 990/0 411/5 045/9 هاي مالیامنیت داده

 تأيید 001/5 141/5 *** 409/0 411/5 909/9 هات دارايیمديري

 تأيید 049/5 151/5 *** 544/0 410/5 990/9 هاي نقديناجري

عدم تقارن اطلاعات 
 حسابداري

 تأيید 140/5 009/5 *** 019/9 411/5 140/5

 تأيید 015/5 100/5 *** 045/9 411/5 101/5 هازمان انجام حسابرسی بانک

 انهاي پژوهشگرمنبع: يافته
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 (1)هاي پژوهش مدل نهايی تحقیق براساس شکل با توجه به تأيید تمامی فرضیه
 قابل تعمیم و بررسی است.

 
 مدل نهايي پژوهش (:1)شكل

 انهاي پژوهشگرمنبع: يافته

 
 گيريبحث و نتيجه

نجام ا هامالی بانک زيست بومهاي نوين مالی بر تأثیر فناوريدر ارتباط با حاضر پژوهش 
ها موجب تکهاي پژوهش نشان داد که فینها و نتايج حاصل از فرضیهيافته. گرفته است

ن )در راستاي حفظ و بهبود ارائه خدمات به مشتريا ،هاهاي عملیاتی بانککاهش هزينه
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ا هاي مالی بامنیت داده ،هاافزايش درآمدها و شفافیت عملیات بانک ،ها(جذب بیشتر آن
و  تکهاي غیرنقدي بخاطر ماهیت فینکاهش دارايی ،تککچین و رگکمک فناوري بلا

هاي جويی در خريد دارايیخاطر اين عامل )صرفه هدر نتیجه ورود جريان نقدي ب
کاهش عدم تقارن اطلاعات از طريق  ،هاغیرنقدي( و همچنین افزايش درآمدهاي بانک

اوره مالی لازم براي اتخاذ امکان گرفتن مشمشاوره رباتیک با مشتريان و در نتیجه 
تک و تأثیر آن در عرصه در زمینه فین. شودو مناسب مشتريان می تصمیمات آگاهانه

وجب بالا مو فناوري بلاکچین هاي ديجیتالی بیشتر تراکنش: بیان نمودتوان حسابرسی می
ین شود؛ پايها میهاي مالی و امنیت تراکنشرفتن قابلیت حسابرسی، شفافیت در سیستم

 هاي نوين مالیفناوري. شودآوردن ريسک در واقع نیاز به وجود قوانین آنچنانی کم می
هاي از طريق حذف برخی از روش می شود که اين ارتقاء حسابرسی ارتقاء کیفیتموجب 

حاصل حسابرسی خودکار و ارتقاي امکان انتقال اطلاعات و دانش  ن حسابرسی،معیّ
ا بر شناسايی و حل مسائل مرتبط بعلاوه مالیاز فناوري  حسابرسان با استفاده شود.می

هاي استاندارد در راستاي ارائه درخواست مالیتوانند از فناوري هاي داخلی میکنترل
 ها در جهت دريافت حمايتسازي تغییرات ضروري و امنیت برنامهمستند براي تغییر،

حقیقات پژوهش حاصل شد با نتايج تنتايجی که از اين . دمديريت براي تغییر استفاده کنن
 سويی دارد.آمده است هم (99)که در جدول  01محققان و گزارش کپجمینی

 

 خواني با اين پژوهشنتايج تحقيقات مشابه و هم (:99)جدول

 پژوهشگر
موضوع 
 پژوهش

 های پژوهشيافته

Osterwalder & 
Yves Pigneur   

(2010) 

خلق مدل 
 وکارکسب

ت متناسب با نیازهاي مشتريان در خدما سازيسفارشی
 جهت ايجاد ارزش

MICU & 
MICU 

(2016) 

فناوري مالی 
تک( و )فین
سازي آن پیاده

در بازار سرمايه 
غیربانکی 

 رومانی

تک به عنوان يک صنعت به سرعت در حال رشد است فین
کننده برخی از اثبات شود و مختل تواند کاملاًو می

اي همنجر به ايجاد رقابتتک فین. تأسیسات مالی است
تک به بخش مهمی از امور فین. گرددجديد در بازار می

 شود.مالی تبديل می
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 پژوهشگر
موضوع 
 پژوهش

 های پژوهشيافته

Andhov (2018) 

تک و فین
اهمیت آن براي 

 اتحاديه اروپا

ردن کتک اين پتانسیل را دارند که با کمهاي فینشرکت
گري مالی و کاهش هاي واسطهنقص بازار، تغییر کانال

انداز خدمات مالی در اتحاديه اروپا را به شمها، چهزينه
قوانین نظارتی مستقر در . توجهی تغییر دهندمیزان قابل

 د.تواند اين پتانسیل را به واقعیت تبديل کناتحاديه اروپا می

Capgemini and 
LinkedIn 

World FinTech 
Report, 

(2017 , 2020) 

معرفی ده روند 
 بانکداري برتر

ها در زارش کپجمینی آمده است: بانکدر روند پنجم گ
 انيمشتر يهامشکلات و خواسته يبر رو قیحال تحق

هاي حلو با راه یتالیجيصورت د هستند تا آنها را به
 تیشفاف جاديبا ا تکنیفسازي شده حل کنند. شخصی

ها، ساده به نسبت بانک يو ارائه راهکارها انيمشتر يبرا
وند در ر .کنندیتر مسخت یسنت يهابانک يرقابت را برا

هشتم اين گزارش نیز به اين موضوع اشاره دارد که، رشد 
 ،يبريسا تیو امن قیساز در حوزه تطبدگرگون يهايفناور

 شرفتهیپ قیرا به سمت مديريت الزامات تطب یمؤسسات مال
و  یهوش مصنوع يهاتیها از قابل. بانککنندیم يیراهنما

 يبريمقابله با حملات سا يبراتوانند می نیماش يریادگي
 ،يرمشت يهادها و تراکنشيخر لیاستفاده نموده و با تحل

بر  یهاي مبتنحلراه کنند. يیمشکوك را شناسا يهاتیفعال
 (KYC05) و يمشتر تيبهبود احراز هو يبرا نیبلاکچ

شود. ابزارهايی مانند بلاکچین می توانند موجب استفاده می
هاي عملیاتی و ، کاهش هزينههاي امنیتیکاهش نگرانی

 درك نیاز مشتري شوند.
 

 یتحول نیکشورها را هوشمندتر و چابکتر کند، همچن یمال ستمیس تواندیم تکنیف
باعث  یعنياست.  کرده جادياز کشورها ا اريیدر بس یشمول مال تیدر وضع ريانکارناپذ

ه قرار از جامع شتريیار باقش اریدر اخت یو بانک ینقاط جهان خدمات مال اريیشده در بس
ورها کش استیلازم است س نيمحروم بوده اند. بنابرا تخدما نيکه تاکنون از ا ردیبگ
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 یسنت رانگيباز انیارتباط م نيبخش را به نحوي دنبال کند که بهتر نيا یتوسعه اصول
چون  یاملبه شدت به عو تکنیتوسعه ف رايبرقرار شود. ز ديجد گرانيبا باز یمال ستمیس
و فرهنگ  گرلیدولت، مقررات منعطف و تسه تيفناوري اطلاعات، حما هايرساختيز

با توجه به حرکت به سوي بانکداري اسلامی در کشور، .است وابستهنوآوري  رشيپذ
ها ها و در نتیجه کاهش قیمتها به فضاي مالی اسلامی باعث حذف واسطهتکفوذ فینن

هاي نوين در صنعت آوريود، حضور فنبا اين وج. و افزايش بازدهی خواهد شد
سازي استانداردها بانکداري اسلامی در مراحل اولیه خود قرار دارد و لازم است با يکسان

نفعان اين حوزه، زمینه کاهش موانع و هاي مالی و همچنین همکاري ذيدهیو گزارش
م در نظا اسلامیعقود  یحصحاجراي .ايجاد شودگذاران افزايش شفافیت براي سرمايه

 اصول یکشور به درست يهاو کارکنان بانک يرانکه مد تآن اس ازمندینربا بدون یبانک
توانند آن را ك کرده و برا در یعقود بانک یتو ماه فيرعات نیو همچن یملااس یمال
 )سپرده گذاران و تسهیلات گیرندگان(انريبه مشت هساد یانیو با ب رصورت مختصبه

همراه با کنترل  يحفظ کارآمد نیدر عدر اين زمینه  09تکفناوري رگ.دهندتوضیح 
ويژه به نیبا قوان يريپذقیحداکثر تطب یسسات مالؤها، مبانک گردد تاموجب می ها،نهيهز

و در نتیجه نقص در مجموعه قوانین  دنزمان ممکن داشته باش نيرا در کمتر ديجدقوانین 
و تفهیم کلیات بانکداري  مهقص در فن عقود، حیناصح اجراي ،و مقررات نظام بانکی

ي تحقق بانکدار ،هاي نوبدون توجه به فناورياسلامی و عقود بانکی به حداقل برسد. 
 در مقابل نوآوري لازمه تحول در نظام بانکداري، عدم مقاومت. اسلامی امکان پذير نیست

شتري در عت بیبايستی با سر مین مالی و بانکداري اسلامیأن حوزه تلافعا. بانکی است
ه خدمات ئاين طريق بتوانند راهکارهاي ارا گذاري کنند تا ازهاي نوين سرمايهآوريفن

ثر و کارآمدتري منتشر ؤبانکداري اسلامی را گسترش و محصولات خود را به طور م
کمک  ياقتصاد توسعه شمول مالی و به تواندمی اسلامی بانکداري گسترش چرا که کنند.
تسهیل موجب   که تکهوشمند در صنعت مالی فین فناورياستفاده از ه با توجه ب .کند

هاي موبايلی، انتقال پول، معاملات مالی و ايجاد تحولات قابل توجهی در حوزه پرداخت
ها در فضاي مالی اسلامی تک، فیندشوگذاري و مديريت دارايی میتسهیلات، سرمايه

. دنماينمالی اسلامی کمک قابل توجهی  ند در تکامل عرضه محصولات و خدماتنتوامی
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ترش ها نیز مانند رشد و گسرشد و گسترش فین تکاين نکته حائز اهمیت است که البته 
 .هاي جديد و نوظهور داراي معايب و محاسنی استفناوريهمه 

تک بر روي دو ضلع اصلی صنعت بانکداري، که ظهور و گسترش حوزه فینجاآناز
شد بانکی ار به شدت تأثیرگذار است، لذا مسئولان« ستم بانکیسی»و « مشتريان»يعنی 

هاي عملیاتی به تبعات مثبت و گذاري و انجام اقدامگونه سیاستکشور بايد قبل از هر
هاي اين در حالی است که براي ايجاد و گسترش فین تک. منفی اين امر کاملاً واقف باشند

ريعت هاي شود که اين ضلع درواقع آموزهشاسلامی ضلع ديگري به اضلاع قبلی اضافه می
 کند.هاي پیاده سازي آن را دشوارتر میهاي دينی مشتريان است که ظرافتاسلام و باور

گران و آينده پژوهان حوزه بانکداري بر اين باورند که بسیاري از تحلیل سخن آخر اينکه
گذاران همه سیاست ستبنابراين لازم ا. هاستتکآينده صنعت بانکداري درگرو رشد فین

هاي آتی صنعت ها و چالشجهه با فرصتاپولی و بانکی، ضمن آمادگی براي مو
گردانان حوزه فین تک بويژه از نوع اسلامی آن، تعمق بانکداري، براي بازيگران و بازي

تکی فین وکارهايو توسعه کسبو به اين موضوع واقف باشند که رشد  و بسترسازي کنند
وکارهاي نوآور، مرهون اي بانکداري باز در کشور است و رشد کسبمنوط به اجر

ها دارند، تکگیري فینها نقش کلیدي در شکل APIهاي بانکداري باز است وسرويس
 تري در حوزههاي متنوع و گستردهند سرويسنکها کمک میتکفینبه معنا که بدين

ز با اجراي بانکداري باز بسیاري ارو ازاين ،صنعت بانکی و مالی به مشتريان عرضه شود
 ها مواجه هستیمهاي نوآورانه با آناضر در سرويسکمبودهايی که در حال ح

 .شودمیبرطرف 
 

 پيشنهادهاي پژوهش

آن  يساده و رسا بودن متن قراردادها ،یبانک يالگو کي يکارآمد يهااز شاخص یکي
 هدیچیبا متون و شروط پ يیاست که از قراردادها يیالگو موفق یبانک يالگو کياست. 

خود قابل فهم باشد.  انيمشتر ياستفاده کند که برا یکرده، از عقود و الفاظ يخوددار
 فيتعر يمدآو کار یاخلاق ،یمطلوب، در سه بخش فقه یاسلام يبانکدار يهاشاخص

 يورص زانیاز ربا، م یسلامت معاملات بانک زانیشامل م یفقه يهااست. شاخص دهيگرد
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 زانیسلامت معاملات از غرر و م زانینبودن معاملات، م يضرر زانیمعاملات، منبودن 
 شنهادیپ هاشاخص به بانک نيجهت تحقق ا نيبنابرا .گرددیم یحرام نبودن معاملات بانک

  :قرار دهند شيرا در دستور کار خو ليموارد ذ گرددیم
 04سی و انطباقتک به برراوري رگها با استفاده از فرايند خودکار فنبانک .9

ع در راستاي شفافیت و کاهش قراردادها و عقود اسلامی با قوانین و مقررات شر
 ها بپردازند. هزينه

ه بروشورها و تک نسبت به ارائتوانند با استفاده از فناوري رگها میبانک .4
 د.نبانکی اقدام نمايد آموزشی در راستاي شفافیت قراردادها و عقو 09هايرسانه

 

 هايادداشت

1. Fintech 
2. Startup 

3. Open Banking 

4. Platform 

5. Application Programming Interface 

گذاران و طرح تجاري و مدل درآمدي خود را براي سرمايه ايدهخواهد نی که میهر کارآفري. 1

 NDA (Non-disclosure تواند قرارداد عدم افشاي اطلاعاتو مشاوران ارائه دهد می

agreement)  قانون تجارت الکترونیک  10اده امضا کند که به موجب آن و با استناد به م

 .طرفین ملزم به حفظ اسرار يکديگر خواهند بود

7. Simple 

8. Fidor 

9. Atom 

10. Sterling 

11. Monzo 

12. Hickok & Richmond 

13. Payment Service Directive 2 

14. GPS 

15. Marous 

16. Blockchain 

17. Gina Hoy Ching 

18. Gina Hui Ching 

19. Financial Inclusion 

20. Point-to-Point Lending 

21. Microfinance 

                                                                                                                                                                        

https://idehhub.com/fa/explore
https://idehhub.com/fa/explore
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22. Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) 

23. Venture Capital 
24. COVID-19 

25. Digital Wallet 

26. Mobile Wallet 

27. Biometric Authentication  
28. Artificial Programming Interface  

 ههمراه س است، که به بريتانیايی حسابداري شرکت  (Ernst & Young)يانگ ارنست اند .41

هار چ ت عنواندر فهرستی تح جی و پرايس واتر هاوس کوپرزامپیديلويت، کی شرکت

کشور جهان  905اين شرکت در  شوند.المللی شناخته میدر سطح بین حسابرس بزرگ

. خدمات اين شرکت در استر مستق لندن اي دارد و دفتر مرکزي آن در شهرفعالیت حرفه

 است.ی مالیات حسابرسی، مشاوره مالی و حسابرس بر گیرنده
30. Pew Research Center (Pew) 

31. Dubai International Financial Centre (DIFC) 

32. FinTech Hive 

33. Organisation of Islamic Cooperation (OIC) 

36. Experian 

37. Meniga 

38. TPAY 

39. LinkAja 

40. Sukuk Capital Company 

41. Peer to Peer 

42. Crowdfunding 

43. Payment Service Provider (PSP) 

44. Crowdfunding 

45. Return on Investement (ROI) 

46. Online  
47. Return on Equity 

48. Option 

01 .usiness to Consumer (B2C )کننده يا بنگاه به مشتري مخفف عبارت تجارت به مصرف

شود، مربوط به معاملات بین مشاغل و خريداران طور که از نام آن استنباط میاست و همان

مشتري( نیز هدف تعامل بهتر با مشتريان )بنگاه به  B2C بازاريابیانفرادي است. حال در 

 .هاستعرفی خدمات و محصولات شرکت به آننهايی و م

50. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
51. Capgemini 

http://www.pewresearch.org/
https://www.difc.ae/
https://fintechhive.difc.ae/
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شامل تبادل اسناد بین مشتري و مؤسسه مالی  Know Your Customer (KYC)فرآيند  .05

افراد  یاساس تيامل دريافت و بررسی مجموعه اي از اطلاعات هواست. اين فرآيند ش

 است. یرقانونیغ هايتیاز فعال ريیجهت جلوگ

53. Reg Tech 

54. Compliance 

55. Pamphlet 
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