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Abstract 
With the expansion of the capitalist system, especially the banking industry to 
Islamic countries, the politicians, businessmen, industrialists and bank owners 
faced the problem of bans, and they became religious scholars to solve it. The 
purpose of this study is to investigate the effect of objective-based behavioral 
model on the description of Qarz-al-Hasan savings in Islamic banking. This 
research is an applied study in terms of purpose and is causal in nature. The 
research population consists of the clients of Qarz al-Hasan Mehr Iran Bank 
in Arak city. The 24-item questionnaire was used to assess the status. Also, to 
design the questionnaire of this research and collect the data after confirming 
the validity and reliability, we used the study done by Setyobudi (2016). In 
this research, structural equations have been used to examine the relationships 
between the components of the model. The Lisrel software has been used to 
analyze the hypotheses. The data analysis and the results indicate that the 
attitude, the prediction of positive emotions and subjective norms have a 
positive effect on the customer's desire and intention to open Qarz-al-Hasan 
saving accounts. Also, the customer's desire to save money has a positive 
impact on his behavioral intention.  The anticipation of negative emotions has 
no negative effect on the customer's willingness to open the account, and the 
attitude, prediction of positive emotions and subjective norms influence the 
customer’s behavioral intention, but predicting negative emotions have no 
impact on the customer’s behavioral intention.  
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نه در الحسانداز قرضبر هدف در توصيف پسثير مدل رفتاری مبتنيأبررسي ت

 الحسنه مهر ایران()مطالعه موردی بانک قرض بانکداری اسلامي
 

 22/68/8901تاريخ پذيرش:            60/60/8901تاريخ دريافت:          *ایرج نوری

 روز نزد نويسنده)گان( بوده است. 30مقاله براي اصلاح به مدت            **محمدعلي رزاقي هریس

 ***فرشيد آقاگلي
 

 چکيده
در نه الحسقرضانداز پس فيبر هدف در توصیمبتن یمدل رفتار ريثأتبررسی  تحقيقهدف از این 

ی قرار های عِلهدف، پژوهشی کاربردی و در دسته تحقيق ازنظراین تحقيق  ی بوده است.اسلامداری بانک
بوده که برای سنجش  الحسنه مهر ایران در شهر اراکشامل مشتریان بانک قرض موردپژوهشجامعه دارد. 

. همچنين برای طراحی پرسشنامه از پژوهش ستيوبودی شد الی استفادهؤس 42وضعيت موجود از پرسشنامه
ها مورداستفاده آوری دادهجهت جمع که پس از تأیيد روایی و پایایی است شدهاستفاده (4112) 1دیگرانو 

يزرل افزار لاز نرم وقرار گرفت. در این تحقيق برای بررسی روابط بين اجزاء مدل از معادلات ساختاری 
د که نگرش، ها نتایج نشان داتحليل دادهوگردید و با توجه به تجزیهها استفاده تحليل فرضيهوبرای تجزیه

 اندازسپ به یمشتر ی و قصد رفتاریمشتر لیتما بر جارهای ذهنیبينی احساسات مثبت و هنپيش
 یمشتر ریقصد رفتا الحسنه برقرض اندازپس به یمشتر لیتمادارد، همچنين  مثبت ريثأت الحسنهقرض

 به یشترم لیتما بر بينی احساسات منفیطور پيشدارد. همين مثبت ريثأت الحسنهقرض اندازپس به
بينی احساسات مثبت و هنجارهای ذهنی از طریق ندارد و نگرش، پيش منفی ريثأت الحسنهقرض اندازپس

منفی از طریق  بينی احساساتدارد، ولی پيش ريثأت الحسنه بر قصد رفتاری مشتریانداز قرضتمایل به پس
 ندارد. ريثأت الحسنه بر قصد رفتاری مشتریانداز قرضتمایل به پس

 

 واژگان کليدی

روش  ؛هنجارهای ذهنی ؛یمشتر یرفتار قصدبهنگرش  ؛یاسلام یبانکدار ؛الحسنهانداز قرضپس
 معادلات ساختاری.

        .JEL :E21, E59, G41 بندیطبقه
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 مقدمه

از  ایشبکه شامل نظام این ،شودمی شمرده اقتصاد هر اجزای ترینمهم از یکی مالی نظام
نظام  آن در که است دولت و خانوارها تجاری، هایشرکت ها،مؤسسه مالی، بازارهای
عنوان هب پولی و مالی هایمؤسسه. کنندمی تنظيم را مالی بازار عمليات و داشته مشارکت

 غيردولتی و دولتی هایمؤسسه و هاشرکت و مردم آحاد به چرخه این گرانواسطه
 گسترش (. و در این راستا با91ص. ، 1931)موسویان و ورمزیاری،  دهنده میخدمات ارائ

 بازرگانان، مردان،اسلامی، دولت کشورهای به بانکداری صنعت ویژهبه مالی نظام
 دست ،آن حل برای بوده و روروبه ربا ممنوعيت مشکل با هابانک صاحبان و گرانصنعت

 :شدند گروه تقسيم دو به وراناندیشه که بود اینجا. شدند یدین عالمان دامن به
 دیدج ه تفسيریارائ درصدد ربوی بانکداری و داریسرمایه نظام پذیرش با گروهی( الف

 لاص ضمن پذیرش دوم گروه( ب؛ باشد سازگار بانکی هایمعامله با تا برآمدند ربا از
 کنند اسلام طراحی هایآموزه براساس را بانک هایمعامله برآمدند درصدد بانک، پدیده

 (91ص. ، 1931)موسویان و ورمزیاری،  بود هاکوشش این نتيجه ربابدون بانکداری که
 هاوام از بهره دریافت در بانکی هایفعاليت نوع از پرهيز به علت اسلامی هایو لذا بانک
 مانند نيز اسلامی هایبانک. هستند متمایز هابانک دیگر از ها،سپرده به بهره یا پرداخت

 خدمات هارائ در گذارانسرمایه اندازهایپس تخصيص با مالی هایدیگر واسطه
 زا ثابت نرخ دریافت جایبه و پردازندمی سود کسب به گيرندگان تسهيلاتمالی
 با تجاری هایمعامله سودوزیان در واقعی تناسب قراردادهای به گيرندگان،وام

 بانک، در که گذارانیسرمایه با را سودشان و سهم شوندمی شریک گذارانسرمایه
 بهمحاس پيش از که بازدهی نرخ وصف با این. کنندتقسيم می اند،کرده گذاریسپرده

 از تثاب نرخ با و دارد بستگی تجاری هایمجموعه معامله تمام به و بوده رمتغيّ شود،می
 جلب و آوریجمع (.113 ص. ،1931)احمد،  ارتباطی ندارد بهره مانند ایشدهتعيين پيش
 زا اقتصادی هایانواع فعاليت مالی نيازهای تأمين جهت آنها تخصيص و هاسپرده انواع
 زا ایعمده داشتن بخش اختيار در با هابانک. شودمی شمرده بانکی عمليات ترینمهم

 در و کرده اقتصادی ایفا نظامهر در مهمی و حساس بسيار نقش جامعه، گردش در وجوه
 راه ها ازبانک. دارند سزاییبه اثر و نقش جامعه اقتصادی هایمناسبت و روابط تنظيم
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 زایشاف در فراوانی نقش توليدی امور در گذاریسرمایه درباره لازم تسهيلات پدیدآوردن
 دارند )موسویان و ورمزیاری، اقتصادی رشد تسریع جهينت درکشور و  در گذاریسرمایه
 یرانیا یو بانکدار یشرکت خدمات مال ،رانیالحسنه مهر اانک قرضب (.94 ص. ،1931
 لاتيو تسه یگذارهیسرما تیریخرد، مد یارائه خدمات بانکدار نهيکه در زم است
و با مشارکت  الیر ارديليهزار م 11هياول هیبا سرما بانک ؛ اینکندیم تيالحسنه فعالقرض
افتتاح  جمهوری اسلامی ایران، وقت جمهورسيرئتوسط  1932در سال  ،یدولت یهابانک
شعبه در سراسر  145از  یااکنون مالک شبکههمو  کار کردشعبه آغاز به 911و با  شد

ل مدثير اصلی از انجام این تحقيق بررسی تألذا هدف . (1933 پدیا،)ویکی باشدیم رانیا
انداز توجه به نقش ميانجی تمایل به پس بر قصد رفتاری با بر هدفیمبتن یرفتار

 است.الحسنه مهر ایران الحسنه در بانک قرضقرض
 

 له. بيان مسأ8

 نیرتیاز اصلدرواقع است.  یاقتصاد-یدار اجتماعشهیمفهوم گسترده و ر کیانداز پس
ه گذشت عیمصرف و توز طیو شرا یديتول یروهايرا از نیاست، ز یاقتصاد یهابحث

 و ودشیم لیآن تبد و سازوکارجهت حرکت نظام و کارکرد  ییرويو به ن دیآیدست مبه
، 1932ی،و اصلان ی)بهرام است ینظام اقتصاد یاساس یاز ساختارها یکی حالنيدرع

است.  اثرگذار یبر بازارهای مال ینهاد پول نیترعنوان مهمبانک به در این راستا (.141ص. 
از گسترش خدمات  تیبه شکل حما شيکشورها، کماب همه ها دردولت هایاستيس

ر قالب د ییهااستيربا، سقانون بانکداری بدون بیتصو یپ درایران بانکداری است. در 
 نهيزم ادجیو ا یگسترش بانکداری، بانکداری خصوص برای ساله توسعههای پنجبرنامه

جامعه برآورده  ازهایيوجود، هنوز ننیاست. باا اتخاذشده یخارج هایبانک تيبرای فعال
و  یمتشکل پولريدر بازارهای غ یدهوامهای تيسو، تداوم فعالکی له ازأمس نینشده و ا

داری، بانک نظام را به همراه داشته است. لاتيتسه انيمتقاض یتینارضا گر،یاز سوی د
اشد. آن ب دستورهای اسلام و سازگار با نید هیکه بر پا شودیدانسته م یاسلام یهنگام

 ایژهیو هایهدف به یابيدست یای از اجزای مرتبط به هم است که در پنظام، مجموعه
ز اجزا، ا متشکل ،یمعرف نظام جامع ،ینظام بانکداری اسلام ف،یتعر نیا هیهستند. بر پا

شند با سازگار گریکدیباشند، دوم، با  یاست که نخست، اسلام ایژهیروابط و اهداف و
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باشد  یابيدستقابل ،شدهنييتعبا تحقق اجزا و روابط، هدف  یعنینکنند،  یرا نف گریو همد
 هاتياقتصادی و داوری درباره واقع یو رفتار سنت هادهیپد ليتحلوهیوم، امکان تجزو س
، ص. 1932)عزتی و عاقلی و کشاورزساجی،  اقتصادی را فراهم سازند یهاتينيعو 
منظور هب یاسلام یهادر بانک اندازپس یکننده براقصد مصرف درک به ازيناز طرفی  .(21

عنوان ننده بهکقصد مصرف. استانکار قابلريروند غ عیدر تسر قيدق یاستراتژ کیتوسعه 
 کیبه  لیکه تبد باشدمی یو خارج یجامع عوامل داخل ليتحلوهیاز تجزای نتيجه
رفتار  یررسبه ب ایگسترده قاتيسفانه، اگرچه تحقأمتکننده رفتار شده است. بينیپيش

ه ب یکه به اندازه کافاند اما مطالعه واحدی پرداخته یاسلام یبانکداردر کننده مصرف
 پرداخته باشد، موجود نيست. کنندهو قصد مصرف یبررس

 یئورتاند، برخی از آنها عبارتنداز: ی پرداختهقصد رفتار حيتوضچندین نظریه به 
بر یمدل رفتار مبتنو  شدهیزیربرنامهرفتار  یتئوری، مدل پذیرش فناوری، عمل منطق

است  ینيبشيدر پ ريدرگ یرهايّها در تعداد متغهینظر نیدر اصل تفاوت ا. هدف
(Setyobudi, Wiryono, Nasution & Purwanegara, 2016, p. 1.) 

ير گيری رفتار را تفسبر هدف در بسياری از مطالعات نحوه شکلمدل رفتار مبتنی
دهنده رهای تشکيلمتغيّدهد. کرده و علل انجام یک رفتار خاص را در افراد توضيح می

این مدل نگرش، فشارهای اجتماعی درک شده، موانع موجود، ميل، قصد و تلاش افراد 
  (.21 ص. ،1931)باقيانی مقدم و عيوضی،  هستند

 

 قيتحق یو چارچوب نظر اتيادب. 2

که طوریداشته است، به در سراسر جهان زیادیرشد  یاسلام یدر دو دهه گذشته، بانکدار
 4119است. در سال  شدهثبت جهان سطح بانکداری اسلامی در درصد 41سالانه رشد 

رود یدلار برآورد شد و انتظار م ونيلیتر 1.5ی اسلام یبانکدار یهاییدارا زاني، مميلادی
 (. Kaabachi & Obeid, 2016برسد ) ونيلیتر 9.2به  4113در سال 

دمات و خ یاسلام یبت به بانکدارکننده نسمطالعه رفتار مصرفبه  های اخيردر سال
ه اتخاذ ب انیمشتر قیتشو یبرا یعوامل مختلفهمچنين و است شده  یشتريتوجه بآن 

 قهموردعلاحال تأثير نتایج متغيرّهای بااین. گردیده استمشخص  یاسلام یبانکدار
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کنندگان نسبت به محصولات بانکداری اسلامی متضاد است. درواقع چندین مصرف
 یبمذه یکه باورها دهیااین از  تیبه حما یصورت تجرببههای مختلف مطالعه در زمينه

 و یاسلام یکننده در رابطه با محصولات بانکدارمصرف ميدر تصم ینقش مهم
 ;Khan & Khanna, 2010; Echchabi & Abd Aziz, 2012آن دارند پرداخته است )خدمات 

Souiden & Jabeur, 2015; Abou-Youssef, Kortam, Abou-Aish & Bassiouny, 2015 .) 

 نيقوان یسه منبع اساس از(، عتی)شر یاسلام نياز قوان یاسلام یاصول بانکدار
 یخلاصه، حداقل شش اصل اساس کیعنوان مشتق شده است. بهو احادیث  قرآن ،یاسلام

 ،هایژگیو نیا . با توجه به(Gait & Worthington, 2008) وجود دارد یاسلام یبانکداردر 
 استی معمول یهاستميستری نسبت به اخلاقیصفات  یدارا یاسلام یبانکدار

(Saidi, 2009). 

 یاريداده شد. بس حي( توض1331) 4جامع توسط آجزن شدهیزیربرنامهرفتار  یتئور
کننده رفتار انسان، بينیو پيشگذار ريثأت یهاهیاز نظر یکیباور بودند که  نیاز محققان بر ا
رفتار گسترش تئوری (. Shiu, Hassan, Thomson & Shaw, 2007)است همين نظریه 

تار مدل رفمعرفی پس از  شد. بر هدفیمدل رفتار مبتنبه ایجاد منجر شدهیزیربرنامه
 ,Richetin, Perugini, Adjali & Hurling, 2008; Leone) محقق نیبر هدف، چندیمبتن

Perugini & Ercolani, 2004; Shiu, Hassan, Thomson & Shaw, 2007 ) دقت و توانایی
 ر هدفبیمدل رفتار مبتنبررسی قرار دادند و دریافتند که ی این مدل را موردنيبشيپ

 بينی کند.تواند رفتار را پيشمی یخوببه
 اتفاق در شرایطی عمل یک انجام به تمایل ،شدهیزیربرنامه ری رفتارتئو براساس

 یک در رفتاری هایکنترل یا اجتماعی باورها، عوامل و نگرش مانند رهاییمتغيّ که افتدمی
9همکارانش و شکل بگيرد. آجزن فرد

 مطرح را استدلالی یا منطقی نظریه عمل ابتدا (1331) 
 و هنجارهای اجتماعی عامل دو به فرد هر عمل که بود استوارعقيده  این بر که نمودند
 استدلالی عمل نظریه که دریافتند آنها از چندی پس اما ،دارد ارتباط او باورهای و نگرش

، باشد داشته وجود روی رفتار بر توجهقابل ارادی کنترل که دارد کاربرد در شرایطی
 رغم قصدعلی فرد یعنی؛ یابدمی کاهش رفتار یک بر کنترل ارادی ميزان وقتی کهدرحالی
 (.43 ص. ،1931، دی، غفاری و افسردگان)حم باشد نداشته را آن انجام توانایی رفتاری،
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 نیترببر هدف مناسیمدل رفتار مبتن ،یاسلام یدر بانکدار اندازپسدر رابطه با رفتار 
هنگام بحث در مورد  شدهادراک یکنترل رفتاراستدلال اول این است که . باشدمی
 هيصکه تو است نیشود. استدلال دوم ا نیگزیجاباید  یدر رفتار بانک اسلام اندازپس

 ,Ahmad, Rustam & Dentمهم است ) یاسلام یهادوستان و بستگان در انتخاب بانک

2011; Marimuthu, Wai Jing, Phei Gie, Pey Mun & Yew Ping, 2010.) ست امعن بدان نیا
ی کنندگان دارد که ناشنفوذ زیادی در زندگی مصرف یدر بانک اسلامانداز رفتار پسکه 

دهند دلایل مذهبی برخی از مطالعات نشان می ت،ینهادر. استی ذهن یهنجارهااز نقش 
سلمان کنندگان مگيری مصرففتار دارند. مفهوم حلال در تصميمثير بسيار قوی بر رتأ

دارند که عوامل ( اظهار می4111) 2که ویلسون و ليو در حدیاست، گذار بسيار تأثير
استدلال، مدل  نیاساس ابر .هستندعوامل منطقی در مصرف حلال مهم  اندازهبهعاطفی 

ر رفتار دالحسنه انداز قرضبرای پس کردیرو نیترعنوان مناسببر هدف بهیرفتار مبتن
 شود.می در نظر گرفته یاسلام داریبانک

 

 قصد رفتاری مشترینگرش به. 2-8

ننده است. کنياز درک نحوه تحریک یا تشویق رفتار مصرفکننده پيشدرک رفتار مصرف
 های ساختاری، ایجاد و بازسازیهای اجتماعی و چارچوبها، نرمآرزوها و خواسته

ثيرگذار هستند. از سوی دیگر، نقش سمبوليک و هویت فردی در نحوه مصرف افراد تأ
 1صرفی در زندگی افراد بر ارتباط مصرف و هویت مبتنی است. جکسونحياتی کالاهای م

وانند انجام دهند، بلکه برای تچه میافراد کالاها را نه به خاطر آن» ( معتقد است4111)
ها، شان، خواستهدهند )درباره افراد و زندگی آنها، عشقچه که به دیگران نشان میآن

 و وزیرزنجانیميمند و )محمودی نهندها(، ارج میها و شکستروابط، موفقيت
 (.111ص.  ،1931، یادگاریخليلی

 

 الحسنهمفهوم قرض. 2-2

، را به دیگری تمليک کندمعنای این است که کسی مال خود به« قرض» ،در اصطلاح فقی
مت آن قيگيرنده نسبت به ادای خود آن مال یا مانند آن و یا صورت که قرضالبته بدین

قرضی است که در آن زیاده شرط شده باشد  «قرض ربوی»اما  تعهد نماید.ضامن شود و 
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و در اسلام چنين قرضی جایز نيست، زیرا ربا محسوب شده و دادن آن حرام است. 
نه را الحسعامل ناپسندی، قرض مکتب اقتصادی اسلام برای جلوگيری از شيوع چنين

 افرادی که توانایی بازپرداخت عنوان بهترین روش جایگزین برای ربا جهت استفادهبه
گرفتن پاداش معنوی سود را ندارند در نظر گرفته است تا ثروتمندان با در نظر

 11طبق ماده (. 91ص.  ،1931م نمایند )یزدانی، آن اقدا الحسنه داوطلبانه به انجامقرض
وجب مالحسنه عقدی است که بهربا، قرضفصل سوم قانون عمليات بانکی بدوننامه آئين

ده( گيرن)قرض نی از مال خود را به طرف دیگردهنده( مقدار معيّآن یکی از طرفين )قرض
دهنده آن را به قرضامکان قيمت گيرنده مثل و یا در صورت عدمکند که قرضتمليک می
است که های مردم ها قسمتی از سپردهی توسط بانکالحسنه اعطایمنبع قرض رد نماید.

ها بنابراین توانایی بانک است. شدهعیتودها الحسنه نزد بانکقرضانداز صورت پسبه
 هاانداز مردم نزد بانکالحسنه پسهای قرضالحسنه به ميزان سپردهبرای اعطای قرض

حسنه الحاصل از گسترش قرض لذا باید توجه داشت که نتایج بستگی خواهد داشت؛
ر در توليد گذاری بيشتها برای سرمایهيزهگردد، انگکه باعث تثبيت تقاضا میبر اینعلاوه

ها (. لذا برای جذب سپرده95ص.  ،1931)یزدانی،  دهدکالاهای ضروری را افزایش می
کداری گذار است. در سيستم بانو نقدینگی در اقتصاد نياز به انگيزه و ابزار برای سپرده

به هنگام نياز به چنين گذار است. همکنترل و جذب سپرده بهره ابزاری برای ،ربوی
گذاری در اقتصاد با کاهش نرخ بهره تسهيلات، انگيزه و تقاضا برای وام و سرمایه
رای ربا فقدان اهرم کافی ببدونیابد، ولی در سيستم بانکداری گذاری افزایش میسرمایه

ربا، بانک دو نوع وجوه خورد. همچنين در بانکداری بدونیها به چشم مجذب سپرده
رد گذاری است. در موالحسنه و دیگری سپرده سرمایهکند که یکی قرضافت میمالی دری

ترین انگيزه باید انگيزه معنوی باشد. وجود و قوت این الحسنه مهمانداز قرضتمایل پس
گردد. اگر این روحيه در مردم دوستی مردم بازمیانگيزه در جامعه به روحيه معنوی و نوع

ابد. ییابد و اگر ضعيف باشد، این رقم کاهش میفزایش میانداز اقوی باشد، رقم پس
انداز، جوایز بانکی است ولی این اهرم در بانکداری ربوی نيز وجود اهرم دیگر جذب پس

 (.3ص.  ،1931نيا و عرب بافرانی، دارد )هادوی
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 پيشينه تحقيق .9

 گذاریبر سپرده مؤثر عوامل»عنوان با ایمقاله در( 1932)، ریزه بندی و زارعی محمدی
 بانکی ظامدر ن مشتریان گذاریبر سپرده ثرؤم عوامل بررسی به ،«بانکی در نظام مشتریان

 دهدمی اننش تحقيق هاییافته .پرداختند ایلام مهر اقتصاد استان بانک شعب موردمطالعه
ر ب سازمانی وابستگی و فيزیکی شرایط انسانی ارتباطی مالی خدماتی عوامل که

 .است ثرؤم بانکی در نظام مشتریان گذاریسپرده
 معرفی جهت مدلی هارائ»باعنوان  ایمقاله در( 1939)زهرایی، آذر و اسکندری اسدی

. رداختندپ موضوع این بررسی به ،«بانکی گذاریسپرده در مشتریان رفتار بر ثرؤم عوامل
 به سبتن توانمی چگونه ها،بانک بيشتر در بانکی خدمات نوع بودن یکسان به توجه با

 اب مشابه شرایط در حتی هابانک گفت باید جوابدر کرد؟ پيدا برتری رقيبان،
 به سبن رقابتی مزیت توانندمی خود انسانی سرمایه و هاسيستم روی بر گذاریسرمایه
 ذیرپانعطاف رفتار ،بالاسرعت با را بانکی خدمات که کنند. مشتری ایجاد خود رقبای

 ایطشر. کند دریافت نيت حسن و بالا احترام با توأم چنينهم و شعب مدیر و کارمندان
 هایگیویژ توجه با همچنين و ببيند بهتر جامعه اقتصادی اوضاع با مقایسه در را بانک

 از یکی به شکبی شود، روبرو اوست، متناسب که خدمت از هاییگونه با اششخصی
 خشب سه به جانبههمه به توجه باتحقيق  این در. شد خواهد تبدیل بانک مشتریان

 رفتار رب مؤثر عوامل شناسایی جهت مدلی گذاری،سپرده در مشتری رفتار بر تأثيرگذار
 .گرددمی معرفی وی

بررسی ادراک »عنوان ای با( در مقاله1934) درهآسمان و کفاشان حدادیان،لگزیان، 
ریه رفتار بر مبنای نظ، تحقيقی «دانشگاهیهای دانشجویان از خدمات الکترونيکی کتابخانه

 شدهیزیربرنامهمبنای نظریه رفتار نيز انجام دادند. این تحقيق بر آجزن شدهیزیربرنامه
گاهی های دانشکتابخانه و ادراک کاربران خدمات الکترونيکی در آجزن، به بررسی رفتار

مستقيم  صورتی هنجاری بهداد که قصد و باورها . نتایج تحليل مسير نشانه استپرداخت
ر چنين در مدل نهایی تحقيق دگذارد. همکنندگان به کتابخانه تأثير میار مراجعهبر رفت

کند که از طریق قصد، ایفا می تری رامقایسه با مدل اوليه آجزن، نگرش نقش مهم
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ر ها اثت الکترونيکی کتابخانهکنندگان از خدماصورت غيرمستقيم بر رفتار استفادهبه
 گذارد.می

ثر بر استفاده ؤعوامل م» باعنوان ایدر مقاله( 1931) ترابی و ادیبزاهدیفرد، تقوی
ظریه با بسط ن« بانک ملت( موردمطالعهنتی از سوی مشتریان )از خدمات بانکداری اینتر

و عامل اعتماد، به مطالعه و بررسی  شدهیزیربرنامهمدل پذیرش فناوری، نظریه رفتار 
رنت در بخش بانکداری در ایران عوامل اثرگذار بر استفاده از فناوری اطلاعات و اینت

کی از ی .اندتریان در بانک ملت ایران، پرداختهویژه بانکداری اینترنتی از سوی مشبه
اوری یرش فناست، مدل پذ قرارگرفتهتوجه بسياری از پژوهشگران هایی که موردنظریه
ميزان درک مشتری از منفعت  ،توسط دیویس است. وی معتقد بود که دو عامل شدهارائه

و  گيری تصميم مشترییی در شکلسزاهثير بو سهولت استفاده سامانه، تأ درک شده
 یک شدهیزیربرنامهنهایت، استفاده عملی از یک سامانه جدید دارند. نظریه رفتار در

ن است. بينی و درک رفتارهای معيتار انسانی است که متمرکز بر پيشنظریه شناختی از رف
ه، رهای اعتماد، سهولت استفاددهند که متغيّنشان میتحقيق آمده از این دستهای بهیافته

نتی( نظر )استفاده از بانکداری اینترنگرش افراد در انجام رفتار مورد شده برو منفعت کسب
ستفاده ا طور مستقيم نيز بر قصد رفتاری فرد در، این عوامل بهییاز سوثير بالایی دارد و تأ

از خدمات بانکداری اینترنتی نقش مهمی دارد و نگرش و هنجارهای ذهنی در قصد فرد 
عامل اعتماد  و مستقيمی دارد. ثير مثبتده از خدمات بانکداری اینترنتی تأنسبت به استفا

قویت نيت و قصد فرد نسبت به انجام رفتار عنوان یکی از عوامل اوليه بوده و در تبه
 (.193، ص. 1931،ترابی و ادیبزاهدیفرد، تقوی)خاص اثرگذار بوده است 

 ثيرتأ بررسی» عنوانای بامقاله در( 4112) 2، ویریونا، نيسيشن و پيورونگراستيوبادی
 ثربخشیا آزمون به «اسلامی بانکداری در اندازپس توصيف در هدف برمبتنی رفتاری مدل
 اسلامی بانک در اندازپس رفتار بينیپيش در( MGB) هدف به معطوف رفتار مدل

 نشان نتایج. شد استفاده ساختاری معادلات مدل از هاداده تحليلوتجزیه برای. پرداختند
 قصد آن با توانمی دهدمی نشان کهاست  مناسبی و خوب شاخص MGB که دهدمی
 اورب چندین دهندمی نشان نتایج همچنين. کرد بينیپيش را اسلامی بانک در اندازپس

 .دارند رفتار و رفتاری قصد بر مثبت ثيرتأ رفتاری
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 بينیپيش: کتابخانه سیسروسلف»ای با عنوان مقاله( در 4113) 5چانگ و چانگ
کارگيری ، به بررسی امکان به«بازگشتی و خودارزشی هایسيستم به مربوط کاربر اهداف

آجزن و مدل پذیرش فناوری دیویس پرداختند.  شدهیزیربرنامهزمان دو نظریه رفتار هم
تفاده اس بينی قصدکارگيری هر دو نظریه در پيشدهنده امکان بهننتایج پژوهش، نشا

 ها بود.بر فناوری کتابخانهکاربران از خدمات مبتنی
سازی کاربران بانکداری نمایه»عنوان ای بادر مقاله( 4115) 3راوی، کار و ساگار

 انجام دادند. در این مطالعه، پژوهشگران« های هوشمنداینترنتی در هند با استفاده از تکنيک
ای مدل هگيری از نظریهبا استفاده از مبانی و ادبيات پژوهش در زمينه پذیرش و با بهره

ها به ینوآور پذیرش فناوری، نظریه اقدام مستدل، نظریه رفتار سنجيده،  نظریه انتشار
رنتی از سوی بانکداری اینت رشیدر پذثر بندی عوامل مؤکنندگان و رتبهصرفتبيين رفتار م

ثر بر ؤامل مبندی عو، رتبهتحقيقهای این اساس یافتهمشتریان بانکی در هند پرداختند. بر
اور ( ب4( قصد استفاده از بانکداری اینترنتی، 1از: پذیرش بانکداری اینترنتی عبارتند

( سودمندی 2( ميل به استفاده، 1ها، ( اعتماد به بانک2( هنجارهای ذهنی، 9مشتری، 
 ( سهولت استفاده. 3( امنيت، و 5)منفعت(، 

 

 
 مدل مفهومي تحقيق(: 8نمودار )

 (Setyobudi, Wiryono, Nasution & Purwanegara, 2016)منبع: 
 

 

 نگرش

 

 بينی احساسات مثبتپيش

 

 بينی احساسات منفیپيش

 

 هنجارهای ذهنی

 

انداز پس تمایل به
 الحسنهقرض

 قصد رفتاری
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 های تحقيقفرضيه. 7

 ثبت دارد.م ريثأالحسنه تانداز قرضبه پس یمشتر لیفرضيه اول: نگرش بر تما 
 مثبت  ريثأالحسنه تانداز قرضبه پس یمشتر یدوم: نگرش بر قصد رفتار فرضيه

 دارد.
 انداز به پس یمشتر لیاحساسات مثبت بر تما ینيبشيسوم: پ فرضيه

 مثبت دارد. ريثأالحسنه تقرض
 انداز ه پسب یمشتر یاحساسات مثبت بر قصد رفتار ینيبشيپچهارم:  فرضيه

 مثبت دارد. ريثأالحسنه تقرض
 نداز ابه پس یمشتر لیبر تما یاحساسات منف ینيبشيپنجم: پ فرضيه

 دارد. یمنف ريثأالحسنه تقرض
 انداز به پس یمشتر یبر قصد رفتار یاحساسات منف ینيبشيششم: پ فرضيه

 دارد. یمنف ريثأالحسنه تقرض
 ريثأالحسنه تانداز قرضبه پس یمشتر لیبر تما یذهن یهفتم: هنجارها فرضيه 

 مثبت دارد.

 الحسنه انداز قرضبه پس یمشتر یبر قصد رفتار یذهن یهشتم: هنجارها فرضيه

 مثبت دارد. ريثأت

 انداز ه پسب یمشتر یالحسنه بر قصد رفتارانداز قرضبه پس لینهم: تما فرضيه

 مثبت دارد  ريثأالحسنه تقرض
 یالحسنه بر قصد رفتارانداز قرضبه پس لیتما قیدهم: نگرش از طر فرضيه 

 دارد. ريثأت یمشتر
 یمشتر یتاررف قصدبه لیتما قیاحساسات مثبت از طر ینيبشي: پازدهمی فرضيه 

 دارد. ريثأالحسنه بر تانداز قرضپس
 انداز به پس لیتما قیاز طر یاحساسات منف ینيبشيدوازدهم: پ فرضيه

 دارد. ريثأت یمشتر یالحسنه بر قصد رفتارقرض
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 الحسنه بر انداز قرضبه پس لیتما قیاز طر یذهن ی: هنجارهازدهميس فرضيه

 دارد. ريثأت یمشتر یقصد رفتار
 

 قيتحق يشناسروش .6

عه جام .درهای علی قرار داهدف، پژوهشی کاربردی و در دسته تحقيق ازنظراین تحقيق 
ی هادادهو  بوده الحسنه مهر ایران در شهر اراکشامل مشتریان بانک قرض موردپژوهش

است.  1932تا بهار  1931در این پژوهش مربوط به دوره زمانی زمستان  شدهیآورجمع
ر افزااز نرم ويق برای بررسی روابط بين اجزاء مدل از معادلات ساختاری در این تحق

. همچنين برای طراحی پرسشنامه این ها استفاده شدتحليل فرضيهوليزرل برای تجزیه
 مورداستفاده  (4112) ، ویریونا، نيسيشن و پيورونگراستيوبادیتحقيق از پژوهش 

 قرار گرفت.
شوند استفاده از تکنيک معادلات ساختاری بررسی می هایی که بادر مدل یطورکلبه

یابی مدل درروشهمچنين نمونه  ،کندکفایت می 411انتخاب حجم نمونه بالاتر از 
گيری شده ر اندازههر متغيّ یمشاهده به ازا 11تا  1تواند بين معادلات ساختاری می

 : گردیداستفاده  (1) رابطه ازبرای تعيين حجم نمونه و در این راستا سؤال( نيز تعيين شود )
 

 5q ≤ n ≤ 15q   : (.21 ص. ،1933)عبدالوند و غفاری آشتيانی،  (1رابطه )
 

 شدهداده( نشان 1طبق جدول ) الؤس 42 ،چون تعداد سؤالات پرسشنامهبنابراین 
در تحقيق حاضر با توجه و  نفر باشد 921و  141است، حداقل نمونه باید بين دو مقدار 
ه است، لذا سعی محقق بر این بوده ک شدهاستفادهبه اینکه از تکنيک معادلات ساختاری 

يد فوق قرار بگيرد در این راستا ابتدا اقدام به توزیع أید تحجم نمونه آماری در بازه مور
پرسشنامه  425تعداد  نهایتاً متناسب گردید وگيری پرسشنامه با استفاده از روش نمونه

  .کامل شد
 

 الات پرسشنامهؤترکيب س (:8) جدول

 الاتؤمنبع س الات معکوسؤس الاتؤشماره س رمتغیّ

 ---- 2الی  1 نگرش
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 الاتؤمنبع س الات معکوسؤس الاتؤشماره س رمتغیّ

 ---- 3الی  1 بينی احساسات مثبتپيش

Setyobudi, 
Wiryono, 

Nasution & 
Purwanegara 

(2016) 

 12الی  11 بينی احساسات منفیپيش
و  19و  14و  11و  11

12 

 ---- 15الی  11 هنجارهای ذهنی

انداز پستمايل به 
 الحسنهقرض

 ---- 41الی  13

 ---- 42الی  41 قصد رفتاری
 هاي تحقيقمنبع: يافته

 

اخه و از ش بررسی روایی پرسشنامه از روش منطقی منظوربه حاضر نيز در تحقيق
است. در این حالت کميت  شدهاستفاده( 1931)محتوایی طبق تحقيق نوری و شاه نظری 

رسشنامه روایی ابتدا پ منظوربه خبرگان موردبررسی قرار گرفت و ازنظرو کيفيت سؤالات 
ور منظقدامات اصلاحی پرسشنامه نهایی بهشد که پس از انجام ااوليه تحقيق طراحی 

در تحقيق حاضر برای سنجش پایایی همچنين  طراحی گردید. ترعيوستوزیع در مقياس 
 43در این مرحله تعداد  .است شدهاستفادهپرسشنامه از روش مقياس آلفای کرونباخ 

ش سپس برای تعيين اعتبار از رو ،پرسشنامه برای سنجش ميزان پایایی توزیع گردید
 مقدار ضریب که (25 ص. ،1931)نوری و شاه نظری،  کردن( استفاده شد مهيدونتصنيف )

 است. شدهارائه (4)جدول  درافزار آمده با نرمدستبه
 

 ضرایب آلفای کرونباخ (:2)جدول 

 آلفای کرونباخ الاتؤشماره س رمتغیّ
 313/1 2الی  1 نگرش

 312/1 3الی  1 بينی احساسات مثبتپيش
 313/1 12الی  11 بينی احساسات منفیپيش

 323/1 15الی  11 هنجارهای ذهنی
 393/1 41الی  13 نهالحسانداز قرضپستمایل به 

 313/1 42الی  41 قصد رفتاری
 هاي تحقيقمنبع: يافته
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شود که تمامی ضرایب آلفای میآمده مشخص دستهبا توجه به ضرایب ب
 .است رشیپذقابل( بوده و 5/1بيشتر از ميزان استاندارد ) شدهمحاسبه

 

 ها داده ليتحلوهیتجز. 6

)جداول فراوانی  را در قالب دو بخش آمار توصيفی شدهیآورجمعپژوهشگر اطلاعات 
ا رد یيد یاز تکنيک معادلات ساختاری برای تأو نمودارها( و آمار استنباطی )استفاده 

نتایج  تحليل قرار داده ووو تجزیه یموردبررس( افزار ليزرلگيری از نرمو با بهره فرضيات
 وده است.نهایی را ارائه نم

 

 وضعيت جنسيت .6-8

 دهشحاصلو نتيجه  قرارگرفتهبررسی موردوضعيت جنسی  (9)اساس جدول فراوانی بر
اس بر این اس .دهندگان زن استپاسخ از شتريبدهندگان مرد تعداد پاسخکه  دهدنشان می

 اند.هدرصد را زنان تشکيل داد 2/91درصد را مردان و  2/22 دهندگانپاسخاز کل 
 

 وضعيت جنسي (:9)ول جد

 درصد فراوانی جنسیت
 2/91 53 زن

 2/22 122 مرد

 4 1 پاسخبی

 111 247 جمع

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 وضعيت سني .6-2

يجه و نت قرارگرفتهبررسی دهندگان موردپاسخ سنیوضعيت  (2)براساس جدول فراوانی 
سال از سایر  11تا  21و  21تا  91دهندگان از سن پاسخکه  دهدنشان می شدهحاصل

 .استهای سنی بيشتر رده
 

 وضعيت سني (:7)جدول 

 درصد فراوانی سن
 1/11 41 سال 91کمتر از 

 9/93 35 سال 21تا  91
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 درصد فراوانی سن
 4/91 35 سال 11تا  21

 19 94 سال 11بيشتر از 

 2/4 2 پاسخبی

 111 425 جمع

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 وضعيت تحصيلي. 6-9

 2/91که  دهددهندگان نشان میپاسخ تحصيلیوضعيت  (1اساس جدول فراوانی )بر
درصد دارای  5/93، پلمیدفوقدرصد دارای مدرک  2/12درصد دارای مدرک دیپلم، 

 .هستندو بالاتر  سانسيلفوقدرصد نيز دارای مدرک  2/14مدرک ليسانس و 
 

 کارکنان وضعيت تحصيلي(: 6)جدول 

 درصد فراوانی تحصیلات
 2/91 53 دیپلم

 2/12 92 دیپلمفوق

 5/93 33 ليسانس

 2/14 91 ترو بالا ليسانسفوق

 2/1 2 پاسخبی

 111 425 جمع

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 گيریبررسي برازش مدل اندازه .6-7

آمده که با دستهب 31/1برابر با  تحقيقدرجه آزادی در این  ،3ميزان شاخص کای اسکوئر
 . باشدیيد میأاست مورد ت 9 دتوجه به اینکه این مقدار کمتر از ميزان استاندار

عنوان یک شاخص به 11یشه ميانگين مربعات خطای برآوردبرازندگی ر شاخص
باشد برازش مطلوب، بين  13/1اگر این شاخص کمتر از  که دآیمی حساببهمطلوب 

)کلانتری،  حاکی از برازشی نامناسب است 1/1ز برازش متوسط و بيشتر ا 1/1تا  13/1
 124/1با توجه به اینکه مقدار این شاخص برای تحقيق حاضر برابر با لذا  .(1933

نيز کمتر  11هاماندهستاندارد شاخص ریشه ميانگين باقيميزان ا و آمده مناسب استدستهب
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 شدهحاصل 195/1با در تحقيق حاضر برابر  نيز مقدار این شاخص یعنیبوده،  13/1از 
ميزان برازشی عالی برای  (1932طبق نظر هومن ) یيد است.أبرازش مورد ت ازنظر

ای یا شاخص برازش مقایسه ،19هنجار نشدهو برازش  14های برازش هنجار شدهشاخص
با توجه به اینکه مقدار این که  است 3/1بيشتر از  11و شاخص برازش فزاینده 12تطبيقی

بوده و ازآنجاکه برای هر چهار  32/1و  32/1، 31/1، 34/1ها به ترتيب برابر با شاخص
ای یا تطبيقی و شاخص برازش مقایسه شاخص برازش هنجار شده و هنجار نشده،

ها مورد این شاخص ازنظرشاخص برازش فزاینده بيشتر از مقدار استاندار هستند برازش 
 یيد است. أت

( ميزان استاندارد برای 1933) ( و کلانتری4113 کاران،طبق نظر )لای و همهمچنين 
)نوری  است 3/1بيشتر از  15شدهلیتعدو نکویی برازش  12نيکویی برازش هایشاخص

 (24ص.  ،1931 نظری،و شاه
برابر با  به ترتيب برای تحقيق حاضر هابا توجه به اینکه مقدار این شاخصبنابراین 

و  باشد حاکی از برازشی مناسب استميزان استاندارد میبوده و منطبق با  39/1و  32/1
توان نتيجه گرفت که می یموردبررسهای آمده از شاخصدستهبا توجه به نتایج ب

  مناسب بوده و مدل تحقيق از برازش مناسبی برخوردار است. شدهیآورجمعهای داده
 

 های برازشبررسي شاخص (:6) جدول

ورد آمیزان بر
 شده

استاندارد/ منبعمیزان   شاخص برازش 

31/1  Carmines and 
McIver (1981) <3 کای دوی به درجه آزادی (x2/ df) 

124/1  
Hair et al. (1998) 

 ریشه ميانگين توان دوم خطاها 0/08>
(RMSEA) 

195/1  (RMR) ریشه ميانگين باقيمانده 0/05> 

34/1  

Bentler and Bonett 
(1980) 

 (NFI) شدهبرازش هنجار  0/9<
31/1  (NNFI) برازش هنجار نشده 0/9< 
32/1  (CFI) ای یا تطبيقیبرازش مقایسه 0/9< 
32/1  (IFI) برازش فزاینده 0/9< 

32/1  Etezadi-Amoli and >0/8 نکویی برازش (GFI) 
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ورد آمیزان بر
 شده

استاندارد/ منبعمیزان   شاخص برازش 

39/1  Farhoomand 
 (AGFI) شدهیلتعد نکویی برازش 0/8< (1996)

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 ساختاری معادلات .4

 ، یکی از«یابی معادلات ساختاریمدل»یا همان  «کوواریانس»وتحليل ساختارهای تجزیه
رای های نو بهای پيچيده و یکی از روشتحليل ساختار دادهوهای تجزیهترین روشاصلی

است که  ختلفیرهای متحليل متغيّوو معلولی است و به معنی تجزیه بررسی روابط علت
از طریق  و دهدرها را به هم نشان میزمان متغيّثيرات همأ، تبر تئوریساختار مبتنیدر یک 

ستفاده از های خاص با اهای نظری را در جامعهبودن مدل قبولقابلتوان این روش می
سازی معادلات ساختاری ابزاری مدل آزمایشی و آزمایشی آزمود.های همبستگی، غيرداده

ن چارچوب نظری پژوهش در قالب که وی را در تدویست اقدرتمند برای پژوهشگر 
های گيری از دادهن با بهرهآبر رساند. علاوهگيری و ساختاری یاری میهای اندازهمدل

و با  وردهآفراهم عنوان یک کل را به شدهنیتدوهای تجربی امکان آزمون مدل
ح و بهبود مدل راهنمایی دهد وی را در اصلاهایی که در اختيار پژوهشگر قرار میشاخص

آنچه مدلسازی معادلات ساختاری را بنابراین  (.5 ص. ،1935 )غياثی و بيگی، کندمی
و  بالایی برخوردار است شناختی از دقتلحاظ روشن است که بهآقدرتمند ساخته یکی 

لحاظ دگی اجتماعی بسيار نزدیک است. بهلحاظ کاربردی با شرایط واقعی زندیگر اینکه به
ان عنوبه رهای پنهان واقعاًکه با متغيّالایی برخوردار است چراشناختی از دقت بروش
لحاظ کاربردی به ن خطا وجود دارد و بهآکند که در سنجش هایی برخورد میسازه

ره امکان تحليل متغيّچراکه در فضایی چند ،شودواقعيت زندگی اجتماعی نزدیک می
  .(1931، غلامزاده و قنواتی، )آذر آوردها را فراهم میداده

 

 های تحقيق و آزمون فرضيههای یافته .1

افزار ليزرل استفاده شده است. ا از روش معادلات ساختاری با نرمهبرای آزمون فرضيه
ا و هم زر درونعنوان یک متغيّتواند هم بهدر سيستم مدل معادلات ساختاری میر هر متغيّ

ری است که از جانب سایر زا متغيّر درونگرفته شود. متغيّزا در نظر ر برونیک متغيّ
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گونه يچری است که هزا متغيّر برونپذیرد. در مقابل متغيّرهای موجود در مدل تأثير میمتغيّ
. در گذاردبلکه خود تأثير می ،کندرهای موجود در مدل دریافت نمیتأثيری از سایر متغيّ

شوند. دسته اول یا ضرایب به دو دسته تقسيم می اعداد ونمودارهای معادلات ساختاری 
رهای پنهان )بيضی( و گيری هستند که روابط بين متغيّتحت عنوان معادلات اندازه

باشند. این معادلات را اصطلاحاً بارهای عاملی گویند. رهای آشکار )مستطيل( میمتغيّ
اشند و بن و پنهان میرهای پنهادسته دوم معادلات ساختاری هستند که روابط بين متغيّ

شوند. به این ضرایب اصطلاحاً ضرایب مسير گفته استفاده میبرای آزمون فرضيات 
 . (22ص. ، 1931 نظری،)نوری و شاه شودمی

بينی احساسات ، پيش13رهای نگرشمتغيّ تحقيقدر این  شدهمطرحا توجه به مدل ب
ر مستقل )مکنون عنوان متغيّبه 41، هنجارهای ذهنی41بينی احساسات منفی، پيش13مثبت
عنوان به 49، و قصد رفتاری44الحسنهانداز قرضهای تمایل به پسرزا( و متغيّبرون
 گيریرا برای مدل اندازه tضرایب  (4)نمودار  باشند.زا( میدرونمکنون رهای وابسته )متغيّ

برای  t)ضرایب  رهای مربوط به آنها( و مدل ساختاریالات و متغيّؤبرای س t)ضرایب 
 دهد.رها( نشان میدر مدل در بين متغيّ شدهمطرحمسيرهای 

دل در م شدهمطرحرهای مکنون داری ارتباط بين متغيّاز این مدل برای بررسی معنی
درصد در  11/1در سطح خطای  شدهمحاسبه tکه ضریب و درصورتی شودیماستفاده 
 یداریمعنتوان نتيجه گرفت که ارتباط قرار نداشته باشد می -32/1+ و 32/1معنی بازه بی

   .(51 ص. ،1931 نظری،)نوری و شاه وجود دارد یموردبررسر مکنون بين دو متغيّ
)ضرایب استاندارد  گيریضرایب استاندارد را برای مدل اندازه (9)دیگر نمودار ازسوی
)ضرایب مسير برای مسيرهای  رهای مربوط به آنها( و مدل ساختاریالات و متغيّؤبرای س
زا رهای بروناز متغيّ شدهميترسمسير دهد. رها( نشان میدر مدل در بين متغيّ شدهمطرح

های رزای مدل با ضریب مسير گاما و مسير بين تمامی متغيّرهای درونبه سمت متغيّ
 قيقتحبر این اساس در مدل که شود گذاری میزا با ضریب مسير بتا معرفی و نامدرون

  .است و یک مسير نيز از نوع بتا مسير از نوع گاما هشتکه  شدهميترسمسير  نه
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 ر ميانجيبا متغيّ tآماره  مدل (:2) نمودار

 هاي تحقيقدادهمنبع: 
 

 
 ر ميانجيبا متغيّضرایب استاندارد مدل  (:9)نمودار 

 هاي تحقيقدادهمنبع: 
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 ميانجير بدون متغيّ tآماره  مدل (:7) نمودار
 هاي تحقيقدادهمنبع: 

 

 
 ر ميانجيبدون متغيّضرایب استاندارد مدل  (:6)نمودار 

 هاي تحقيقدادهمنبع: 
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 اول آزمون فرضیه 
  0H :ندارد مثبت ريثأت الحسنهقرض اندازپس به یمشتر لیتما بر نگرش
  1H :دارد مثبت ريثأت الحسنهقرض اندازپس به یمشتر لیتما بر نگرش

 

 اول نتایج مربوط به فرضيه (:4)جدول 

 هالحسنانداز قرضتمایل مشتری به پس ←نگرش  مسیر فرضیه
 زا )وابسته(مکنون درون ←زا )مستقل( مکنون برون ر در مدلنوع متغیّ

 t 22/4آماره 
 13/1 ضریب استاندارد

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

برابر  tبر این اساس در این فرضيه مقدار  ؛شودمیاستناد  tدر این مرحله به ضریب 
قرار ندارد  (-32/1، 32/1)معنی در بازه بی 11/1آمده که در سطح خطای دستهب 22/4با 

 الحسنهقرض اندازپس به یمشتر لیتما بر ثير معناداریتأ نگرششود که و مشخص می
شود که بر این اساس با ثير به ضریب استاندارد مدل استناد میأدارد. برای بررسی نوع ت
 نگرشدهد که بوده نشان می مثبتو  13/1آمده برابر با دستهتوجه به اینکه ضریب ب

الحسنه مهر ایران در در بانک قرض الحسنهقرض اندازپس به یمشتر لیتما بر ثير مثبتیتأ
ضيه راین ف بوده،آمده با ادعای محقق منطبق دستهکه نتيجه بداشته و ازآنجا شهر اراک

 است. قرارگرفتهپذیرش مورد
 

  دومآزمون فرضیه 
  0H :ندارد مثبت ريثأت الحسنهقرض اندازپس به یمشتر قصد رفتاری بر نگرش
  1H :دارد مثبت ريثأت الحسنهقرض اندازپس به یمشتر قصد رفتاری بر نگرش

 

 دوم نتایج مربوط به فرضيه (:1)جدول 

 الحسنهانداز قرضقصد رفتاری مشتری به پس  ←نگرش  مسیر فرضیه
 زا )وابسته(مکنون درون  ←زا )مستقل( مکنون برون ر در مدلنوع متغیّ

 t 99/9آماره 
 41/1 ضریب استاندارد

 هاي تحقيقمنبع: يافته
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برابر  tبر این اساس در این فرضيه مقدار  ؛شودمیاستناد  tدر این مرحله به ضریب 
( قرار ندارد -32/1، 32/1معنی )در بازه بی 11/1آمده که در سطح خطای دستهب 99/9با 

 اندازپس به یمشتر قصد رفتاریبر ثير معناداریتأ نگرششود که و مشخص می
شود که بر به ضریب استاندارد مدل استناد میثير أدارد. برای بررسی نوع ت الحسنهقرض

دهد بوده نشان می مثبتو  41/1برابر با  آمدهتدسبهاین اساس با توجه به اینکه ضریب 
ر بانک د الحسنهقرض اندازپس به یمشتر قصد رفتاری بر ثير مثبتیتأ نگرشکه 

 آمده با ادعای محققدستهکه نتيجه بداشته و ازآنجا الحسنه مهر ایران در شهر اراکقرض
 است. قرارگرفتهپذیرش این فرضيه موردبوده منطبق 

 

  سومآزمون فرضیه 
 0H:ندارد مثبت ريثأت الحسنهقرض اندازپس به یمشتر لیتما بر بينی احساسات مثبتپيش
  1H:دارد مثبت ريثأت الحسنهقرض اندازپس به یمشتر لیتما بر بينی احساسات مثبتپيش

 

 سوم نتایج مربوط به فرضيه (:1)جدول 

 الحسنهقرض اندازپس به یمشتر لیتما  ← مثبت احساسات ینیبشیپ مسیر فرضیه
 زا )وابسته(نومکنون در  ←زا )مستقل( مکنون برون ر در مدلنوع متغیّ

 t 12/9آماره 
 49/1 ضریب استاندارد

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

برابر  tبر این اساس در این فرضيه مقدار  ؛شودمیاستناد  tدر این مرحله به ضریب 
( قرار ندارد -32/1، 32/1معنی )در بازه بی 11/1در سطح خطای آمده که دستهب 12/9با 

 به یترمش لیتما برثير معناداری تأ بينی احساسات مثبتپيششود که و مشخص می
شود به ضریب استاندارد مدل استناد میثير أدارد. برای بررسی نوع ت الحسنهقرض اندازپس

بوده نشان  مثبتو  49/1آمده برابر با دستهکه بر این اساس با توجه به اینکه ضریب ب
 اندازسپ به یمشتر لیتما بر ثير مثبتیتأ بينی احساسات مثبتپيشدهد که می

که نتيجه داشته و ازآنجا شهر اراک الحسنه مهر ایران درانک قرضدر ب الحسنهقرض
 .است قرارگرفتهپذیرش این فرضيه موردبوده  آمده با ادعای محقق منطبقدستهب
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 چهارم آزمون فرضیه 
 مثبت ريثأت هالحسنقرض اندازپس به یمشتر قصد رفتاری بر بينی احساسات مثبتپيش
  0H :ندارد
 مثبت ريثأت هالحسنقرض اندازپس به یمشتر قصد رفتاری بر بينی احساسات مثبتپيش
  1H :دارد

 

 چهارم نتایج مربوط به فرضيه (:80)جدول 

 مسیر فرضیه
 اندازپس به یمشتر یرفتار قصد  ← مثبت احساسات ینیبشیپ

 الحسنهقرض
 زا )وابسته(نومکنون در  ←زا )مستقل( مکنون برون ر در مدلنوع متغیّ

 t 94/9آماره 
 41/1 ضریب استاندارد

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

برابر  tبر این اساس در این فرضيه مقدار  ؛شودمیاستناد  tدر این مرحله به ضریب 
( قرار ندارد -32/1، 32/1معنی )در بازه بی 11/1آمده که در سطح خطای دستهب 94/9با 

 یمشتر قصد رفتاری بر معناداری ريتأث احساسات مثبت ینيبشيپشود که و مشخص می
ثير به ضریب استاندارد مدل استناد أدارد. برای بررسی نوع ت الحسنهقرض اندازپس به

بوده  مثبتو  41/1آمده برابر با دستهین اساس با توجه به اینکه ضریب بشود که بر امی
 اندازپس به یشترم قصد رفتاری بر ثير مثبتیتأ بينی احساسات مثبتپيشدهد که نشان می

که نتيجه داشته و ازآنجا الحسنه مهر ایران در شهر اراکدر بانک قرض الحسنهقرض
 .است قرارگرفتهپذیرش این فرضيه موردبوده آمده با ادعای محقق منطبق دستهب

 

 پنجم آزمون فرضیه 
  0H:ندارد منفی ريثأت الحسنهقرض اندازپس به یمشتر لیتما بر بينی احساسات منفیپيش
  1H:دارد منفی ريثأت الحسنهقرض اندازپس به یمشتر لیتما بر بينی احساسات منفیپيش
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 پنجم نتایج مربوط به فرضيه (:88)جدول 

 الحسنهقرض اندازپس به یمشتر لیتما  ← یمنف احساسات ینیبشیپ مسیر فرضیه
 زا )وابسته(نومکنون در  ←زا )مستقل( مکنون برون ر در مدلنوع متغیّ

 -t 23/1آماره 
 -19/1 ضریب استاندارد

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

برابر با  tاستناد شود بر این اساس در این فرضيه مقدار  tدر این مرحله به ضریب 
( قرار دارد -32/1، 32/1معنی )در بازه بی 11/1آمده که در سطح خطای دستهب -23/1

 به یرمشت لیتما برثير معناداری تأ بينی احساسات منفیپيششود که و مشخص می
ه کداشته و ازآنجان شهر اراکالحسنه مهر ایران در در بانک قرض الحسنهقرض اندازپس

 .رد شده استاین فرضيه نبوده آمده با ادعای محقق منطبق دستهنتيجه ب
 

  ششمآزمون فرضیه 
 منفی ريثأت الحسنهقرض اندازپس به یمشتر قصد رفتاری بر بينی احساسات منفیپيش
  0H:ندارد
 منفی ريثأت الحسنهقرض اندازپس به یمشتر قصد رفتاری بر بينی احساسات منفیپيش
  1H:دارد

 

 ششم نتایج مربوط به فرضيه (:82)جدول 

 مسیر فرضیه
 اندازپس به یمشتر یرفتار قصد  ← یمنف احساسات ینیبشیپ

 الحسنهقرض
 زا )وابسته(نومکنون در  ←زا )مستقل( مکنون برون ر در مدلنوع متغیّ

 -t 12/4آماره 
 -15/1 ضریب استاندارد

 هاي تحقيقيافتهمنبع: 
 

برابر  tبر این اساس در این فرضيه مقدار  ؛شودمیاستناد  tدر این مرحله به ضریب 
( قرار -32/1، 32/1معنی )در بازه بی 11/1آمده که در سطح خطای دستهب -12/4با 

 تاریقصد رف بر ثير معناداریتأ بينی احساسات منفیپيششود که ندارد و مشخص می



 718ایرج نوری و دیگران                           ... / توصيف در هدف برمبتني رفتاری مدل تأثير بررسي 

د مدل به ضریب استاندارثير أدارد. برای بررسی نوع ت الحسنهقرض اندازپس به یمشتر
و  -15/1برابر با  آمدهدستبهشود که بر این اساس با توجه به اینکه ضریب استناد می

 یمشتر تاریقصد رف بر ثير منفیتأ بينی احساسات منفیپيشدهد که یبوده نشان م منفی
ه کداشته و ازآنجا الحسنه مهر ایران در شهر اراکرضدر بانک ق الحسنهقرض اندازپس به

 است. هقرارگرفتپذیرش این فرضيه موردبوده آمده با ادعای محقق منطبق دستهنتيجه ب
 

 هفتم آزمون فرضیه 
  0H:ندارد مثبت ريثأت الحسنهقرض اندازپس به یمشتر لیتما بر هنجارهای ذهنی
  1H:دارد مثبت ريثأت الحسنهقرض اندازپس به یمشتر لیتما بر هنجارهای ذهنی

 

 هفتم نتایج مربوط به فرضيه (:89)جدول 

 هالحسنقرض اندازپس به یمشتر لیتما  ← یذهن یهنجارها مسیر فرضیه

 زا )وابسته(نومکنون در  ←زا )مستقل( مکنون برون ر در مدلنوع متغیّ

 t 52/9آماره 

 24/1 ضریب استاندارد
 تحقيق هايمنبع: يافته

 

برابر  tبر این اساس در این فرضيه مقدار  ؛شودمیاستناد  tدر این مرحله به ضریب 
( قرار ندارد -32/1، 32/1معنی )در بازه بی 11/1آمده که در سطح خطای دستهب 52/9با 

 اندازپس به یمشتر لیتمابرثير معناداری تأ هنجارهای ذهنیشود که و مشخص می
شود که بر ثير به ضریب استاندارد مدل استناد میأبرای بررسی نوع تد. دار الحسنهقرض

 دهدیمبوده نشان  مثبتو  24/1آمده برابر با دستهاین اساس با توجه به اینکه ضریب ب
بانک  در الحسنهقرض اندازپس به یمشتر لیتما بر ثير مثبتیتأ هنجارهای ذهنیکه 

 آمده با ادعای محققدستهکه نتيجه باشته و ازآنجاد الحسنه مهر ایران در شهر اراکقرض
 است. قرارگرفتهاین فرضيه موردپذیرش بوده منطبق 

 

 آزمون فرضیه هشتم 
  0H:ندارد مثبت ريثأت الحسنهقرض اندازپس به یمشتر قصد رفتاری بر هنجارهای ذهنی
  1H:اردد مثبت ريتأث الحسنهقرض اندازپس به یمشتر قصد رفتاری بر هنجارهای ذهنی
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 هشتم نتایج مربوط به فرضيه (:87)جدول 

 نهالحسقرض اندازپس به یمشتر یرفتار قصد  ← یذهن یهنجارها مسیر فرضیه

 زا )وابسته(نومکنون در  ←زا )مستقل( مکنون برون ر در مدلنوع متغیّ

 t 91/9آماره 

 93/1 ضریب استاندارد
 هاي تحقيقمنبع: يافته

 

برابر  tبر این اساس در این فرضيه مقدار  ؛شودمیاستناد  tدر این مرحله به ضریب 
( قرار ندارد -32/1، 32/1معنی )در بازه بی 11/1خطای آمده که در سطح دستهب 91/9با 

 اندازپس به یمشتر قصد رفتاریبر ثير معناداریتأ هنجارهای ذهنیشود که و مشخص می
شود که بر ثير به ضریب استاندارد مدل استناد میأدارد. برای بررسی نوع ت الحسنهقرض

دهد بوده نشان می مثبتو  93/1آمده برابر با دستهاین اساس با توجه به اینکه ضریب ب
در بانک  سنهالحقرض اندازپس به یمشتر قصد رفتاری بر مثبتیثير تأ هنجارهای ذهنیکه 

 آمده با ادعای محققدستهکه نتيجه بداشته و ازآنجا شهر اراکالحسنه مهر ایران در قرض
 است. قرارگرفتهپذیرش این فرضيه موردبوده منطبق 

 

  نهمآزمون فرضیه 
 ريثأت نهالحسقرض اندازپس به یمشتر قصد رفتاری بر الحسنهانداز قرضتمایل به پس

  0H:ندارد مثبت
 ريثأت نهالحسقرض اندازپس به یمشتر قصد رفتاری بر الحسنهانداز قرضتمایل به پس

  1H:دارد مثبت
 

 نهم نتایج مربوط به فرضيه (:86)جدول 

 مسیر فرضیه
 اندازپس به یمشتر یرفتار قصد  ← الحسنهقرض اندازپس به لیتما

 الحسنهقرض
 زا )وابسته(نومکنون در  ←( وابسته) زادرونمکنون  ر در مدلنوع متغیّ

 t 34/9آماره 
 43/1 ضریب استاندارد

 هاي تحقيقمنبع: يافته
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برابر  tبر این اساس در این فرضيه مقدار  ؛شودمیاستناد  tدر این مرحله به ضریب 
( قرار ندارد -32/1، 32/1معنی )در بازه بی 11/1خطای  آمده که در سطحدستهب 34/9با 

 اریقصد رفت بر معناداریثير تأ الحسنهانداز قرضتمایل به پسشود که و مشخص می
دل ثير به ضریب استاندارد مأت دارد. برای بررسی نوع الحسنهقرض اندازپس به یمشتر

و  43/1آمده برابر با دستهشود که بر این اساس با توجه به اینکه ضریب باستناد می
 اریفتقصد ر بر ثير مثبتیتأ الحسنهانداز قرضتمایل به پسدهد که بوده نشان می مثبت
ه و داشت الحسنه مهر ایران در شهر اراکدر بانک قرض الحسنهقرض اندازپس به یمشتر

رار پذیرش قاین فرضيه موردبوده آمده با ادعای محقق منطبق دستهکه نتيجه بازآنجا
  گيرد.می

 

  دهمآزمون فرضیه 
  0H:نداردر ثيتأ الحسنه بر قصد رفتاری مشتریانداز قرضنگرش از طریق تمایل به پس
  1H:داردر ثيتأ الحسنه بر قصد رفتاری مشتریانداز قرضنگرش از طریق تمایل به پس

 

 فرضيه دهمنتایج  (:86)جدول 

ر متغیّ
 مستقل

 ر میانجیمتغیّ
ر متغیّ

 وابسته

 برای مسیرهای مدل tآماره 

 نتیجه
مسیر 

مستقیم 
بدون 
 میانجی

مسیر 
مستقل 

به 
 میانجی

مسیر 
میانجی 

به 
 وابسته

مسیر 
مستقیم 

با 
 میانجی

 نگرش
 به لیتما
 اندازپس
 الحسنهقرض

 قصد
 یرفتار
 یمشتر

99/9 22/4 34/9 33/9 
ميانجی 
 جزئی

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

انداز برای بررسی نقش ميانجی تمایل به پسدهد طور که نتایج نشان میهمان
دون هر چهار مسير )مستقيم ب ر نگرش و قصد رفتاری مشتریالحسنه بين دو متغيّقرض

ميانجی، مستقل به ميانجی، ميانجی به وابسته و مسير مستقيم با حضور ميانجی( معنادار 
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سنه الحانداز قرضشود که نگرش از طریق تمایل به پسبوده بر این اساس مشخص می
 است. دشدهیيتأير معناداری داشته و این فرضيه ثتأ بر قصد رفتاری مشتری

 

 یازدهمرضیه آزمون ف 
اری الحسنه بر قصد رفتانداز قرضحساسات مثبت از طریق تمایل به پسبينی اپيش

  0H:ثير نداردتأ مشتری
اری الحسنه بر قصد رفتانداز قرضحساسات مثبت از طریق تمایل به پسبينی اپيش

  1H:داردثير تأ مشتری
 

 فرضيه یازدهمنتایج  (:84)جدول 

ر متغیّ
 مستقل

 میانجیر متغیّ
ر متغیّ

 وابسته

 برای مسیرهای مدل tآماره 

 نتیجه
مسیر 

مستقیم 
بدون 
 میانجی

مسیر 
مستقل 

به 
 میانجی

مسیر 
میانجی 

به 
 وابسته

مسیر 
مستقیم 

با 
 میانجی

 ینيبشيپ
 احساسات

 مثبت

 به لیتما
 اندازپس
 الحسنهقرض

 قصد
 یرفتار
   یمشتر

94/9 12/9 34/9 19/2 
ميانجی 
 جزئی

 هاي تحقيقيافتهمنبع: 
 

انداز ای بررسی نقش ميانجی تمایل به پسبردهد طور که نتایج نشان میهمان

ر چهار ه بينی احساسات مثبت و قصد رفتاری مشتریر پيشالحسنه بين دو متغيّقرض

مسير )مستقيم بدون ميانجی، مستقل به ميانجی، ميانجی به وابسته و مسير مستقيم با 

حساسات بينی اشود که پيشمعنادار بوده بر این اساس مشخص میحضور ميانجی( 

ير معناداری ثتأ الحسنه بر قصد رفتاری مشتریانداز قرضمثبت از طریق تمایل به پس

 است. دشدهیيتأاشته و این فرضيه د
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  دوازدهمآزمون فرضیه 
 فتاری مشتریرالحسنه بر قصد انداز قرضحساسات منفی از طریق تمایل به پسبينی اپيش

  0H:ثير نداردتأ
 اری مشتریالحسنه بر قصد رفتانداز قرضحساسات منفی از طریق تمایل به پسبينی اپيش

  1H:داردثير تأ
 

 فرضيه دوازدهمنتایج  (:81)جدول 

ر متغیّ
 مستقل

ر متغیّ
 میانجی

ر متغیّ
 وابسته

 برای مسیرهای مدل tآماره 

 نتیجه
مسیر 

مستقیم 
بدون 
 میانجی

مسیر 
مستقل 

به 
 میانجی

مسیر 
میانجی 

به 
 وابسته

مسیر 
مستقیم 

با 
 میانجی

 ینيبشيپ
 احساسات

 یمنف

 به لیتما
 اندازپس
 الحسنهقرض

 قصد
 یرفتار
   یمشتر

12/4- 23/1- 34/9 19/4- 
عدم 
 ميانجی

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

انداز پسای بررسی نقش ميانجی تمایل به بردهد طور که نتایج نشان میهمان
ه مسير س بينی احساسات منفی و قصد رفتاری مشتریر پيشالحسنه بين دو متغيّقرض

)مستقيم بدون ميانجی، ميانجی به وابسته و مسير مستقيم با حضور ميانجی( معنادار بوده 
بينی شود که پيشباشد بر این اساس مشخص میمعنی میمسير )مستقل به ميانجی( بیو 
ثير أت الحسنه بر قصد رفتاری مشتریانداز قرضطریق تمایل به پس حساسات منفی ازا

 معناداری نداشته و این فرضيه رد شده است.
 

  سیزدهمآزمون فرضیه 
ثير أت الحسنه بر قصد رفتاری مشتریانداز قرضجارهای ذهنی از طریق تمایل به پسهن

  0H:ندارد
ثير أت نه بر قصد رفتاری مشتریالحسانداز قرضجارهای ذهنی از طریق تمایل به پسهن

  1H:دارد
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 فرضيه سيزدهمنتایج   081جدول 

ر متغیّ
 مستقل

ر متغیّ
 میانجی

ر متغیّ
 وابسته

 برای مسیرهای مدل tآماره 

 نتیجه
مسیر 

مستقیم 
بدون 
 میانجی

مسیر 
مستقل 

به 
 میانجی

مسیر 
میانجی 

به 
 وابسته

مسیر 
مستقیم 

با 
 میانجی

 یهنجارها
 یذهن

 به لیتما
 اندازپس
 الحسنهقرض

 قصد
 یرفتار
   یمشتر

91/9 52/9 34/9 19/2 
ميانجی 
 جزئی

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

انداز برای بررسی نقش ميانجی تمایل به پسدهد طور که نتایج نشان میهمان
هر چهار مسير  ر هنجارهای ذهنی و قصد رفتاری مشتریالحسنه بين دو متغيّقرض

ميانجی، مستقل به ميانجی، ميانجی به وابسته و مسير مستقيم با حضور )مستقيم بدون 
جارهای ذهنی از طریق تمایل شود که هنميانجی( معنادار بوده بر این اساس مشخص می

يه ری داشته و این فرضثير معناداتأ الحسنه بر قصد رفتاری مشتریانداز قرضبه پس
 است. دشدهیيتأ
 

 یريگجهينتبحث و 

انداز پس فيبر هدف در توصیمبتن یمدل رفتار ريثأت یبررسحقيق به در این ت
 است. شدهارائه( 41جدل )و نتایج در  شدهپرداخته یاسلام یالحسنه در بانکدارقرض

 

 نتایج کلي تحقيق (:20) جدول

شماره 

 فرضیه
 نتیجه ضریب استاندارد tضریب  عنوان فرضیه

1 

 هب یمشتر لیتما بر نگرش

 ريثأت الحسنهقرض اندازپس

 دارد. مثبت

22/4 13/1 
یيد تأ

 فرضيه
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شماره 

 فرضیه
 نتیجه ضریب استاندارد tضریب  عنوان فرضیه

4 

 قصد رفتاری بر نگرش

 اندازپس به یمشتر

 مثبت ريثأت الحسنهقرض

 .دارد

99/9 41/1 
یيد تأ

 فرضيه

9 

 رب بينی احساسات مثبتپيش

 اندازپس به یمشتر لیتما

 مثبت ريثأت الحسنهقرض

 .دارد

12/9 49/1 
یيد تأ

 فرضيه

2 

 رب احساسات مثبتبينی پيش

 به یمشتر قصد رفتاری

 ريثأت الحسنهقرض اندازپس

 .دارد مثبت

94/9 41/1 
یيد تأ

 فرضيه

1 

 رب بينی احساسات منفیپيش

 اندازپس به یمشتر لیتما

 منفی ريثأت الحسنهقرض

 .دارد

23/1- 19/1- 
رد 

 فرضيه

2 

 رب بينی احساسات منفیپيش

 به یمشتر قصد رفتاری

 ريثأت الحسنهقرض اندازپس

 .دارد منفی

12/4- 15/1- 
یيد تأ

 فرضيه

5 

 لیتما بر هنجارهای ذهنی

 اندازپس به یمشتر

 مثبت ريثأت الحسنهقرض

 .دارد

52/9 24/1 
یيد تأ

 فرضيه



 8911بهار و تابستان (، 81)پياپي  دوم، شماره نهمسال                              711

شماره 

 فرضیه
 نتیجه ضریب استاندارد tضریب  عنوان فرضیه

3 

قصد  بر هنجارهای ذهنی

 ازاندپس به یمشتر رفتاری

 مثبت ريثأت الحسنهقرض

 .دارد

91/9 93/1 
یيد تأ

 فرضيه

3 

 اندازپس به یمشتر لیتما

 قصد رفتاری الحسنه برقرض

 اندازپس به یمشتر

 مثبت ريثأت الحسنهقرض

 .دارد

34/9 43/1 
یيد تأ

 فرضيه

 نتیجه tنتایج معناداری مدل بر اساس  فرضیه ردیف

11 

نگرش از طریق تمایل به 

الحسنه بر انداز قرضپس

 ريثأت قصد رفتاری مشتری

 .دارد

ا مستقيم ب) مسيربا توجه به اینکه هر چهار 

ميانجی، مستقيم بدون ميانجی، مسير مستقل 

به ميانجی و مسير ميانجی به وابسته( 

 .استمعنادار 

یيد تأ

 فرضيه

یيد تأ)

ميانجی 

 جزئی(

11 

از  حساسات مثبتبينی اپيش

انداز طریق تمایل به پس

الحسنه بر قصد رفتاری قرض

 .دارد ريثأت مشتری

 با ميمستق) ريمس چهار هر نکهیا به توجه با

 ستقلم ريمس ،یانجيم بدون ميمستق ،یانجيم

 (وابسته به یانجيم ريمس و یانجيم به

 .است معنادار

یيد تأ

 هيفرض

یيد تأ)

 یانجيم

 (یجزئ

14 

ز حساسات منفی ابينی اپيش

انداز طریق تمایل به پس

الحسنه بر قصد رفتاری قرض

 .دارد ريثأت مشتری

 دونب ميمستق) ريمس سهبا توجه به اینکه 

 با ميقمست ريمس و وابسته به یانجيم ،یانجيم

 ريمس و بوده معنادار( یانجيم حضور

 است. یمعنیب( یانجيم به مستقل)

رد 

 فرضيه
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شماره 

 فرضیه
 نتیجه ضریب استاندارد tضریب  عنوان فرضیه

19 

جارهای ذهنی از طریق هن

انداز تمایل به پس

الحسنه بر قصد رفتاری قرض

 .دارد ريثأت مشتری

ا مستقيم ب) با توجه به اینکه هر چهار مسير

ميانجی، مستقيم بدون ميانجی، مسير مستقل 

به ميانجی و مسير ميانجی به وابسته( 

 .استمعنادار 

یيد تأ

 فرضيه

یيد تأ)

ميانجی 

 جزئی(

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 صد رفتاریو ق ثير مثبتی بر تمایلأدهد که نگرش تنشان مینتایج  :و دوم فرضيه اول
 در شهر اراک داشته و الحسنه مهر ایرانالحسنه در بانک قرضانداز قرضمشتری به پس

 پذیرشفرضيه مورددو این بوده آمده با ادعای محقق منطبق دستهکه نتيجه بازآنجا
 و فاشانک حدادیان، ،لگزیانسو با نتيجه تحقيق نتيجه هر دو فرضيه هم .اندقرارگرفته

. در خصوص این فرضيه است (1931) ترابی و ادیبزاهدی ،فردتقوی، (1934) درهآسمان
انداز نگرش مشتریان در خصوص بانک و پس کهيری نمود زمانیگنتيجهتوان می

رفتاری آنها برای داشتن حساب الحسنه مثبت باشد ميزان تمایل و قصد قرض
انداز افزایش خواهد یافت برای همين مسئولين بانک باید تلاش نمایند الحسنه پسقرض
مشتریان شن و مشخص ساختن مزایای مادی و معنوی که این نوع حساب برای با رو

نان الحسنه همچانداز قرضر سازند تا ادامه افتتاح حساب پستدارد، نگرش آنها را مثبت
 از سوی مشتریان وجود داشته باشد.

اسات احسبينی که پيششود چهارم: با توجه به نتایج مشخص میسوم و فرضيه 
سنه در بانک الحانداز قرضمشتری به پس و قصد رفتاری مثبتی بر تمایل ثيرأمثبت ت
 آمده با ادعای محققدستهکه نتيجه بدر شهر اراک داشته و ازآنجا الحسنه مهر ایرانقرض

ان احساسات و عواطف مثبت مشتری .اندقرارگرفتهفرضيه موردپذیرش  هر دوبوده منطبق 
عبارتی ، بهشودهای مثبت رفتاری در آنها میپاسخواردی است که منجربه جمله ماز

گذاری در بانک احساس رضایت و خوشحالی داشته باشند، که مشتریان از سرمایهزمانی
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ه دوستان آشنایان برای ایجاد تمایل و قصد آنها برای ادامه رابطه و همچنين توصيه ب
 یابد.ها افزایش میگونه حساباین

حساسات بينی اشود که پيشمشخص مینتایج  بهبهوجه پنجم و ششم: با تفرضيه 
الحسنه مهر الحسنه در بانک قرضانداز قرضر معناداری بر تمایل مشتری به پسثيأمنفی ت
ده نبوآمده با ادعای محقق منطبق دستهکه نتيجه بدر شهر اراک نداشته و ازآنجا ایران

قصد  اری برمعنادمنفی و ثير أی تبينی احساسات منفپيشاما  ،رد شده است پنجم فرضيه
 ات منفی دقيقاًبينی احساسپيشاست.  شدهرفتهیپذلذا فرضيه ششم  ،رفتاری مشتری داشته

عبارتی زمانی که افراد احساس نگرانی، ترس و است، بهعملی عکس احساسات مثبت 
رده از ککه پيدا خواهد کرد، چرا گناه داشته باشند ميزان تمایل و قصد رفتار آنها کاهش

شتری ر تمایل مبينی احساسات منفی بخواهند شد. در این دو فرضيه پيش خود پشيمان
تی عبارر نداشته و بر قصد رفتار مشتری تأثير منفی داشته است بهثيجهت افتتاح حساب تأ

تمایلی به ایجاد این نوع حساب نداشته بلکه  تنهانهاند افرادی که احساسات منفی داشته
ن ه شاید ایک، چراآنها برای افتتاح حساب در آینده هم منفی بوده است قصد رفتاری

اند ردهگذاری کالحسنه سپردهتوانند با مبلغی که در حساب قرضاحساس را داشته که می
صورت عادلانه این مبالغ را در اختيار افراد نيازمند قرار هتر کار کنند و یا اینکه بانک بهب

 نخواهد داد و...
ل ثير مثبتی بر تمایأکه هنجارهای ذهنی تشود شخص میهفتم و هشتم: مفرضيه 

 در شهر اراک داشته و الحسنه مهر ایرانالحسنه در بانک قرضانداز قرضمشتری به پس
فرضيه موردپذیرش  دو اینبوده آمده با ادعای محقق منطبق دستهکه نتيجه بازآنجا

 ترابی و یبادزاهدی ،فردتقوینتيجه تحقيق  سو با. نتيجه این فرضيات هماندقرارگرفته

رادی است که برای دیگران مهم و گذاری افهنجارهای ذهنی ميزان تأثير .است (1931)
 عبارتی در زندگی هر فرد، افرادی وجود دارند که از ميزان نفوذ، بهباشندتأثيرگذار می

انجام عملی مثبت و یا منفی نها را برای د نظرات آتواننبالایی بر آنها برخودارند که می
های هتارس گذار مثلاًتوانند از طریق جذب افراد تأثيرسازند برای همين مسئولين بانک می

الحسنه که این افراد با افتتاح حساب قرض... نشان دهند ای وسينمایی، ورزشکاران حرفه
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ار راختيار بانک ق اند و همچنين اینکه این مبلغ را درانداز سرمایه خود داشتههم قصد پس
 بادانی و توسعه شهر و کشور بپردازند.به آ یاگونهبهداده تا آنها بتوانند 

ثبتی بر قصد مثير أالحسنه تانداز قرضدهد که تمایل به پسنشان مینهم: نتایج فرضيه 
اک ر شهر ارد الحسنه مهر ایرانالحسنه در بانک قرضانداز قرضرفتاری مشتری به پس

ذیرش پاین فرضيه موردبوده آمده با ادعای محقق منطبق دستهکه نتيجه بزآنجاداشته و ا
یونا، نيسيشن و ویر ،ستيوبادیسو با نتيجه تحقيق نتيجه این فرضيه هم است. قرارگرفته
سمت باشد که با افتتاح  . زمانی که افراد فکر و ذهنشان به ایناست، (4112) پيورونگرا

در کارهای انسانی و خيرخواهانه شرکت نمایند، این تمایل انداز الحسنه پسحساب قرض
ته باشند داشعبارتی زمانی که فرصت افتتاح حساب را ، بهرفتار منجر خواهد شد قصدبه

تار تواند قصد رفين داشتن تمایل به انجام داری میکنند برای همنسبت به آن اقدام می
 مثبت را ایجاد کند.

ل شود که نگرش از طریق تمایمشخص میآمده دستبه یجفرضيه دهم: با توجه به نتا
ه ير معناداری داشته و این فرضيثأالحسنه بر قصد رفتاری مشتری تانداز قرضبه پس

زمانی که نگرش در مشتریان افرایش یابد آنها تمایل و نيت بيشتری را  است. دشدهیيتأ
ن دارند، خواهند داشت برای همين مسئولين و کارهایی که ذهنيت مثبتی نسبت به آبرای 

های متفاوتی نگرش مثبتی را در مشتریان بانک باید از طرق مختلف و با روشمدیران 
د و افزایش یاب خيرخواهانه و دینیایجاد نمایند که تمایل آنها برای پرداختن به کارهای 

 اب نشان دهند.نها قصد رفتاری خود را با افتتاح حسدرنهایت در اولين فرصت آ
احساسات  بينیپيششود که مشخص میآمده دستبهفرضيه یازدهم: با توجه به نتایج 

ر معناداری يثأالحسنه بر قصد رفتاری مشتری تانداز قرضاز طریق تمایل به پس مثبت
د که به این خواهد شداشتن احساسات مثبت منجر است. دشدهیيتأداشته و این فرضيه 

د برای کاری که با آن احساس شادی و نشاط دارند افزایش یابد برای تمایل و نيت افرا
نها یک فرد و هيجانات افراد از طریق اینکه آ همين باید با افزایش دادن احساسات

ه يت تبدیل خواهد کرد، تمایل بگرفته به واقعهای دینی را که فرااست که آموزهخيرخواه 
 رفتار تبدیل سازند. قصدبهانداز را پس
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ی بينپيششود که مشخص میآمده دستبا توجه به نتایج بهفرضيه دوازدهم: 
ثير أالحسنه بر قصد رفتاری مشتری تانداز قرضاز طریق تمایل به پس احساسات منفی

زمانی که افراد احساسات و هيجانات منفی  شده است. ردداشته و این فرضيه نمعناداری 
ایجاد نخواهد شد که در اولين فرصت با پرداختن به داشته باشند، تمایل و نيتی در آنها 

فی ثير منبه تأتی امکان دارد احساسات منفی منجرآن قصد رفتاری خود را نشان دهد ح
ر بر قصد ثيکه در این فرضيه احساسات منفی تأ، اما ازآنجاییتمایل بر قصد رفتار شود

ی یا ص احساسات منفاین خصوتوان بيان نمود که در اری از طریق تمایل نداشته، میرفت
بت رفتاری مث قصدبهنبوده که تمایل افراد را  چنانآن، جادشدهیااند و یا اگر ایجاد نشده

 و یا منفی سازد.
 یهنجارهای ذهنشود که مشخص میآمده دستضيه سيزدهم: با توجه به نتایج بهفر
ری داشته و ناداثير معأالحسنه بر قصد رفتاری مشتری تانداز قرضتمایل به پس قیاز طر

کننده مثبت برای انجام هنجارهای ذهنی یک عامل تقویت است. دشدهیيتأاین فرضيه 
تواند تمایلی که در افراد وجود ایجاد شدن هنجارهای ذهنی مثبت میلذا است، عملی 

اولين  را در جادشدهیاعبارتی ذهنيتی که در افراد رفتار تبدیل سازد، به قصدبهد را دار
تواند عاملی مهم و سازد برای همين هنجارهای ذهنی میرصت به عمل رفتار تبدیل ف

انداز ه پسالحسنمشتریانی که قصد افتتاح حساب قرضکننده به بانک جهت داشتن کمک
 دارند، باشد.
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