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Abstract 
The growing volume of non-current claims in addition to locking up and 
freezing resources and slowing down liquidity in the economy, reduces 
accreditation and optimal allocation of resources when providing facilities to 
productive customers. Bank performance when granting facilities, the manner 
by which banks are valued, the volume of facilities granted, changes in assets 
and capital of the bank, and macroeconomic and financial conditions such as 
inflation, exchange rate and profit rate are factors affecting the volume of  
non-current claims. An important part of the clients' financial demand of the 
money and capital market in the Islamic financial system aims at paying off 
non-current debt, and the available resources have the capacity to pay for 
customers' non- current liabilities in the form of Islamic contracts, which 
reduces formal operations and boosts social confidence in financing system.  
    This research, by using descriptive-analytical method , surveying library 
resources, collecting data through questionnaires, and utilizing the TOPSIS 
and AHP methods, while referring to the concept of freehold resources and 
their characteristics and examining the three contracts of purchase of debt, the 
lease with purchase option, and forward purchase, and their role as free and 
desirable resources in reducing non-current claims, has evaluated the 
hypothesis, "Use of custom resources and their role in collecting non-current 
claims". The results of the research show that in addition to the ability of three 
contracts to reduce non-current claims in the banking system, the contract of 
purchase of debt has the most potential and ability to be used in the banking 
system to solve the problem of collecting non-current claims. 
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 چکيده
بر قفل شدن و انجماد منابع و کندی گردش نقدینگی گسترش حجم فزآینده مطالبات غیرجاری علاوه

تخصیص بهینه منابع به هنگام اعطای تسهیلات به متقاضیان مولد را در اقتصاد، کاهش اعتباردهی، عدم
ا از واحدهای اقتصادی با نرخ سود پایین، همراهی هبه همراه دارد. تسهیلات تکلیفی و حمایت بانک

های بانکی، کاهش قدرت دولت، بانک مرکزی و شبکه بانکی در بخشودگی جرائم، ضمن افزایش هزینه
عواملی نظیر عملکرد بانک شود. دهی، اختلال در نظام پولی و خالی شدن منابع را سبب میتسهیلات

ها و سرمایه انک، حجم تسهیلات اعطایی، تغییر در داراییدر اعطای تسهیلات، نحوه اعتبارسنجی ب
بانک و شرایط کلان اقتصادی و مالی نظیر تورم، نرخ ارز و نرخ سود از عوامل مؤثر در حجم مطالبات 

باشند. بخش مهمی از تقاضای مالی مشتریان بازار پول و سرمایه در نظام مالی ها میغیرجاری بانک
دهی )غیرجاری( صورت پذیرفته و منابع تملیکی این ظرفیت را دارد که اسلامی با هدف پرداخت ب

کار گرفته شده و سبب های غیرجاری مشتریان در قالب قراردادهای اسلامی بهبرای پرداخت بدهی
 کاهش عملیات صوری و اطمینان جامعه به نظام تأمین مالی را تقویت نماید. 

ای به روش پیمایشی و استفاده از منابع کتابخانه تحلیلی با -در این تحقیق به روش توصیفی 
، ضمن اشاره به مفهوم منابع تملیکی و TOPSIS - AHPگیری از روش استفاده از پرسشنامه و بهره

گانه خرید دین، اجاره به شرط تملیک و سلف و نقش آنها  سهویژگی آن، با بررسی قراردادهای 
استفاده از منابع تملیکی و نقش آنها »طالبات غیرجاری، فرضیه عنوان منابع تملیکی و آزاد در کاهش مبه

بر توانایی دهد علاوهبررسی گردید. نتایج تحقیق نشان می« هادر وصول مطالبات غیرجاری بانک
گانه در کاهش مطالبات غیرجاری در سیستم بانکی، قرارداد خرید دین بیشترین قابلیت ه سقراردادهای 

 یری در نظام بانکی جهت حل مشکل وصول مطالبات غیرجاری را دارد.کارگو توانایی جهت به
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 مقدمه 

خلی هر کشور از بات اقتصاد دات و حساسیت نظام بانکی در تنظیم روابط و مناساهمیّ
ای آن در صحنه اقتصاد جهانی و تسهیل و ارتقای سطح تجارت یک طرف و تأثیر بسز

عنوان هها را بباعث گردیده تا صاحب نظران اقتصادی، بانک و از طرف دیگرالمللی بین
حساب گیری ظرفیت و توان تولیدی کشورها بهیکی از عوامل توسعه اقتصادی و شکل

های های کشور، ناشی از حمایتها و بقای بیشتر بانکاکنون تداوم فعالیتهم ند.آور
شده و یا معوقه ها و تسهیلات اعطایی سوخت بانک بودن ذخایردولتی است. بالا

های گیری ریسک اعتباری و سیستمهای مناسب اندازهها، گویای نبود مدلبانک
 (.14، ص. 4831شمس، هرانی و فلاحباشد )تمدیریت ریسک در شبکه بانکی می

 آن با و اعتباری مالی مؤسسات و هابانک امروزه که اساسی مشکلات از یکی
 تسهیلات زیرا. هاستآننشده وصول تسهیلات و معوق مطالبات مشکل ،اندمواجه

 از قسمتی همواره و نشده بازپرداخت مشتریان سوی از کامل طوربه شده پرداخت
 باقی هاحساب در است، درنیامده وصول حیطهبه هنوز که مطالباتی تصوربه تسهیلات

توانند یا تسهیلات بانکی به دلایلی نمی کنندگاناستفادهماند. برخی از بدهکاران و می
 حقبهپرداخت که گاهی ن بدهی خود را بپردازند. این عدمخواهند در سررسید معیّنمی

 نیترمهمگذارد که ی بر روابط معاملی جامعه میو قابل دفاع نیز هست آثار منفی زیاد
و کاهش  الحسنهقرضدار، کاهش سلب اعتماد عمومی و کاهش معاملات مدت هاآن

 (.41 ، ص.4831)موسویان و ملاکریمی،  روح تعاون و همکاری بین افراد است
 یامر یبانک ستمیدر س یجارریجهان وجود مطالبات غ یمال یهادر همه نظام

حجم  ،رسدیمهم به نظر مبخش  نیاما آنچه در ا د،باشیست و دور از ذهن نما یعیطب
و  یمال ستمیدر س یجارریمطالبات غ یندهیآمطالبات است. گسترش حجم فز نیا

در اقتصاد، کاهش  ینگیگردش نقد یبر قفل شدن و انجماد منابع و کندعلاوهی، بانک
 .ددار یمولد را در پ انیارات به متقاضموقع اعتبو به نهیاختصاص بهو عدم یدهاعتبار

 یدر اعتبارسنج رانیا یضعف نظام بانک یمعنابه یجارریحجم مطالبات غ شیافزا
شده پولی  منابع تجهیز زادیاز منابع تول یاوام و توقف و سکون بخش عمده انیمتقاض

توانست منجربه تخصیص این منابع در قالب تسهیلات در نظام بانکی است که می
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عطایی صورت پذیرد تا به رشد و شکوفایی بخش تولید و اقتصاد کمک نماید و حال ا
کاهش منابع  کهیرطوهب ؛بوده یبانک ستمیاز مقروضان بزرگ س یبرخ اریدر اختکه  آن
 باتمطال .شودمیاقتصاد را منجر  یرشد نزول تاًیها و نهابنگاه یدسترس را براقابل یمال

بخش ارادی و اختیاری یک هیلات، زاییده دو بخش است: معوق از طرف گیرندگان تس
گیرندگان که تأثیر عوامل خارج از حیطه اختیار وامبخش دیگر تحتو  گیرندهفرد وام

اشاره نمود.  اقتصادی و مالی نظیر تورم، نرخ ارز، نرخ سود و... توان به شرایط کلانمی
یر عملکرد بانک در اعطای تسهیلات، در کنار برخی عوامل دیگر نظ اًتیاین عوامل نها

ها و سرمایه نحوه اعتبارسنجی بانک، حجم تسهیلات اعطایی بانک، تغییر در دارایی
جاری ی غیرهاترین عوامل مؤثر بر مطالبهبانک و سایر عوامل مختص بانکی مهم

 (.31 ، ص.4831)گروسی و سیدشکری،  دهندها را تشکیل میبانک
ترین معضل ها که از بزرگبانک یجارریمطالبات غدر تحلیل علت افزایش 

های اقتصادی در محیط خاص و ها مانند دیگر بنگاههاست، باید گفت که بانکبانک
وکار هستند و متأثر از محیط اقتصاد اخیر اقتصاد کشور مشغول کسب یهاشرایط سال

گذاران و ل سپردهعنوان وکیاند و بههایی مواجه شدهها و چالشکلان کشور با هزینه
بخش عمده منابع مالی اقتصاد کشور، طبیعی است که با  کنندهنیواسطه وجوه و تأم

بخشی از عملیات بانکی با ضرر  جهینت . دروندمشکلات خاص اقتصاد کشور مواجه ش
 (.Chen et al, 2017, p. 77) است شده رویا نتیجه نامطلوب روبه

 هاآن وصول و یا معوق رشد مطالبات از یریجلوگ جهت مشکل هایریشه افتنی
 یزیربرنامه وتوان داده افزایش را دیدرآمد جد ایجاد ، امکاناتبالفعل و بالقوه صورتبه

در  .خواهد ساخت بالاتر فراهم درآمد و کسب منابع با مصرف را در رابطه مؤسسات این
های کشور، انکشرایط کنونی بالا بودن نسبت مطالبات معوق به تسهیلات اعطایی در ب

توجه و شناخت ت بسزایی برخوردار باشد. عدمباعث شده تا توجه به این بخش از اهمیّ
ای از کافی از عوامل ایجاد کننده مطالبات معوق بانکی سبب شده است که حجم عمده

های مردم هستند از شبکه بانکی خارج و برگشت آنها با ها که در واقع سپردهمنابع بانک
کار گرفته شوند تا های مولد اقتصادی بهاجه شود. منابعی که باید در فعالیتمشکلاتی مو

مند شوند و هم بانک با مشکل ورشکستگی و گذاران از سود مناسب بهرههم سپرده
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کمبود منابع مواجه نشود و هم سایر متقاضیان تسهیلات بتوانند به سهولت، منابع مالی 
 (.41 ، ص.4833یان، پرویزیان و ذاکرنیا، )فاضل مورد نیاز خود را تأمین کنند

شود که ت منابع و مصارف تملیکی در نظام مالی اسلامی زمانی پررنگ میاهمیّ
بخش مهمی از تقاضای مالی مشتریان بازار پول و سرمایه با هدف پرداخت بدهی 

ر در قالب قراردادها و د توانندو نهادهای مالی مرتبط نمی پذیرد)غیرجاری( انجام می
های جاری به تقاضای آنها پاسخ دهند و این محدودیت سبب چارچوب دستورالعمل

ای از این تقاضاها، به ها و مؤسسات اعتباری برای تأمین مالی بخش عمدهشود بانکمی
ارد که برای نمودن قراردادها سوق یابند. منابع تملیکی این ظرفیت را دسمت صوری

ن در قالب قراردادهای اسلامی پاسخ داده و جاری مشتریاهای غیرپرداخت بدهی
موجب کاهش عملیات صوری در نظام مالی کشور شده و اعتماد و اطمینان جامعه را 
به نظام تأمین مالی اسلامی تقویت نماید. این در حالی است که نظام بانکی بدون 

ارداد صورتی نامناسب قرآشنایی درست با عقود بانکی برای تأمین منابع تملیکی، به
)تمدید دین  گذشته را به همان شکل سابق تمدید نموده که در مواردی به ربای جاهلی

 (.33 ، ص.4834)نظرپور وکشاورزیان،  شودازای دریافت مبلغ بیشتر( منجر میبه
نمودن منابع تملیکی برای مشتریان را قراردادهایی را که امکان فراهم این پژوهش

گویی به تأمین مالی مشتریان نظام یک در پاسخ ی هرداشته معرفی نموده و توانمند
ترین نماید. همچنین مناسببانکی جهت پرداخت مطالبات غیرجاری را بررسی می

جهت کاهش مطالبات معوق با توجه به موقعیت گیرندگان تسهیلات وصول  روش
 .نمایدرا معرفی مینشده در بانک سپه 

گیری از روش پیمایشی و بهرهاستفاده از تحلیلی و  -رو به  روش توصیفیاز این
ضمن بررسی مفهوم مطالبات غیرجاری  TOPSISو  AHPای و روش های پرسشنامهداده

و وضعیت آن در کشور، نقش عقود اسلامی و منابع تملیکی در وصول مطالبات 
ها بررسی گردیده و در ادامه این عقود براساس دو قابلیت ایجاد منابع غیرجاری بانک

  اند.بندی شدهملیکی و استفاده برای وصول مطالبات رتبهت
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 غيرجاری . مطالبات6

ایجاد  منابع شونده ازو تأمین کنندهتأمین میان متقابل ارتباط ایجاد عملیات بانکداری با
 که گونههمان و کندمی ایجاد طرفین برای را تعهداتی ارتباط، این گردد. برقراریمی

 نیز منابع کنندگاندریافت نماید، فراهم را مشتریان نیازمورد منابع کننده بایستیتأمین
 صورت در و بود خواهند توافقی دوره طول در دریافتی پرداخت تسهیلات به متعهد
 رو،این داد. از خواهند قرار تأثیرتحت را کنندگانتأمین فعالیت مالی موقع، به پرداختعدم
 پیدایش مالی، مؤسسات و هابانک در مالی تأمین ایهپیامدهای فعالیت و آثار از یکی

 اعتباری مالی مؤسسات و هابانک مهم هایدغدغه که از ایپدیده است، معوق مطالبات
ای که، ایجاد گونهخواهد گذاشت. به و مصارف منابع چرخه در منفی تأثیرات و است

ابستگی گسترده بازگشت مطالبات، به دلیل وعلت عدمبحران در سیستم بانکی به
های اقتصادی به بانک جهت تجهیز منابع، به سرعت قابل انتقال های سایر بخشفعالیت

کل نظام اقتصادی را با مخاطراتی  تواندبه بخش واقعی اقتصاد بوده و در نتیجه، می
کارهای کنترل عوامل ایجاد مطالبات معوق و راه مواجه سازد. به همین دلیل، شناسایی

 رسد. نظر میناپدیر بهگذار، امری ضروری و اجتنابز آن برای سیاستو جلوگیری ا
های پولی و مالی در کشور تواند منشأ بسیاری از بحرانها میمطالبات معوق بانک

تر های مختلف اقتصادی و در ابعاد وسیعها، بخشباشد و آثار سوء بسیاری بر بانک
دهد وخامت ترازنامه مختلف نشان میبرای مردم کشور ایجاد کند. تجربه کشورهای 

های اقتصادی در سطح کشورها و در ها و نظام بانکی نقطه آغاز بسیاری از بحرانبانک
 (.Mishkin and Eakins, 2011, p. 67) المللی استسطح بین

تعاقب آن ها بلوکه شده و مهای بانکش مطالبات معوق، قسمتی از داراییافزایبا 
در حال حاضر، میزان  دهند.ثر و بهینه را از دست میؤریزی مان برنامهامک ها عملاًبانک

ها، بسیار هشداردهنده است، یعنی بخشی از مطالبات معوق اعلام شده از سوی بانک
های اجرایی جزء مطالبات معوق بوده و بایستی برابر دستورالعمل مطالباتی که واقعاً

شود. از آنجایی که زء مطالبات عادی تلقی میبندی گردد جعنوان معوق طبقهها بهبانک
الوصول رابطه مستقیمی با میزان مطالبات معوق و عادی میزان ذخیره مطالبات مشکوک

الوصول کمتر نشان تا ذخیره مطالبات مشکوکبندی نادرست سبب شده ، لذا طبقهدارد
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طالبات آن از م ها و علل ایجادشناسی مطالبات معوق بانکرو آسیباز این داده شود.
 کارهای پیشنهادی برای اصلاح آن ضروری و حیاتی است.زوایای مختلف و راه

 

 
 

 

 (6931-6916: نسبت مطالبات غيرجاری ایران )(6)نمودار 
 منبع: بانک مرکزي جمهوري اسلامی ايران

 

 
 تومان( )هزار ميليارد 6931 -6930ها، : روند تغيير حجم مطالبات غيرجاری بانک(4) نمودار

 منبع: بانک مرکزي جمهوري اسلامی ايران

 پيشينه تحقيق . 4

 در نظام معوق مطالبات گسترش دلایل»ای با عنوان در مقاله (4831) یو جلال شعبانی
ی و آزمون آلفای اپرسشنامهروش  به، «آن اصلاح برای راهکارهایی بیان و ایران بانکی

4831 4834 4831 4838 4830 4834 4831 4833 4833 4831 4831 4834 4831 4838 4830 
4834 
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 مطالبات با معضل مقابله ی هاو راه یرجو خا داخلی تجارب یاز بررس و پسکرونباخ 
 را کشور معوق مطالبات جادیدر ا عامل یاز س بیش میدانی، پژوهش انجام و معوق

 عوامل نقش ایران، بانکی در نظام که اندنموده گیرینتیجه تینها در شناسایی
 .است بیشتر یسازمانبرون از عوامل معوقات یریگدر شکل یسازماندرون

تبیین عوامل مؤثر بر مطالبات »( در پژوهشی با عنوان 4831آبادی )نوش کردبچه و
بانک  40، به بررسی عوامل اثرگذار بر مطالبات معوق در «معوق در صنعت بانکداری

پرداختند.  4834-4831بانک خصوصی( طی دوره زمانی  1بانک دولتی و  3کشور )
ملیاتی، شاخص اندازه و بر شاخص رفتار احتیاطی، شاخص کارایی عآنها علاوه

ها را نیز در مدل وارد کردند. نتایج پژوهش نشان داده است وضعیت مالکیت بانک
داری بر مطالبات معوق دارد. در این پژوهش ضرایب وضعیت اقتصاد کلان اثر معنی

های ن بین کیفیت وامدهنده وجود رابطه معیّرهای خصوصیات بانکی نشانتخمین متغیّ
 ها است.های بانکظام بانکی و ویژگیپرداختی در ن

ارزیابی وضعیت مطالبات غیرجاری در نظام » ای با عنوان( در مقاله4838محرابی )
با مروری بر تجارب سایر کشورهای  ،بانکی ایران و مقایسه آن با سایر کشورها

ه به حجم بالای تسهیلات با توج نشان داده، به روش توصیفی و تحلیلی ،«اسلامی
دستوری در نظام بانکی کشور، دریافت وثایق و وضع جریمه دیرکرد در فی و تکلی
های مختلف، تأثیری در کاهش حجم مطالبات معوق نداشته است و نسبت معوقات سال

بانکی به کل تسهیلات بالا و آمارها، بیانگر روند افزایشی حجم مطالبات معوق در طی 
 باشد. چند سال اخیر می

شناخت مطالبات غیر جاری و »در پژوهشی با عنوان ( 4834) هزادنبی وفرهمند 
ای توصیفی و استفاده از منابع کتابخانه - ، با روش تحلیلی«علل افزایش آن در ایران

مالی  نیاندازها، تخصیص منابع و تأمنظام بانکی وظیفه تجمیع پسبیان داشتند که 
استای عمل به این وظیفه، عهده دارد. در رتصاد جهت تحقق رشد اقتصادی را براق
، هاسکیاین ر نیتر. یکی از مهمکندیمختلفی نظام بانکی را تهدید م یهاسکیر

شود. بالا رفتن نسبت اعتباری است که منجربه پیدایش مطالبات غیرجاری میریسک
بر اختلال در انجام وظیفه نظام بانکی، نرمال جهانی، علاوهمطالبات غیرجاری از حد
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ای برای اقتصاد کلان و سایر نهادها به همراه دارد. لذا این مقاله پیشنهاد تردهتبعات گس
کند با شناخت صحیح علل ایجاد و افزایش مطالبات غیرجاری در کشور، نهادها، می

 ساختارها، راهکارهای متناسب با علل ایجادی در دستور کار قرار گیرد.
گیری عوامل مؤثر بر شکل» ای با عنوان( در مقاله4831دیگران )محمدی و 

با روش تحقیق توصیفی از  ،«ر نظام بانکی کشور: مطالعه موردیمطالبات غیرجاری د
ترین دهد که مهمنوع پیمایشی موردبررسی قرار گرفته است. نتایج پژوهش نشان می

انطباق وثایق و عامل افزایش مطالبات غیرجاری در نظام بانکی کشور عبارتند از: عدم
های اعتباری داخلی بانک، محدودیت فنی و تخصصی ات با ضوابط و سیاستتضمین

های اعتباری، فرآیند نامناسب نظارت بر مصرف تسهیلات و وصول مطالبات، سیاست
های های قانونی، تحریمسود و وجه التزام، الزامات و محدودیتناقص تعیین نرخ

زیربنایی مطالبات غیرجاری  وکار و اعتبارسنجی که از عواملاقتصادی، فضای کسب
ر وابسته یا مطالبات درصد واریانس متغیّ 11قلمداد شده است. عوامل مذکور بیش از 

 کند. غیرجاری نظام بانکی را تبیین می
و مطالبات معوق، علل، راهکارها » در مقاله (0114) 4دیگران الاسلام وشفیق

ی هااز روشی به بیان برخی اکتابخانه عو مناب، با استفاده از روش تحلیل داده «هاآموزه
 انیب با آنها اند.یند پرداختهآهای مربوط به این فری یا نیازمندیجارریغبازیابی تسهیلات 

 .اندنموده شنهادیرا پبا معوقات  و مقابلهی بازیابی هااز روشدلایل نکول، برخی 

ی آن در رهاو راهکاعلل پیدایش مطالبات معوق » ( در مقاله0111) 0نینگ
ی و توصیفی استفاده کرده، سپس عوامل اکتابخانه از روش، «های تجاری چینبانک

و پیدایش  مؤثر در و عواملی تجاری چین را بررسی هادر بانکپیدایش مطالبات معوق 
های . ریشه0، عوامل خارجی غیراستاندارد .4؛ می دانددسته  این مشکل را دو شیافزا

معوق  با مطالباتعوق. وی سرانجام، راهکارهایی را برای مقابله ی مطالبات مستمیسریغ
ت مدیره بهبود ساختار حکومتی وایجاد هیأ .4بیان نموده است. را  یلذاز جمله موارد 
وکار علمی و استراتژی مدیریت . ایجاد استراتژی توسعه کسب0 ،مسئول و سالم

. ایجاد یک 1 ،ت اعتباردهیگیری برای کنترل کیفی. بهبود مکانیزم تصمیم8، ریسک
 گویی و مکانیسم پاداش.مجموعه کامل از طریق افزایش نظارت، پاسخ
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مطالبات معوق در سیستم بانکی شورای » پژوهش( در 0141) 8اسپینوزا و پرازاد
به بررسی عوامل مؤثر در ایجاد مطالبات  ،«و اثرات اقتصادی آن 1فارسهمکاری خلیج
رهای ر توضیحی شامل اقتصاد کلان و متغیّمنظور دو گروه متغیّ اند. به اینمعوق پرداخته
های بررسی در مطالعه شامل یک پنل پویا از دادهاند. نمونه موردکار گرفتهسطح بنگاه به

است.  0113-4334های بانک در منطقه شورای همکاری خلیج فارس، طی سال 31
لان و متغیرهای بانکی بر رهای اقتصاد کنتایج تخمین حاکی از اثرگذاری متغیّ

 باشد.فارس میگیری مطالبات معوق در کشورهای شورای همکاری خلیجشکل
مطالبات غیرجاری در شرق و جنوب »ای با عنوان ( مقاله0148در سال ) 4کلین

با  4333-0144در دوره  «کننده و عملکرد اقتصاد کلانعوامل تعیین ؛شرقی اروپا
بررسی قرار داده است. نتایج حاکی از آن است که انل موردهای پکارگیری روش دادههب

توان به هر دو شرایط اقتصاد کلان و عوامل خاص سطح مطالبات غیرجاری را می
کم  دهندگی نسبتاًها نسبت داد هرچند برای مجموعه دوم از عوامل قدرت توضیحبانک

 ن مالی قوی را در منطقهتباطات کلاطور وسیع اردست آمد. بررسی اثرات بازخورد بهبه
مانند  کند. در حالی که مطالبات غیرجاری برای پاسخ به شرایط اقتصاد کلان،تأیید می

دهد که ها نیز نشان میبیکاری و تورم پیدا شد، تحلیل رشد تولید ناخالص داخلی،
اثرات بازخورد قوی از سیستم بانکی به اقتصاد واقعی وجود دارد، در نتیجه اظهار 

بسیاری از کشورهای جنوب و جنوب شرقی در کند که مطالبات غیرجاری بالا می
 طور جدی اثرات منفی بر سرعت بهبود اقتصادی داشته است.به 1اروپا

، اثر «کننده مطالبات معوقعوامل تعیین»پژوهش ( در 0141) 1واسیلیکی ماکری
معوق سنجیده است.  بر مطالبات رهای اقتصاد کلان رارهای خاص بانکی و متغیّمتغیّ

رهای مطالبات معوق سال های بانکی متغیّاساس نتایج تخمین وی، از نظر شاخصبر
گذشته، نسبت کفایت سرمایه و بازده سهام دارای اثرگذاری بالایی بر نرخ مطالبات 

( مثبت و tر وابسته )زمان اند که رابطه مطالبات معوق سال گذشته با متغیّمعوق بوده
ر وابسته با متغیّ (CAR) 3و نسبت کفایت سرمایه  (ROE) 3ودآوریرابطه شاخص س

 بوده است.  منفی
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جهت استفاده از روش پیمایشی، تنظیم پرسشنامه، استفاده از نظر این مطالعه به
 گانه براساس بخشنامه 8بندی و شناسائی قابلیت های هر یک از عقدهای خبرگان، طبقه

بندی منابع مرکزی، رتبه اداره اعتبارات بانک 44/13/4831 مورخ 434804/31 شماره
زمان از دو روش ها و بهره گیری همتملیکی مورد استفاده، روش تجزیه و تحلیل داده

AHP  وTOPSIS شناسایی نقاط ها با یکدیگر و با مقایسه دوبه دویی شاخص
ئه لحاظ ضوابط شرعی و کارایی اقتصادی و اراقوت هر یک از این عقدها بهوضعف

کارگیری هر یک از این عقود در سیستم بانکی با پیشنهادهای سیاستی مرتبط با به
  تحقیقات مشابه پیشین متمایز است.

 

 هانقش منابع تمليکي در وصول مطالبات غيرجاری بانک. 9

منظور از منابع تملیکی یا آزاد، منابعی است که پس از انعقاد قرارداد، مالکیت آن در 
جهت مالکیت منابع دریافتی( با آن تواند )بهقرار گرفته و مشتری میاختیار مشتری 

عبارت دیگر تسهیلات گیرنده، بدون دغدغه شرعی مبلغ، هرگونه تصرفی انجام دهد. به
ضوع فعالیت خذ شده در یک بخش خاص از اقتصاد یا موأبرای مصرف تسهیلات 

ابع مالکیتی خود در هر بخشی یا عنوان منخذ شده از بانک را بهأتواند منابع خود، می
حتی برای برآورده کردن احتیاجات شخصی استفاده نماید. منابع اذنی در نقطه مقابل 

باشد. منابع منابع تملیکی قرار داشته و مالکیت این منابع در اختیار مشتری اعتباری نمی
د کالای صورت اذنی در قالب مشارکت یا وکالت برای خریاذنی، تسهیلاتی است که به

های اقتصادی و... از های مسکونی و تجاری و اجرای طرحخاص و یا احداث ساختمان
سسه اعتباری پرداخت شده و براساس عقود اسلامی مربوطه و شرایط خاص ؤطرف م

کار ببرد. هشود منابع را در بخش یا موضوع خاصی بآن، گیرنده تسهیلات متعهد می
ه و شرایط خاص آن، مبلغ ت براساس عقود مربوطعبارت دیگر، در پرداخت تسهیلابه

خذ شده بایستی در موضوع مشخص مصرف شود. منابع اذنی به مالکیت أتسهیلات 
آن  آید و مشتری اعتباری از نظر فقهی و حقوقی مجاز نیستگیرنده تسهیلات در نمی

ین استفاده مابنظر عقد یا قرارداد بانکی فیوضوعی یا بخشی غیر از موضوع موردرا در م
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-طور کلی منابع تملیکی دارای ویژگی(. به34 ، ص.4834)نظرپور و کشاورزیان،  نماید

 : است ذیلهای کلی 
گیرنده تسهیلات کننده مالی قطع و به مالکیت و تصرفمالکیت منابع از تأمین .4

تواند در وجوه دریافتی هرگونه تصرفی اعم از مصرف، مشتری میدرآمده و 
که منابع پس از  از آنجابنابراین پرداخت دیون و... داشته باشد.  گذاری،سرمایه

آید، نظارت بر چگونگی مصرف وجوه انعقاد قرارداد به ملکیت مشتری درمی
 ضروری نیست.

دست آمده از تأمین مالی، حاصل فروش یک دارایی عینی یا همبالغ و منابع ب .0
توان در ان منابع تملیکی میعنوهمین دلیل، وجوه حاصل را بهغیرعینی است و به

 هر بخشی استفاده نمود.

برخی از عقود مشارکتی چنین نموده و  ای منابع تملیکی ایجادعقود مبادله .8
 کارکردی دارند.

تواند به گیرنده منابع کننده مالی از لحاظ حقوقی نمیاین منابع اذنی نیستند و تأمین .1
 ظر وی مصرف نماید.نتکلیف نماید که منابع را در بخش خاص و مورد

 باشد.سود آن معمولاً مشخص یا با بازده ثابت مینرخ .4

کننده مالی و گیرنده منابع، رابطه خریدار و فروشنده و از لحاظ رابطه تأمین .1
 و مدیون است.ئن حقوقی، دا

 

 بندیدسته مطالبات، وصول عملیاتی راهکارهای اجرای و طراحی در مهم نکته
است. بدیهی  پرداخت نیت و فعالیت نوع نظر از آنها فکیکت و بانکی بدهکاران صحیح

 مولد هایفعالیت راستای در را بانک منابع که بدهکارانی با بانک برخورد نحوه است
دلایل  به اما ،اندگرفته کارهب اقتصادی توسعه و رشد به کمک و زاییاشتغال اقتصادی،

 صورت در و ندارند پرداخت باز توان گذشته هایسال اقتصادی رکود جمله از مختلف
با  که بدهکارانی با کرد خواهند بانک به خود بدهی پرداخت به اقدام شرایط بهبود
 در را هابانک منابع و و تسهیلات نموده تسهیلات دریافت به اقدام مختلف هایروش
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 نانیآنچ آن سودهای از و اندکرده صرف اقتصاد برای آورزیان بعضاً و غیرمولد هاییبخش
 ندارند، متفاوت خواهد بود. خود بدهی پرداخت برای قصدی و اندآورده دستبه
 

 بندی قراردادهای اسلامي در ایجاد منابع تمليکي و وصول مطالبات غيرجاریطبقه. 9

از منظر فقهی، باید اسلامی در ایجاد منابع تملیکی )آزاد( قراردادهای قابلیت و ظرفیت 
با توجه به ماهیت شرعی و اقتصادی هر یک از  جه قرار گیرد.موردتوقانونی و عملیاتی 

، انواع قراردادهای اسلامی براساس کارگیری آنهاای و ضوابط بهعقود مشارکتی و مبادله
دو قابلیت ایجاد منابع تملیکی و استفاده برای وصول مطالبات بررسی گردیده و ملاحظه 

تملیکی بدون تحقق شرایطی خاص را داشته برخی از قراردادها توانایی ایجاد منابع  شد
توان از آنها رو میرو نبوده و از اینبهو از لحاظ دستورالعمل اجرایی نیز با مشکل رو

برای وصول مطالبات غیرجاری بهره برد. در مقابل نیز قراردادهایی هستند که ظرفیت 
یند خاص برای آنها شدن شرایط و فرآملیکی را داشته و احتیاج به مهیاایجاد منابع ت

عنوان راهکار برای توان از آنها بهلحاظ اجرایی و قوانین موجود نمینیست ولی به
یی هر یک از عقود بعد توانا( 4)وصول مطالبات غیرجاری استفاده کرد. در جدول 

 گزارش شده است.
 اسلامي در ایجاد منابع تمليکي و بندی قابليت قراردادهایطبقه: (6جدول )

 مطالبات غيرجاریوصول 

 قراردادهاي اسلامي
اد قابلیت ایج

يمنابع تملیک  

براي  قابلیت استفاده

 وصول مطالبات
 ملاحظات

الحسنهقرض  + - -

 - + + خرید دین

 - + + اجاره به شرط تملیک

 - + + سلف

 تحقق شرایط خاص + + مرابحه

 تحقق شرایط خاص - + استصناع

 - - - مشارکت مدنی

اقصیمشارکت تن  تحقق شرایط خاص + + 
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 قراردادهاي اسلامي
اد قابلیت ایج

يمنابع تملیک  

براي  قابلیت استفاده

 وصول مطالبات
 ملاحظات

 تحقق شرایط خاص + + مشارکت حقوقی

 تحقق شرایط خاص - + جعاله

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 و وصول مطالبات  در ایجاد منابع تمليکي قابليت قراردادهامقایسه  شاخص معرفي. 4

اری، با توجه به اینکه منابع تملیکی در نظام بانکی برای مشتریان دارای بدهی غیرج
عنوان راهکار عملیاتی برای پرداخت بدهی غیرجاری مطرح باشد، در این تواند بهمی

های مهم به امتیازدهی عقود مختلف در ایجاد قسمت براساس یک سری از شاخص
 عبارت است از: های مهم شود. برخی از شاخصمنابع آزاد برای مشتریان پرداخته می

براساس قوانین و ضوابط بانک  دهای اسلامیقراردامقبولیت قانونی: هر یک از  .4
های قانونی برای تبدیل سری محدودیتزی جمهوری اسلامی ایران دارای یکمرک
قبولیت قانونی باشند که با شاخص مبه راهکاری برای ایجاد منابع آزاد می نشد

ی هانامههرچه یک قرارداد بر مواد قانونی روشن و آیین گیرد.ارزیابی قرار میمورد
 مقبولیت بیشتری در جامعه خواهد داشت.تری مبتنی باشد، مشخص

مختلف از لحاظ فقهی دارای  قراردادهایمشروعیت فقهی: با عنایت به اینکه  .0
های موردبررسی در ایجاد منابع مشروعیت متفاوتی هستند، یکی از شاخص

رداد با هرچه قراباشند. می قراردادیتملیکی )آزاد(، داشتن مشروعیت فقهی هر 
 تأیید فقهای بیشتری همراه باشد، کاربرد بیشتری در جامعه خواهد داشت.

نحوی است که اسلامی به قراردادهایپوشش بخش اقتصادی: ماهیت برخی از  .8
عنوان یک های اقتصادی کشور کاربرد دارد و این بهمندی در کلیه بخشبرای بهره

هرچقدر یک قرارداد  برعکس. باشد ومزیت برای ایجاد منابع تملیکی مطرح می
خدمات و تسهیلات مصرفی(  کشاورزی، های مختلف اقتصادی )صنعت،بخش

 تر خواهد بود.مناسببیشتری را پوشش دهد، 
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دلیل داشتن وثایق و اسلامی در نظام بانکی به قراردادهایتوجیه بانکی: برخی از  .1
ها تمایل وده و بانککافی دارای ریسک پایین اعتباری و عملیاتی ب هاینتضمی

  .دارندزیادی به انعقاد این نوع قراردادها برای ایجاد منابع آزاد برای مشتریان 

یند اعطای تسهیلات برای ایجاد منابع آیند بانکی: سادگی و سرعت فرآسادگی فر .4
، قراردادهاباشد که در مقایسه بین عنوان یک شاخص مطرح میتملیکی نیز به

سرعت و سهولت قرارداد  یکی از معیارهای مهم، گیرد.موردارزیابی قرار می
 مطلوبیت بیشتری خواهد داشت.  باشد. هرچه یک معامله آسان و روان باشد،می

 

ای تعریف شده، امتیاز ههرکدام از قراردادها، با توجه به وضعیت موردنظر شاخص
شود. به میخذ نموده و با توجه به ضریب هر شاخص امتیاز کلی محاسمربوطه را أ

قراردادهایی که بالاترین امتیاز را کسب نمایند، قابلیت بالایی در ایجاد منابع تملیکی 
برداری ها از این قراردادها بهرهساماندهی مطالبات غیرجاری بانک توان درداشته و می

ها براساس مبانی علمی و بندینمود. لازم به یادآوری است که استخراج این رتبه
 گیرد. خذ نظرات گروه خبرگان صورت میأری از روش پرسشنامه استاندارد و کارگیبه
 

 )آزاد( در وصول مطالبات غيرجاری نظام بانکي بندی منابع تمليکيرتبه. 1

بدون دغدغه شرعی برای مصرف تسهیلات را منابع تملیکی یا آزاد تسهیلات،  گیرنده
مورداستفاده قرار  یت خودخذ شده در یک بخش خاص از اقتصاد یا موضوع فعالأ

استفاده قرار گیرد به تواند در تخصیص منابع موردکه میرو منابع تملیکی دهد. از اینمی
شرط تملیک، سلف، خرید قراردادهای مبادله ای )اجاره به الحسنه،ت قرضقسم 1

مشارکت حقوقی( و قراردادهای  )مشارکت تناقصی و دین(، قراردادهای مشارکتی
 ریثأدر اقتصاد کشور تحت ت یرجارینسبت مطالبات غشود. له( تقسیم میتعهدی)جعا

 لاتیارائه تسه یدولت برا یهااستیس»، «اقتصاد کلان ینانینااطم طیو شرا طیمح»
در  یروابط شخص ریثأسطح ت شیکاهش سطح نظارت و افزا»و « هاتوسط بانک شتریب

 شیاساس، افزا نیبر اشکل گرفته است.  «یو بخش خصوص یافراد بخش عموم
ها شده طرح یدر اقتصاد کشور باعث کاهش بازده سکیو ر ینوسانات ارز ،ینانینااطم
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 افتهیموردنظر خود دست ن یبه بازده رندگان،یگلاتیاز تسه یشتریبخش ب جه،یو در نت
  خواهند داشت.خود در زمان مقرر را ن لاتیتسه تبازپرداخ ییو توانا

ه از جهت معیارهای مشروعیت، جامعیت و کارایی بالاترین اگر بتوان ابزارهایی ک
امتیاز را داشته باشند شناسایی نموده و راهکاری اصولی برای وصول مطالبات غیرجاری 

ل کنند، باعث ها بتوانند مطالبات معوق خود را وصوارائه شود تا از طریق آن بانک
انک و خروج از بحران اقتصادی گذاران، اعتماد عمومی به سیستم بافزایش منافع سپرده
 شود.ها و فلج شدن اقتصاد میو ورشکستگی بانک

الحسنه، قراردادهای قرض باتوجه به منابع تملیکی بیان شده که عبارت است از
 ،شرط تملیک، سلف، خرید دین، مشارکت تناقصی، مشارکت حقوقی و جعالهاجاره به

لحاظ ایجاد منابع ایط قراردادها بهنظربه گستردگی تعداد قراردادها و همچنین شر
ها در خصوص استمهال مطالبات شنامه ابلاغی بانک مرکزی به بانکتملیکی و بخ

سه  بندی از بین قراردادهای ذکر شده تنها بهبندی و اولویترتبهمنظور بهغیرجاری، 
 و AHP 41دو روشبا استفاده از شرط تملیک و سلف قرارداد، خرید دین، اجاره به

TOPSIS
های میدانی با توزیع پرسشنامه )با اتکا به صورت ترکیبی و همچنین دادهبه 44

پردازیم. علت انتخاب این سه قرارداد از بین قراردادهای ذکر شده این مینظر خبرگان( 
توانند بدون هیچ قید وشرطی منابع تملیکی ایجاد نمایند در است که این قراردادها می

دها این درجه از آزادی را ندارند. از سوی دیگر با توجه به تأکید حالی که سایر قراردا
برداری کارگیری از این سه قرارداد، به بررسی کارکرد و بهرهمصوبه بانک مرکزی در به

 پردازیم.از این سه قرارداد در تحقیق کاهش مطالبات معوق سیستم بانکی می
 

 هاروش تجزیه و تحليل داده. 4

های مختلف ارگیری این قراردادها در نظام بانکی جهت تأمین مالی بخشکبه که آنجااز 
مختلف و گذاران در بازارهای و توسط فعالان و سرمایه پذیرداقتصاد صورت می

این تحقیق افرادی هستند جامعه آماری لذا گیرند، قرار می استفادهمورد کنندگانمصرف
برای پردازند. می لازم به تنظیم پرسشنامهکه با مفاهیم ذکر شده آشنا بوده و با آگاهی 

میان ه پرسشنام 84بندی قراردادهای ذکر شده، تعداد انجام مقایسات زوجی و رتبه
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تعدادی از خبرگان مطلع و متخصص که شناخت کافی در مورد این قراردادها و 
 ر دارند،کاربردآن در نظام بانکی و آشنا به مفاهیم و تأثیر مطالبات معوق بر اقتصاد کشو

 40.شودداده میگردد و نتایج حاصل به جامعه تعمیم عنوان نمونه توزیع میبه
 

 (AHP) بندی عقود به روش سلسله مراتبيرتبه. 4-6

بار باشد که برای اولینگیری چندمعیاره میهای تصمیمترین روشاز معروف AHPمدل 
دهد که مدل نشان میاست. این  ارائه شده 4311در دهه  48ساعتیتوسط توماس ال

گیری ت نسبی چند فعالیت، گزینه، آلترناتیو و... را در یک مسأله تصمیمچگونه اهمیّ
ا تجزیه مراتبی ب. فرآیند تحلیل سلسله(11 ، ص.4831)مشیری،  چندمعیاره تعیین کنیم

 پردازدها میحل آنشکلی ساده تبدیل کرده و بهها را بهمسائل مشکل و پیچیده، آن
. این تکنیک ترکیب معیارهای کیفی و غیرقابل لمس همراه (44 ، ص.4834پور، )قدسی

سازد و از مقایسات پذیر میزمان امکانطور همبا معیارهای کمی و قابل لمس را به
ای نیازمند نماید. چنین مقایسهگیری استفاده میدویی آلترناتیوها و معیارهای تصمیمدوبه
باشد. مقایسات زوجی گیرنده از طریق پرسشنامه میآوری اطلاعات از تصمیمجمع

دانش خود، آزادانه و بدون هیچ نفوذ خارجی دهد با توجه بهگیرنده امکان میتصمیمبه
 تنها بر روی مقایسه دو گزینه تمرکز و قضاوت نماید. 

های گروهی گیریکارگیری آن در تصمیمبه AHPاز مزایای استفاده از روش 
باعث خواهد  AHPهای گروهی در گیریفاده صحیح و درست از تصمیمباشد. استمی

ها )مانند روهی حفظ شود، بلکه معایب آنگیری گشد که نه تنها مزایای فنون تصمیم
حل  .(01 ، ص.)معماریانی و آذر،  فکری و...( برطرف شودسرعت کم، هزینه بالا، تک

 .باشدمی ذیلشرح به ، دارای مراحل اساسیAHPگیری با روش له تصمیمأمس
 

 گام صفر: بنا کردن درخت سلسله مراتب تصميم. 4-6-6

گام ابتدائی در تحلیل سلسله مراتبی، بناکردن درخت سلسله مراتب تصمیم است؛ 
گانه  4های گانه از جهت مقایسه با شاخص 8بندی عقود تصمیم مزبور ناظر به رتبه

های گزینههای مقایسه و خصشاگیری یعنی معیارهای مؤثر بر تصمیماست. 
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در  41شرط تملیک و سلفگانه خرید دین، اجاره به 8یعنی قراردادهای گیری تصمیم
 نشان داده شده است. (8)نمودار 

 

 
  درخت سلسله مراتب تصميم(: 9)نمودار

  محاسبات تحقيقمنبع: 
 

 گام اول: انجام مقایسات زوجي. 4-6-4

اساس ای برجداول مقایسهگام بعدی  درصمیم، س از ترسیم درخت سلسله مراتب تپ
های های زوجی با استفاده از دادهشود. برای انجام مقایسهدرخت سلسله مراتبی تهیه می

پرسشنامه، نتایج حاصل با استفاده از میانگین هندسی ترکیب گردیدند و حاصل ترکیب 
ر اصلی این آورده شده است. عناصر روی قط ذیلهای مقایسات زوجی در ماتریس

ها، اعداد زیر قطر اصلی دلیل معکوس بودن ماتریسباشد که بهها عدد یک میماتریس
 معکوس اعداد بالای قطر اصلی هستند.

 

 شاخص مقبوليت قانونيبراساس  قراردادهاماتریس مقایسه زوجي گروهي : (4)جدول 

 سلف شرط تملیكهاجاره ب خرید دین يقانون تیمقبول

 48/4 01/4 4 خرید دین

 41/0 4 13/1 شرط تملیکهاجاره ب
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 سلف شرط تملیكهاجاره ب خرید دین يقانون تیمقبول

 4 11/1 31/1 سلف

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 شاخص مشروعيت فقهيبراساس  قراردادهاماتریس مقایسه زوجي گروهي : (9)جدول 

 سلف شرط تملیكهاجاره ب خرید دین مشروعیت فقهي

 40/4 /.30 4 خرید دین

 10/4 4 04/4 شرط تملیکهاجاره ب

 4 11/1 33/1 سلف

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 شاخص پوشش بخش اقتصادیاساس بر قراردادهاماتریس مقایسه زوجي گروهي  :(9)جدول 

 سلف شرط تملیكهاجاره ب خرید دین پوشش بخش اقتصادي

 11/4 04/4 4 خرید دین

 11/8 4 /.13 شرط تملیکهاجاره ب

 4 80/1 41/1 سلف

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 شاخص توجيه بانکياساس بر قراردادهاماتریس مقایسه زوجي گروهي : (4)ل جدو

 سلف شرط تملیكهاجاره ب خرید دین توجیه بانکي

 11/4 01/4 4 خرید دین

 33/4 4 13/1 شرط تملیکهاجاره ب

 4 41/1 14/1 سلف

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 شاخص سادگي فرآیند بانکي : ماتریس مقایسه زوجي گروهي قراردادها براساس(1)جدول 

 سادگي فرآیند بانکي خرید دین شرط تملیكهاجاره ب سلف
 خرید دین 4 14/0 31/4
 شرط تملیکاجاره به 81/1 4 44/0
 سلف 41/1 11/1 4

 هاي تحقيقمنبع: يافته
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 براساس معيارهای احتمال هاشاخصماتریس مقایسه زوجي گروهي : (4)جدول 

 ریثيرگذاأوقوع و شدت ت

احتمال وقوع و شدت 

 یرگذاريثتأ

مقبولیت 

 قانوني

مشروعیت 

 فقهي

پوشش بخش 

 اقتصادي

توجیه 

 بانکي

سادگي فرآیند 

 بانکي

 13/4 11/4 11/4 44/4 4 مقبولیت قانونی

 13/4 13/4 41/4 4 11/1 مشروعیت فقهی

 /.34 40/4 4 31/1 11/1 پوشش بخش اقتصادی

 /.38 4 /.33 34/1 11/1 توجیه بانکی

 4 01/4 00/4 11/1 30/1 سادگی فرآیند بانکی

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 ها از ماتریس مقایسه زوجيگام دوم: استخراج اولویت. 4-6-9

 مورد مقایسه قرار گرفته است. هاشاخصضریب اهمیت  ذیلدر جدول 
 

 مدلماتریس ضرایب اولویت : (1)جدول 

 قراردادها
مقبولیت 

 قانوني

مشروعیت 

 فقهي

وشش بخش پ

 اقتصادي

توجیه 

 بانکي

سادگي فرآیند 

 بانکي

 40/1 83/1 11/1 84/1 81/1 خرید دین

 03/1 81/1 14/1 14/1 83/1 شرط تملیکهاجاره ب

 43/1 08/1 43/1 01/1 01/1 سلف

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

بانکی شود که از دید خبرگان سنجی، مشاهده میطبق نتایج حاصل از نظر
ترتیب های اقتصادی بهقبولیت قانونی و مشروعیت فقهی و پوشش بخشهای مشاخص

شرط تملیک، خرید دین و سلف جهت ایجاد منابع تملیکی باید در قراردادهای اجاره به
ر ترتیب ده بانکی و سادگی فرآیند بانکی بههای توجیکارگرفته شوند و شاخصبه

کار لیکی بهدر ایجاد منابع تم شرط تملیک و سلفقراردادهای خرید دین، اجاره به
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اساس معیارهای احتمال وقوع و مذکور بر هایشاخص ذیلدر جدول گرفته شوند. 
 بندی شده است. شدت تأثیرگذاری رتبه

 

 هاشاخصماتریس مقایسه زوجي گروهي : (3)جدول 

احتمال وقوع و 
 شدت تأثیرگذاري

مقبولیت 
 قانوني

مقبولیت 
 فقهي

پوشش بخش 
 اقتصادي

ه توجی
 بانکي

سادگي 
 فرآیند بانکي

ضریب 
 اولویت

 04/1 01/1 04/1 04/1 /.81 04/1 مقبولیت قانونی
 01/1 03/1 01/1 01/1 /.01 41/1 مشروعیت فقهی
پوشش بخش 

 اقتصادی
41/1 41/1 41/1 41/1 44/1 41/1 

 41/1 44/1 44/1 44/1 43/1 41/1 توجیه بانکی
 43/1 43/1 04/1 04/1 48/1 08/1 سادگی فرایند بانکی

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

های مقبولیت ترتیب شاخصبراساس ضریب اولویت بهطبق نتایج جدول فوق، 
های اقتصادی و توجیه ی، سادگی فرآیند بانکی، پوشش بخشقانونی، مشروعیت فقه

 گیرند. قرار می پنجمدر رتبه اول تا  بانکی
 

 گام سوم: تعيين نرخ سازگاری. 4-6-9

دهنده این شود و نشانها از طریق تعیین نرخ سازگاری مشخص میسازگاری قضاوت
ها اعتماد کرد. گاهی های حاصل از مقایسهاولویت توان بهاست که تا چه میزان می
گیرندگان سازگار نباشد؛ برای های انجام شده توسط تصمیماوقات ممکن است مقایسه

به  βتعیین شود و اولویت گزینه  0سط یکی از افراد تو β به α مثال اگر اولویت گزینه
γ  گیرد ممکن است دو انجام میهای دو به که چون مقایسهتعیین شود، در حالی 8برابر

صورت تعیین کند. در این 1را عددی غیر از  γ به αت گزینه ویگیرنده اولتصمیم
که اگر نرخ سازگاری گردد. تجربه نشان داده است ناسازگاری در مقایسات حاصل می

صورت نها را پذیرفت و در غیرایمقایسهتوان سازگاری باشد می درصد 41کمتر از 
  (.440-444 ص.ص ،4831زاده، )آذر و رجب ها مجدداً انجام گیردباید مقایسه
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منظور اطمینان از نتایج حاصل از مقایسات زوجی که با نظرسنجی در این مرحله به
 نماییم:محاسبه می ذیلزگاری را طبق مراحل گرفته شده است، نرخ سا

)با در نظر گرفتن معیارهای شدت  هاشاخصالف( تعیین اولویت هر از 
 تشریح شد. ومدتأثیرگذاری و احتمال وقوع(: این مرحله در گام 

های منظور باید مقادیر جدول، که بدین(WSV)ب( محاسبه بردار مجموع وزنی 
 (3) جدولهای استخراج شده در در اولویت هامدلماتریس مقایسه زوجی گروهی 

همچنین مقادیر جدول ماتریس مقایسه زوجی گروهی  .ترتیب ضرب شوندهب
 ضرب شوند. (3) های استخراج شده در جدولدر اولویتها شاخص

 
        (: 4رابطه )

 

 :(C.V)ج( محاسبه بردار سازگاری 
 

       (: 0رابطه )
 
 

 باشد:می C.Vکه این مقدار برابر با میانگین  maxد( محاسبه مقدار

 max=5.04        (: 8رابطه )
 

(C.I)سازگاری  ( محاسبه شاخصـه
 که با استفاده از رابطه 44

n

n
IC MAX 



که  .

 آید:ست مید، بههای رقیب استتعداد گزینه nدر آن 
 CI=0.0089                   (: 1رابطه )

سه مورد مقایعقد  8و  شاخصنوع  4با توجه به ، (C.R)و( محاسبه نرخ سازگاری 

با استفاده از رابطه 
IR

IC
RC

.

.
.   در آن کهR.I

 است، داریم:  مقدار شاخص تصادفی 41

 CR=0.0079       (: 4رابطه )
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شده است،  4/1کتر از جا که نرخ سازگاری برای مقایسات زوجی کوچاز آن
باشد و نیازی به بنابراین در مقایسات سازگاری وجود دارد و نتایج قابل اطمینان می

 بازنگری در مقایسات زوجی نیست.
 

 TOPSISبندی عقود به روش رتبه .4-4

پیشنهاد شد. این مدل از بهترین  4334در سال  41توسط یون و هوانگ TOPSIS روش
)خاتمی و  شوداستفاده زیادی می شاخصه است و از آنگیری چندتصمیمهای مدل

حل . در این تکنیک گزینه انتخابی، باید کمترین فاصله را با راه(01، ص. 4831 ،دیگران
i)بهترین حالت ممکن  آل مثبتایده

+A)  آل منفی حل ایدهبیشترین فاصله را با راهو
i)بدترین حالت ممکن 

-A )ترتیب آل مثبت و منفی را بهههای ایدحلداشته باشد. راه
عبارت به .(Deng, Yeh & Willis, 2000, p. 965) نامندآل میآل و آنتی ایدهعنوان ایدهبه

 شوند.شاخص ارزیابی می nوسیله گزینه به mدیگر در این روش 
ها و معیارهای زمان از شاخصتوان همآن است که می TOPSISاز مزایای روش 

ولی لازم است جهت محاسبات  ،(Affisco, 1998, p. 2) فاده نمودعینی و ذهنی است
صورت کیفی  ریاضی، تمامی مقادیر نسبت داده شده به معیارها از نوع کمی باشند و در

 مقادیر کمی تبدیل نمود. ها را بهبودن مقادیر، باید آن
تملیک شرط هگانه خرید دین، اجاره ب 8قراردادهای  گام 1 انجامدر این قسمت با 

 شوند.بندی میرتبه موردنظر هایشاخصاساس برو سلف 
 

 گيریسازی ماتریس تصميممقياسگام اول: بي. 4-4-6

را به  (1) ستفاده نموده و ارقام جدولا سازی ماتریس تصمیم از رابطهمقیاسبرای بی
 نماییم.تبدیل میزیر مقیاس ماتریس بی

 (j=1,…,n)             (: 1رابطه )

 


m

i ij

ij

ij

r

r
n

1

2

 

 

 مقياسگيری بيماتریس تصميم: (60)جدول 

 قراردادها
مقبولیت 
 قانوني

مشروعیت 
 فقهي

پوشش بخش 
 اقتصادي

توجیه 
 بانکي

سادگي 
 فرآیند بانکي

 38/1 11/1 11/1 41/1 10/1 خریددین
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 قراردادها
مقبولیت 
 قانوني

مشروعیت 
 فقهي

پوشش بخش 
 اقتصادي

توجیه 
 بانکي

سادگي 
 فرآیند بانکي

 14/1 18/1 13/1 11/1 14/1 شرط تملیکهاجاره ب
 81/1 83/1 03/1 14/1 14/1 سلف

 هاي تحقيقنبع: يافتهم

 مقياس موزوندست آوردن ماتریس بيگام دوم: به. 4-4-4

باشد. جدول می Wماتریس قطری ، (1) ضرایب اولویت تعیین شده در جدول
دست آمده به (1)دهد که با استفاده از رابطه مقیاس موزون را نشان میماتریس بی (44)

مقیاس و قابل ها در آن بییازات شاخصماتریسی است که امت DN در این رابطه است.
 .استماتریسی قطری است که تنها عناصر قطر اصلی آن غیرصفر  n×nW مقایسه شده و

 

 (:  1رابطه )
 

 مقياس موزونماتریس بي: (66)جدول 

 قراردادها
مقبولیت 
 قانوني

مشروعیت 
 فقهي

پوشش بخش 
 اقتصادي

توجیه 
 بانکي

سادگي 
 یند بانکيفرآ

 41/1 44/1 44/1 44/1 44/1 خریددین
 13/1 41/1 44/1 41/1 41/1 شرط تملیکهاجاره ب

 11/1 11/1 14/1 13/1 41/1 سلف
 هاي تحقيقمنبع: يافته

 

 آل منفيآل مثبت و ایدهحل ایدهگام سوم: تعيين راه. 4-4-9

های منفی، صترین مقادیر و برای شاخهای مثبت بهترین مقادیر، بزرگخصبرای شا
 (3رابطه )صورت آل منفی بهآل مثبت و ایدهحل ایدهباشد. راهین مقادیر میترکوچک

 .شوندتعریف می
 آل مثبت:گزینه ایده(: 3رابطه )

 
 :منفیآل گزینه ایده(: 3رابطه )
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 که:طوریبه
 (: 41رابطه )

 

 (: 44رابطه )
 

  آل مثبت:گزینه ایده(: 40رابطه )
 

  نفی:آل مگزینه ایده(: 48رابطه )
 

 آل مثبت و منفيدست آوردن ميزان فاصله هر گزینه تا ایدهگام چهارم: به. 4-4-9

آل منفی از فاصله هر گزینه از ایده ( و41)فاصله هر گزینه از ایده آل مثبت از رابطه 
 آید.دست می( به44)رابطه 
 (:41رابطه )

 

 (:44رابطه )

 

 با استفاده از روابط بالا داریم: 
 (:41رابطه )

 

 (:41رابطه )

 

 آلحل ایدهمورد مطالعه به راه قراردادهایگام پنجم: تعيين نزدیکي نسبي . 4-4-4

 آید. دست میبه (43) آل از رابطهحل ایدهراهنزدیکی نسبی هر گزینه به
 (:43رابطه )

 

چه شود و چنانمی                  بوده و                گاه باشد، آن                 کهدر صورتی
 iA چه گزینهخواهد شد، بنابراین هر               وبوده               گاه باشد، آن                  

ا استفاده از بنابراین ب باشد.تر میبه یک نزدیک iCتر باشد، مقدار آل نزدیکحل ایدهراهبه
 داریم:بالا  رابطه

 
 

 باشد. cبندی در جایگاه نخست قرار می گیرد که دارای بیشترین ای در رتبهینهگز
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 هابندی گزینهگام ششم: رتبه. 4-4-1

بندی در جایگاه باشد در رتبه iCای که دارای بیشترین ، گزینهTOPSISطبق مبانی نظری 
و در  است iCطبق نتیجه، قرارداد خرید دین دارای بیشترین گیرد. نخست قرار می

شرط و بعد از آن به ترتیب قرارداد اجاره به ،گیردبندی در ردیف اول قرار میرتبه
تملیک و قرارداد سلف قرار دارند. بنابراین قرارداد خرید دین، از نظر ایجاد منابع 

نسبت به  های بیشتری راتواند شاخصکه میطوریبه ،باشدتملیکی بهترین قرارداد می
 ر ایجاد منابع تملیکی با خود همراه نماید.سایر قراردادها د

 

 پيشنهاداتگيری و نتيجه
 

 گیرينتیجه -

های مالی و اعتباری در پرداخت نشدن ها و مؤسسهروی بانکاز مشکلات اساسی پیش
های مقرر، اعسار و ناتوانی، تغییر شرایط اقتصادی و تخلف ها در سررسیددیون و بدهی

وجود سیستم آیند و مراحل بررسی تسهیلات و عدمضعف کیفی فر و نقض تعهد،
تواند مؤثر واقع شود که باشند. راهکاری میمناسب ارزیابی و اعتبارسنجی مشتریان می

برگیرد. برای مواجهه با  اقتصادی را در -های فقهیهای نظام بانکی و ظرفیتظرفیت
های استفاده در بانکهای پیشنهادی یا مورد حلمشکل تأخیر در بازپرداخت دیون راه

کم یکی از معیارهای جواز شرعی، تفکیک عوامل تأخیر تأدیه، از بین اسلامی باید دست
کاران را داشته های طلباستفاده و تخلف، کارایی و جبران خسارتبردن انگیزه سوء

با توجه به ماهیت و ضوابط بانکداری اسلامی، هر یک از عقود بانکی در بحث  باشد.
هایی دارند که  ممکن است در قوانین و مقررات دهی ضوابط و محدودیتامهال ب
ها و ابزارهای مشروع و همین دلیل طراحی شیوهتوجه قرار نگرفته است. بهموردبانکی 

. با توجه به عوامل تأخیر و استفاده از ظرفیت ستاکارآمد در این زمینه ضروری 
شرط تملیک و سلف ای خرید دین، اجاره بهقراردادها در بانکداری اسلامی، قرارداده

استفاده برای وصول مطالبات غیرجاری مورد عنوان ابزاریاین توانایی را دارند تا به
استفاده در بانکداری اسلامی ها نسبت به سایر قراردادهای موردقرارگیرند. این قرارداد

برای سایر قراردادها با  توانایی ایجاد منابع تملیکی را دارند، در صورتی که این ظرفیت
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تواند بدون هیچ دغدغه شود. در واقع شخص میتحقق شرایطی خاص حاصل می
های اقتصادی استفاده شرعی منابع آزاد ایجاد شده توسط این قراردادها را در همه بخش

با استفاده از روش  تواند وصول مطالبات معوق باشد.ها مینماید، که یکی از این بخش
AHP عنوان مطالعه جهت استفاده به موردهای شاخصمحاسبه وزن هر یک از ، ضمن

اساس احتمال وقوع و درجه مطرح شده بر هایشاخص ،TOPSISورودی روش 
ترتیب اساس ضریب اولویت بهبر بندی گردیدند که طبق نتایج ها رتبهثیرگذاری آنأت

ی، پوشش بخش شاخص های مقبولیت قانونی، مشروعیت فقهی، سادگی فرآیند بانک
، TOPSISگیرند. از روش قرار می پنجمدر رتبه اول تا  های اقتصادی و توجیه بانکی

ماهیت ا در نظرگرفتن مطالعه استفاده گردید که بمورد قراردادهایبندی جهت رتبه
مطالعه، قرارداد خرید دین، از نظر ایجاد منابع تملیکی قراردادها از بین قراردادهای مورد

نسبت به سایر  های بیشتری راتواند شاخصکه میطوریبه .ستارارداد بهترین ق
سنجی، طبق نتایج حاصل از نظر قراردادها در ایجاد منابع تملیکی با خود همراه سازد.

های بررسی شده و بانکی از بین شاخصشود که از دید خبرگان مشاهده می
-مشروعیت فقهی و پوشش بخش های مقبولیت قانونی وگانه، شاخص هسقراردادهای 

جهت  شرط تملیک، خرید دین و سلفهای اقتصادی به ترتیب در قراردادهای اجاره به
های توجیه بانکی و سادگی فرآیند بانکی به ترتیب در ایجاد منابع تملیکی و شاخص

کار شرط تملیک و سلف در ایجاد منابع تملیکی باید بهقراردادهای خرید دین، اجاره به
نیزحاکی از آن بود که از بین  TOPSISدست آمده از روش فته شوند. نتایج بهگر

بندی در ردیف اول قرارداد خرید دین و بعد از گانه مطالعه شده در رتبه هسقراردادهای 
گیرند. قرارداد خرید شرط تملیک و قرارداد سلف قرار میآن به ترتیب قرارداد اجاره به

تواند که میطوریباشد، بهمی لیکی بهترین قراردادمدین از نظر ایجاد منابع ت
 همراه نماید. های بیشتری را نسبت به سایر قراردادها با خودشاخص

 

 سیاستي پیشنهادات -
ها به تسویه بدهی معوقه بدهکاران بانکی از طریق تنزیل اسناد تجاری با الزام بانک .4

ولید/ محصول با استفاده از فروش قسمتی از تاستفاده از قرارداد خرید دین، پیش
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نک و دریافت آن در قالب اجاره های بادوام به باقرارداد سلف، فروش دارایی
 .شرط تملیک توسط بدهکار یا بنگاهبه

المللی مربوط به اعتبارسنجی ها به رعایت مقررات و استانداردهای بینالزام بانک .0
 .مشتریان و مدیریت ریسک

اقتصادی در راستای کاهش مطالبات غیرجاری نظیر  رهای کلانبهبود وضعیت متغیّ .8
شرایط پایدار و با  وکار و فراهم نمودنبهبود رشد اقتصادی، بهبود فضای کسب

 ثبات اقتصادی.
دار های ارزی باثبات و پایکاهش مطالبات غیرجاری از طریق تدوین سیاست .0

 های اقتصادی.منطبق با واقعیت
ربوط به مطالبات معوق و تسریع در رسیدگى قوانین و مقررات قضایى م بازبینی .4

 .مطالبات معوق ساماندهى مجدد ی وقضای
ته تدوین بسو شناسائی مطالبات معوق در شعب بانکی با تعیین ریسک مربوطه  .1

 آموزشی جهت کاهش مطالبات معوق.
 

 پژوهشي پیشنهادات -
ت گیری و حجم مطالبابررسی ساختار بازارهای مالی و ارتباط آن با شکل .4

 .غیرجاری
ای و مشارکتی در سیستم بانکی و ارتباط آن کارگیری عقود مبادلهبررسی ظرفیت به .0

 .با کاهش مطالبات معوق
توفیق مناسب آن الملل و عدمبررسی دلایل موفقیت بانکداری اسلامی در سطح بین .8

 در ایران با محوریت میزان مطالبات معوق.
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