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 چکيذه
ثبًکساضی اذلاقی ًَع جسيسی اظ ثبًکساضی اؾت کِ ثِ تبظگی زض ثبًکساضی هتؼابض  اظ  

ّبی ثبًکاساضی هتؼابض  اؾاتا ثبًکاساضی      قَز ٍ زضنسز ججطاى کبؾتی نحجت هیآى 
 اجتوابػی  ٍ اذلاقای  ٍ هؼیبضّبی ّب ذَز، اضظـ ػولکطز زض کِ اذلاقی؛ يؼٌی، ثبًکساضی

اظ ططفای ثطذای اظ اقتهابززاًبى     .گیاطز  ًظاط های   زض هؼیبضّابی اقتهابزی   کٌبض زض ًیع ضا
ٌّسُ ذاسهب  هاب ی ٍ ثابًکی اذلاقای تَنای       ز ثبًکساضی اؾلاهی ضا ًظبم ثبًکی اضائِ

 ـ کٌٌسا اّتوبم انلی ثبًک هی ّابی هاب ی آًْاب ثطاؾابؼ      ّبی اؾلاهی ايي اؾت کاِ ضٍ
تاَاى گتات    ّبی اذلاقی، های  قَاًیي قطيؼت ثبقس ٍ ثبتَجِ ثِ تأکیس قطيؼت ثط اضظـ

 ثط اذلاق ثبقسا قَز ثبيس هجتٌی  هیّط ذسهتی کِ زض ثبًکساضی اؾلاهی اضائِ 
زض ايي پػٍّف هیعاى اذلاقی ػول کطزى ثبًکساضی زض ايطاى هاَضز ثطضؾای قاطاض    

ّبی پػٍّف ثب اؾتتبزُ اظ ضٍـ تحقیق هیساًی ٍ ثاب تْیاِ    اؾتا اطلاػب  ٍ زازُ گطفتِ 
ّبی قاْط   ، اظ کبضکٌبى ٍ هكتطيبى ثبًکSPSSافعاض  پطؾكٌبهِ ٍ تحلیل ًتبيج اظ ططيق ًطم

زّاس کاِ ثبًکاساضی زض اياطاى زض      هی  ّبی پػٍّف ًكبىِ اًسا يبفت آٍضی قسُ قیطاظ جوغ
ػول ًتَاًؿتِ هؼیبضّبی اذلاقی هبًٌس جلَگیطی اظ نَضی قسى ػقاَز، ضفاغ ًیبظّابی    

 هحیطی ٍااا ضاثطآٍضزُ کٌسا  ضطٍضی ًیبظهٌساى، هؿئَ یت اجتوبػی ٍ ظيؿت
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 هقذهه

 هب ی ثبظاضّبی انلی اضکبى اظ ثیوِ ٍ ثَضؼ کٌبض زض پَ ی هٌبثغ ٍاؾطِ ػٌَاى ثِ ّب ثبًک

 ضٍظگابض  زض ايي ثبًک ثسٍى تهَض اقتهبز کِ اؾت حسی ثِ ًقف ايي قًَسا قوطزُ هی

 ز یل ثِ ظيطا اؾت؛ ثطذَضزاض ثیكتطی اّویت اظ ايطاى اقتهبز زض ثبًکساضی اؾتا هكکل

ِ  ّؿاتٌس  ّب ثبًک ايي ػول زض ؾطهبيِ، ثبظاض لاظم ػسم تَؾؼِ  هاب ی   هیيأتا  زاض ػْاسُ  کا

 (ا@89ل ،=?:8ثبقٌس )حؿیٌی ٍ ؾَضی،  ًیع هی ثلٌسهس 
ّابی   اؾات کاِ کبؾاتی     ّب، ؾؼی قاسُ  ّبی اذیط ثب تَجِ ثِ هكکلا  ثبًک زض ؾبل

ّاب، کوجَزّابی اذلاقای     ي کبؾتیّبی هرتل  ثططط  قَزا يکی اظ اي ّب زض حَظُ ثبًک
زض ثبًکساضی اؾت کِ ثبًکساضی هتؼبض  ثاب اضائاِ ا گاَی ثبًکاساضی اذلاقای ؾاؼی زض       
ثططط  کطزى ايي هكکل زاضزا ثبًکساضی اذلاقی هتَْهی اؾت ثب گؿتطُ ٍؾایغ کاِ زض   

اًؿبًی ؾاؼی    ّب ضوي حتظ تقیس ثِ هؼیبضّبی هتؼب ی اذلاقی ٍ تؼْس ثِ کطاهت آى ثبًک
 جبهؼِ زاضًسا ْجَز ٍ اضتقب ٍضؼیت ضفبّی ٍ هؼیكت پبيساض آحبززض ث

ّبی هب ی  ای زضحبل ضقس زض ثطي ؾیؿتن اظ ططفی ثبًکساضی اؾلاهی، ثِ ًحَ فعايٌسُ
ؾابيط  ، ثلکاِ زض  اؾالاهی اؾت، ثِ ًحَی کِ اهطٍظُ ًِ تٌْاب زض کكاَضّبی    زًیبٍ ثبًکی 

ؾؿاب  هاب ی اؾالاهی ّؿاتینا     إّاب ٍ ه  کكَضّب ًیع قبّس حضَض پطضًگ ٍ هَفق ثبًک
ّبی اؾلاهی ثیف  ا وللی ًبظط ثط فؼب یت ثبًک ُ اظ ؾَی ًْبزّبی ثیيآهبض هٌتكطثطاؾبؼ 

ضؾبًی هب ی هٌطجاق ثاب    کكَض، هكغَل ذسهت 8>ؾؿِ هب ی ثعضگ زض ثیف اظ إه 77:اظ 
ّابی اؾالاهی    ثبًاک  (ا9<ل، 8@:8ظازُ،  قطيؼت اؾلاهی ثِ هكتطيبى ذَز ّؿتٌس )تقی

زاًٌس کِ ذسهب  هب ی اذلاقی زض چابضچَة زياي اؾالام اضائاِ      َز ضا ثبًکی هیاغلت ذ
 کٌسا   کٌٌسا ثبًکساضی زض ايطاى ًیع زض ضاؾتبی قَاًیي ثبًکساضی اؾلاهی فؼب یت هی هی

ثب تَجِ ثِ ايي چٌس ًکتِ کِ اذلاق زض ثبًکساضی کكَضّبی غطثی اّویات يبفتاِ، اظ   
قاَز ثبًکاساضی زض    قیب  اؾت ٍ زض ايطاى ازػب هیططفی ثبًکساضی اؾلاهی هجتٌی ثط اذلا

کٌس؛ اظ ايي ضٍ زض زض ايي پػٍّف ثِ ؾٌجف هیاعاى   چبضچَة ثبًکساضی اؾلاهی کبض هی
قَزا زض اياي ضاؾاتب اثتاسا هؼیبضّابی      اذلاقی ثَزى ثبًکساضی زض کكَض ايطاى پطزاذتِ هی

طتجط اؾاترطا   ّبی ه ى قبذماؾبؼ آّب هكرم قسُ ٍ ثط زى فؼب یت ثبًکاذلاقی ثَ
 اؾتا   ٌبهِ ططاحی قسٍُ پطؾك
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 . پيشينه تحقيق2

طَض هرتهاط ثاِ   ‎زض ذهَل ثبًکساضی اذلاقی هطب ؼبتی اًجبم قسُ کِ زض ايي ثرف ثِ
 قَزا ثطذی اظ آًْب پطزاذتِ هی

تؼطيتای  ثاب   ،«پیًَس اذلاق ثب نٌؼت ثبًکساضی» ای ثب ػٌَاى هقب ِ زض ،(8@:8ثبثبيی )
ّبی اذلاقی اترابش ٍ اؾاتقطاض    ثسيي هتَْم کِ ضؾب ت انلی ثبًک ؛اظ ثبًکساضی اذلاقی

هیي، ترهیم ٍ تَظيغ هٌبثغ ٍ ههبض  هب ی زض ؾاطَ  هرتلا  جبهؼاِ    أضٍـ ثْیٌِ ت
ّابی ثبًکاساضی اذلاقای ٍ هتؼابض       ضٍ اؾت ثِ ثطضؾی تتبٍ  هتٌبؾت ثب ًیبظّبی پیف

 پطزاظزا هی
ّابی اؾالاهی،    بّیت اذلاقی ثبًاک ه» ای ثب ػٌَاى هقب ِ زض ،(8@:8قْتطذی ) ؾتبضی

ايااي هَضااَع ضا هااَضز ثطضؾاای  ،«ّاابی هتواابيع ثبًکااساضی اؾاالاهی ثاابظذَاًی ٍيػگاای
گعاضقب  ؾبلاًِ( ٍ هبّیت ) زّس کِ آيب تتبٍتی ثیي هبّیت اذلاقی گعاضـ قسُ قطاضهی

 زاضزا  آل ٍجَز اذلاقی ايسُ
پیبهسّبی هثجت  ،اذلاقیفطنتی ثطای ثبًکساضی » ای ثب ػٌَاى هقب ِ زض (،8@:8قلیچ )
 کٌس کِ اظ ًتبيج ثبًکساضی اذلاقی ايجبز اضظـ ثِ ايي ًکتِ اقبضُ هی ،«?977 ثحطاى هب ی

ثبقاس، ثبًکاساضی اذلاقای ياک      افعٍزُ اجتوبػی ٍ تَجِ ثِ ضػبيت حقاَق هتقبثال های    
قبثل اجتٌبة زض اقتهبز جْبًی اؾتا هقب ِ ثِ ايي ًکتِ اقبضُ زاضز کِ يکای   ٍاقؼیت غیط

 ًگابضی اناَل اذلاقای زض ًظابم ثابًکی     ًبزياسُ ا  ?977اظ زلايل ايجبز ثحطاى هب ی ؾبل 
 اؾتا  ثَزُ

ِ (، زض 9@:8ضثاب  ٍ ذجاطُ )   يَؾتی قاید  هَاضاغ اذلاقای زض   » ثاب ػٌاَاى   ای هقب ا
پطزاظًاس   ثِ ثطضؾی ثبًکساضی اؾلاهی هی ،«ثیط آى ثط ػولکطز ثبًکیأثبًکساضی اؾلاهی ٍ ت
کٌس کِ ثبًکساضی اؾلاهی ثِ ز یل هجتٌی ثَزى ثط قطيؼت اؾالام،   یٍ ثِ ايي ًکتِ اقبضُ ه

 .ّبی اذلاقی اؾت ّن اظ جْت اّسا  ٍ ّن اظ جْت ػولکطز ، پبيجٌس ثِ اضظـ
اضائِ ا گَيی ثطای ثبًکاساضی  »ثب ػٌَاى  ای (، زض هقب ِ:@:8)ذَضؾٌسيبى ٍ ّوکبضاى 

ّابی اؾبؾای تؼطيا  قاسُ      ثٌسی قابذم  ثِ ثطضؾی اّسافی اظ قجیلA اٍ َيت ،«اذلاقی
ّبی اذلاقی زض زًیب ٍ هقبيؿِ آى ثب زيسگبُ هسيطاى ثبًکی زض ايطاى ٍ اضائِ  هطثَ  ثِ ثبًک
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ّابی زٍ تای ٍ    ّبی اذلاقی ٍ ثطضؾی اذتلا  زيسگبُ هاسيطاى ثبًاک   ا گَيی ثطای ثبًک
 ذهَنی زض ًظبم ثبًکی ايطاى، پطزاذتٌسا

 ضَاثط اؾلاهی؛ ضٍيکطز ثب اذلاقی ثبًکساضی» زض کتبة ،(:@:8ػیَضلَ ٍ قلیچ )
 ٍ قَاًیي اظ گیطی ا ْبم ثب ٍ اؾلاهی ّبی آهَظُ اظ اؾتتبزُ ثب ،«ؾبذتبضی تساثیط ٍ اذلاقی

 ضا ثبًکی ًظبم اذلاقی کسّبی ٍ ضَاثط کكَضّب، ؾبيط تجبضة ٍ کكَض ثبلازؾتی اؾٌبز
 ثبًک ؾْبهساضاى ٍ هكتطيبى ى،هؿئَلا ،کبضکٌبى حقَق ضػبيت) ثبًکی زضٍى زؾتِ ؾِ زض

 کلیِ ٍ هطکعی ثبًک حقَق ضػبيت) ثبًکی ثیي ،(ثبًک اػتجبض ٍ قْط  اضتقبی ٍ حتظ ٍ
 ثجب  حتظ هٌظَض ثِ ثبًکی ذسهب  گیطی جْت) فطاثبًکی ٍ( ثبًکی قجکِ ؾؿب إه

 ظيؿت، هحیط اظ نیبًت طجقبتی، قکب  ٍ فقط کبّف جبهؼِ، اجتوبػی - اقتهبزی
 حقَق ضػبيت ٍ هطزم ػبهِ قْطًٍسی حقَق ضػبيت فطاًؿلی، هٌبفغ اظ حتبظت
 اًسا ًوَزُ تسٍيي( زيگط ًْبزّبی ٍ ّب ؾبظهبى

ّبی ثبًکساضی اؾلاهی ٍ ثبًکاساضی   قجبّت» ثب ػٌَاى  ای زض هقب ِ ،(9779) 8ٍيلؿَى
ّابی   ّبی تؼبًٍی پطزاذتاِ ٍ تتابٍ  ثایي آضهابى     ّبی ثبًک ، ثِ ثطضؾی ٍيػگی«اذلاقی

افتس ضا هَضز ثطضؾی قطاضزازُ ٍ ّوچٌایي ثاِ    ػول اتتبق هی آًچِ زضثبًکساضی اؾلاهی ٍ 
 اؾتا  کطزُ اقبضُ ٌّگبم تٌظین هقطضا  ضايعًبى اهَض قطػیًقف 

  یتئَّبی اذلاقی ٍ هؿا  ظَْض ثبًک» ای ثب ػٌَاى زض هقب ِ ،(<977) 9ثبضثیَ ٍ ًٍتیلا
َ    ،«هب ی هحلای   هیيأاجتوبػی زض ت  ِ ًكابى زازًاس ثاب ت ثاِ افاعايف ضقبثات زض هیابى      جا

ِ      ؾؿب ، اؾتطاتػیإه جابی هتابّین     ّبی جسيس هجتٌی ثاط هتابّین اًؿابًی ٍ اذلاقای ثا
 یت اجتوبػی اظجولِ هتابّین  ئَقَز، ثٌبثطايي، اذلاق ثبًکساضی ٍ هؿ اقتهبزی اتربش هی

ِ  هاب ی ضٍؾاتبيی هاَضز    هیيأّبی تؼبًٍی ّؿتٌس کِ جْات تا   زض ؾطح ثبًک  قاطاض  تَجا
 اگیطًس هی

ثاِ ٍجاَز هكاکلا  هیابى اذالاق ٍ      جِ هطب ؼب  ذَز ثب تَزض  ،(<977) :ثَظٍيچ
اجتوبػی  ئَ یتػٌَاى يک هؿ  ٍکبض ثِ اؾت کِ اذلاق کؿت  اقتهبز ثِ ايي ًتیجِ ضؾیسُ

ِ   ی کؿات ّب یتّبی فؼب  فطزی ٍ ّوچٌیي اقساهب  جوؼی زض توبم جٌجِ  قاوبض   ٍکابض ثا
ِ إّبی اذلاقی زض ّاط ه  ی زض ظهیٌِ اضظـکبضگیطی هکبًیؿو  ضٍزا ثٌبثطايي، ثِ هی  ای ؾؿا

 ثبقسا لاظم ٍ ضطٍضی هی
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ثااب ثطضؾای هؿاابئل اجتوابػی ٍ اذلاقاای زض نااٌؼت   (، 9788) ;جَقای  ٍ گَيابل 
اًس؛ ثبًکساضی اجتوبػی ثِ زًجبل اضائاِ ذاسهب  هاب ی ٍ ثابًکی ٍ      ثبًکساضی، اشػبى زاقتِ

ثاِ ز یال توطکاع     ثبقس، ثٌابثطايي  ايجبز پتبًؿیل زض افطاز جْت تَؾؼِ ٍ ثْجَز ظًسگی هی
گاطفتي   ًظاط  هطزم، ٍ ّوچٌیي زض ٍ ظهیي ،گبًِ، ؾَز ثبًکساضی ثط پبيِ انل ؾِ ايي ًَع

ػٌَاى اّسا  ايي ًَع اظ ًظبم ثبًکاساضی، تٌظاین     پبيساضی ٍ ضفبُ اقتهبزی ٍ اجتوبػی ثِ
یابى هاطزم   هتؼبض  ثط پبيِ ايي ؾیؿتن ثاِ تَؾاؼِ ٍ ايجابز ضفابُ زض ه     ّبی ثبًکی فؼب یت

 کطزا کوک قبيبًی ذَاّس
ِ    (، 9789) >ثلاؼ ّابی اجتوابػی ٍ اذلاقای زض     زض هطب ؼِ ذاَز ثاِ ثطضؾای ظهیٌا

ّابی   ّابی اؾبؾای اجتوابػی ٍ اذلاقای زض ثبًاک      ّبی ثبًکی ٍ تؼطي  ٍيػگای  فؼب یت
آهسُ   ّبی هب ی پیف ٍجَز ثحطاى زّس ثب هی ّبی ٍی ًكبى اؾتا ثطضؾی  تجبضی پطزاذتِ

ّبی هب ی، ٍفبزاضی ٍ  ّبی اذلاقی زض ؾیؿتن وبيل هكتطيبى ثِ انَل ٍ اضظـٍ افعايف ت
 .زاضز هیبى کبضکٌبى ثرف ثبًکی کكَض اؾلَاکی قطاض زض اذلاق زض ؾطح ثؿیبض پبيیٌی

 

 بانکذاری اخلاقي .3

 ًظابم  هتؼابض   اّاسا   زاقتي ثط ػلاٍُ کِ اؾت ثبًکی فؼب یت ًَػی اذلاقی ثبًکساضی
ِ  احتاطام  زاضز ثب تلاـ ثبًکی  - اجتوابػی  ًظابم  ثجاب   حتاظ  جبهؼاِ،  آحابز  حقاَق  ثا

ِ  ػوَهی اطویٌبى اػتوبز ٍ ؾطح اضتقبی ٍ ظيؿت هحیط اظ نیبًت اقتهبزی،  ناٌؼت  ثا
 ثبًکاساضی هتْاَهی   ًَع ًوبيسا ايي کوک جبهؼِ افطاز ظًسگی کیتیت ثْجَز ثِ ثبًکساضی

ِ  اهاب  گاصضز،  ًوای  ظيابزی  ظهابى  هاس   ثبًکی هتؼبض  ازثیب  ثِ آى ٍضٍز اظ کِ اؾت  ثا
اؾات   ّابی جْابى   ثبًاک  ثایي  اجتوبػی ٍ ًظطی ثؼس زض تَؾؼِ ٍ حبل ضقس زض ؾطػت

  (ا9، ل7@:8 )ػیَضلَ ٍ قلیچ،

ٍ  اػتوابز  ططفی، قبثلیت‎زضؾتکبضی، ثی ػٌَاىچْبض تَاًس ثِ  هی ثبًکساضی زض اذلاق
 ثِ کِ ثبًکساضاًی (اSafakli, 2005) قَز تؼطي  ٍ قتبفیت هقطضا  ثبًکی ثب ؾبظگبضی

 ػوال  ذاَز  هكاتطيبى  ًیبظّابی  ضفاغ  جْات  زض تٌْاب  ًِ کٌٌس هی ػول اذلاقی نَض 

 اياي  اظ هَضاَع  اياي  کٌٌسا هی کوک ًیع جبهؼِ ًیبظّبی قسى ثطآٍضزُ ثِ کٌٌس، ثلکِ هی

 اؾتا کبضايی اؾبؾی انَل اظ ٍ ظًسگی اظ ثركی ًیکَکبضی گیطز کِ ًكب  هی زيسگبُ



 24:7(، بهار و تابستاى 23 ، شواره دوم )پياپيششنتحقيقات هالي اسلاهي، سال    83

ِ  ای اؾت ثِ گًَِ ،اذلاق ثط هجتٌی ثبًک ّبی يک توبهی فؼب یت  ّابی  زض فؼب یات  کا
ظيؿات آؾایت     ّابيی کاِ ثاِ هحایط     ّب زض فؼب یات  زاضًسا ايي ثبًک ًقف اقتهبز ٍاقؼی

ّبيی هبًٌاس قبچابق، ذطياس ٍ     ّبی کثی  کِ اظ فؼب یت قًَس ٍ اظ پَل ضؾبًس ٍاضز ًوی هی
کٌٌس، ٍ ّوچٌیي ثِ کكاَضّب   ویآهسُ اؾتتبزُ ً  زؾت  فطٍـ هَاز ا کلی ٍ هَاز هرسض ثِ

 زٌّسا کٌٌس، تؿْیلا  ًوی ٍ ًْبزّبيی کِ قَاًیي حقَق ثكطی ضا ضػبيت ًوی
ّابی کابضا ٍ    تَاى ثطای ثبًکساضی اذلاقی، اّسافی چَى اًجبم فؼب یت زض هجوَع هی

ّابی   هاب ی پاطٍغُ    هیيأگاصاضی ٍ تا   ّب، ؾطهبيِ ؾپطزُ هتیس ثط ضٍی هٌبثغ ثبًکی ذهَنبً
گصاضی زض ثرف حقیقی اقتهبز ًِ ثرف کبغصی آى، پطّیع اظ اقساهبتی کِ  ؾطهبيِپبيساض، 

قاَز، کواک ثاِ حتاظ ثجاب        اجتوبػی ثِ جبهؼِ های  -ضؾبًی اقتهبزی  هٌجط ثِ آؾیت
ِ   ثبظاضّبی هب ی ٍ ظهیٌِ گاصاضی ٍ اػطابی ٍام ثاِ     ؾبظی تَؾؼِ اقتهبزی کكاَض، ؾاطهبي

ّبی فطٌّگی، اضائِ ثْتاطيي ذاسهب  ٍ    ىّبی اجتوبػی، ًْبزّبی هطزهی ٍ ؾبظهب تجبض 
جلت ضضبيت هكتطيبى ٍ حتبظات اظ حقاَق ٍ هٌابفغ آًابى، ضػبيات حقاَق ٍ هٌابفغ        

زّای   کبضکٌبى ٍ هؿئَ یي ًظبم ثبًکی، حتبظت اظ اػتجبض ٍ قاْط  ًظابم ثابًکی، ؾابهبى    
اػطاابی تؿااْیلا  زض ضاؾااتبی کاابّف ؾااطح فقااط ٍ قااکب  طجقاابتی، حتبظاات اظ    

 (ا>:ل ،;@:8فطاًؿلی ضا هتهَض ثَز )ػیَضلَ ٍ قلیچ، ظيؿت ٍ هٌبفغ  هحیط
 

 اصول اخلاقي حاکن بر بانکذاری اسلاهي .4

 ِ ای اظ ثبًکاساضی اؾالاهی    ثب تَجِ ثِ ايٌکِ ثبًکساضی زض ايطاى ايي ازػب ضا زاضز کِ ًؿار
ّبی اذلاقای کاِ زض     صا زض ايي هقب ِ هؼطفی اجوب ی اظ ثبًکساضی اؾلاهی ٍ گعاضُ ،اؾت
 قَزا   گیطز ثیبى هی ّب هَضز تَجِ قطاض هی ثبًکايي 

 ٍ اضظقای  ؾیؿتن کِ اؾلاهی اؾت اقتهبز ٍؾیغ هتَْم اظ ثركی اؾلاهی ثبًکساضی
 ٍ اذلاقای  هتابّین  ّویي ز یل  کٌسا ثِ هی اقتهبزی تطکیت ؾبذتبض ثب ضا اؾلاهی اذلاقی
 ؾؿاب  إٍ ه ّاب  ثبًاک  ازاضُ ًحَُ ؾبزُ هتَْم اظ فطاتط چیعی ثبًکساضی اؾلاهی اضظقی،

 پیكاٌْبز  جسيسی ثبًکساضی اػتقبزی، ؾیؿتن ٍ اذلاقی انَل ايي ثبقسا ثطهجٌبی هی هب ی
 کٌاس  هی اؾتتبزُ ّبيی ضٍـ اظ هب ی  هیيأت ثطای اؾلاهی ؾیؿتن، ثبًک ايي زض کِ قَز هی

 زٍضی اؾت حطام ايي انَل هجٌبی ثط کِ ػَاهلی اظ ٍ اؾت ؾبظگبض اؾلاهی انَل کِ ثب
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 ؾؿاب  إه ٍ ّب ثبًک ؾْبهساضاى گطٍُ زٍ ّط ٍ ظيبى ؾَز ثِ ذَز هؼبهلا  زض ٍ کٌس هی
 (ا9@:8، جلَزاض َ ًبنطاهیٌیکٌس )حبتوی ٍ  هی تَجِ ضجَع اضثبة هكتطيبى ٍ ٍ هب ی

ِ   ثبًکساضی اؾلاهی ثب تَجِ ثِ ثب قَگی  ّب ٍ پتبًؿیل اذلاقی کِ زض زيي اؾالام ًْتتا
ِ   اؾت هی  انالی  ثبًکاساضی اذلاقای قاٌبذتِ قاَزا اّتوابم      تَاًس ثِ ػٌَاى ياک ًوًَا

 ثِ تَجِ ثب ٍ ثبقس قطيؼت ثطاؾبؼ هب ی آًْب ّبی ضٍـ کِ اؾت ايي اؾلاهی ّبی ثبًک

ِ  ذسهتی ّط ثَز هطوئي تَاى هی اذلاقی، ّبی اضظـ قطيؼت ثط کیسأت  ثبًکاساضی زض  کا

 ٍاقاغ،  زض (اWildon, 2002, p.37ثبقاس )  اذالاق  ثاط  هجتٌای  ثبيس قَز هی اضائِ اؾلاهی

ثابًکی   ا گَّابی  ؾبيط اظ اؾلاهی ثبًکساضی توبيع ٍ هَجت هَفقیت کِ ػبهلی تطيي هْن
ِ  ٍ طَض کبهل ثِ اذلاقیب  ضػبيت ٍ اؾلام قطيؼت ثب آى اًطجبق قسُ، ِ   ّوا اؾاتا   جبًجا

ثاب   کلاؾایک  ٍ ؾاٌتی  ثبًکی هحهَلا  زازى ثب تطجیق قبزضًس اؾلاهی ّبی ثبًک کِ چطا
ِ  زٌّاس،  ناَض   ؾب وی ضا ٍ گطايبًِ اذلاق ّبی گصاضی ؾطهبيِ اؾلام، قطيؼت انَل  ثا

   .اقتهبز ٍ جبهؼِ ؾَز ثِ ّن ٍ آًْب ثبقس هكتطيبى ٍ ّب ثبًک ًتغ ثِ ّن کِ ًحَی
 کبضآهاسی  ٍ اذالاق  فقْای،  ثراف  ؾِ هطلَة، زض اؾلاهی ثبًکساضی ّبی قبذم

ٍ  ضثاب  اظ ثابًکی  هؼبهلا  ؾلاهت هیعاى قبهل فقْی ّبی قبذم ااؾت  گطزيسُ تؼطي 
ِ  قبذم اذلاقای ا اؾت ثبًکی هؼبهلا  ًجَزى حطام ٍ ًجَزى نَضی غطض،  ناساقت،  ثا

 هیاعاى  هبًٌاس  هَاضزی ًیع کبضآهسی ّبی قبذم ازاضز اقبضُااا ٍ هساضی هكتطی قتبفیت،
 گااصاضی زض ؾااطهبيِ ّااب، فٌاابٍضی اظ اؾااتتبزُ هترهاام، ٍ هتؼْااس اظ ًیطٍّاابی اؾااتتبزُ

 آًْاب،  هکابًی  ٍ هطلَثیات  قاؼت  گؿاتطزگی  ثابًکی،  هٌابثغ  جصة پطثبظزُ،ّبی  فؼب یت
ِ  ٍ ضقاس  زض ثیطگاصاضی أت هیعاى هؼَق ثبًکی، هطب جب  ثَزى پبيیي هساضی، هكتطی  تَؾاؼ

 ثابًکی ضا  قطاضزازّابی  هاتي  ثاَزى  ؾبزُ ٍ ثبًکی هؼبهلا  ثَزى کكَض، ٍاقؼی اقتهبزی
 (ا;>ل ،7@:8 ،ٍ ثیساض زاٍٍزی)قَز  هی قبهل

 Aػجبضتٌس اظتطيي انَل اذلاقی حبکن ثط ثبًکساضی اؾلاهی  هْن
 اجبهؼِ ثِ ذسهت ٍ هحهَل زض ثبًکساضی اؾلاهیزؾتطؾی ػبزلاًِ اقكبض  ا8
 ا حؿااٌِ ثااطای پبؾاارگَيی ثااِ ًیاابظ   کیااس ثااط اؾااتقطاض ٍ تَؾااؼِ قااطو  تأ ا9

 اهب ی ًیبظهٌساى
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 ظزايی ٍ تَاًوٌسؾبظی قكطّبی ضؼی  جبهؼِ ثب اؾتتبزُ تلاـ ثطای هحطٍهیت ا:
 اهب ی ذَز  هیيتأاظ 

 ايٌس اضائِ ذسهب  ثِ هكتطيبىآؾبظی فط ؾبظی ٍ ضٍاى آؾبى ا;
 اًیبظ ثطای اضائِ تؿْیلا  هتٌبؾت ثب تَاى هكتطی تٌظین ٍثبيق هَضز ا>
 اّبی غیطاذلاقی ٍ غیطهتیس ثطای جبهؼِ گصاضی زض فؼب یت ًجَز ؾطهبيِ ا=
 اجبهؼِّبی اذلاقی ٍ ذیطذَاّبًِ زض  ؾبظی ٍ تطٍيج فؼب یت ظهیٌِ ا<
 اتٌظین ضَاثط اضتقبء کبضکٌبى ثط هجٌبی قبيؿتِ ؾبلاضی ا?
، 8@:8اؾتقطاض ًظبم ججطاى ذسهب  کبضکٌبى ثط هجٌبی ػسا ت )طاب جی ٍ کیابئی،    ا@

 (ا:>8ل

 

اظ ثبًکاساضی اذلاقای    یتَاى ًتیجِ گطفت کِ ثبًکاساضی اؾالاهی ططحا    هی اييثٌبثط
چاِ زض   کٌاسا اگاط   يبفات های  زض اؾالاهی  ّبی اذلاقی ذَز ضا اظ قطيؼت اؾت کِ گعاضُ

 چٌیي اؾتا اهب آيب زض ػول ًیع ، ؾبحت ًظط ايي اهط هؿلن ٍ پصيطفتِ قسُ
 

 آزهوى تجربي .5
 

 های بانکذاری اخلاقي ها و گویه استخراج شاخص .5-2

ثب تَجِ ثِ انَل اذلاقی ثبًکساضی هتؼبض  ٍ اؾلاهی، زض ايي پػٍّف اياي اناَل ثاِ    
گیاطزا اياي قاف قابذم قابهل       آظهَى قاطاض های  قف قبذم تقؿین قسُ کِ هَضز 

 ٍ ّابی غیطضؾاوی   فؼب یات  زض ًکاطزى  هحیطای، قاطکت    هؿئَ یت اجتوبػی ٍ ظيؿات 
ّاابی فطٌّگاای ٍ ٌّااطی،  ؾااَزاگطاًِ، ضفااغ ًیبظّاابی ضااطٍضی ًیبظهٌااساى، هؿاائَ یت 

 ثبقسا هساضی، نَضی قسى ػقَز اؾلاهی هی هكتطی
سُ پاٌج زؾاتِ اٍل اظ   لاظم ثِ شکط اؾات کاِ اظ قاف زؾاتِ قابذم اًترابة قا       

ّبی ثبًکساضی اذلاقی هتؼبض  ٍ ػسم نَضی قسى ػقَز اظ چابضچَة اذالاق    قبذم
زض ثبًکساضی اؾلاهی اؾترطا  قسُ اؾتا ؾپؽ ثطای ّاط ياک اظ اياي قاف قابذم      

 ّبيی طط  قسُ اؾتا ؾَال
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 های هرتبط با بانکذاری اخلاقي ها و گویه (; شاخص2جذول )

 گًیه شاخص
هؿئَ یت 

اجتوبػی ٍ 
 هحیطی ظيؿت

 قَز؟ هحیطی ًیع تَجِ هی زّی تب چِ حس ثِ اضظيبثی اجتوبػی، ظيؿت زض ٍام -
ّب چقاسض   قسُ ثطای کبضآفطيٌی اظ کل ٍام  ّبی پطزاذت زض ؾبل اذیط ؾْن ٍام -

 اؾت؟  ثَزُ

ضفغ ًیبظّبی 
ضطٍضی 
 ًیبظهٌساى

 ًیبظهٌساى زاضز؟آيب ثبًک ضاّکبض ٍ ٍام ذبنی جْت پَقف ًیبظ ضطٍضی  -
 قَز؟ پطزاذت هیثبتَجِ ثِ ًیبظ فَضی ًیبظهٌساى  ّبی ثبًکی چِ ثركی اظ ٍام -
ا حؿٌِ )غیط اظ ٍام پطزاذتی ثِ کبضکٌبى ذَز ثبًک( اظ کل  ّبی قطو ؾْن ٍام -

 ّبی پطزاذتی چقسض اؾت؟ ٍام
 آيب ثبًک ضاّکبض ٍ ٍام ذبنی جْت پَقف ًیبظ جَاًبى زاضز؟ -
قسُ   ؾبل زض زضيبفت ٍام اظ کل ٍام پطزاذت 7:ؾْن جَاًبى تب زض ؾبل اذیط  -

 اؾت؟  چقسض ثَز
ّبی  هؿئَ یت

 فطٌّگی ٍ ٌّطی
 ّب چقسض اؾت؟ ّبی فطٌّگی ٍ ٌّطی ًؿجت ثِ کل ٍام زّی ثِ پطٍغُ ؾْن ٍام -

ػسم قطکت زض 
ّبی  فؼب یت

غیطضؾوی ٍ 
 ؾَزاگطاًِ

ّبی  يب طلا زض کل فؼب یتّبی زلا ی چَى ذطيس ٍ فطٍـ ظهیي  ؾْن فؼب یت -
 ثبًک چقسض اؾت؟

آيب ثبًک جْت هقبثلِ ثب تَضم ٍ حتظ قسض  ذطيس، ؾطهبيِ ذَز ضا ثِ ظهایي،   -
 کٌس؟ طلا يب اضظّبی ذبضجی تجسيل هی

 هساضی هكتطی

ّابی هرتلا     قسُ زض حَظُ ّبی پطزاذت  ضؾبًی زض ذهَل ٍام هیعاى اطلاع -
 چقسض اؾت؟

ّاب   ّبی هؼواَ ی ٍام  زّی جبيگعيي ٍثیقِ اػتجبض فطز زض ٍامتب چِ حس ؾبثقِ ٍ  -
 اؾت؟ قسُ

نَضی قسى 
 ػقَز

 آيااب هكااتطيبى ثبًااک، ًؿااجت ثااِ اؾاالاهی ثااَزى ػولیااب  ثاابًکی احؿاابؼ  -
 کٌٌس؟ هؿئَ یت هی

گَيی ثِ  ثِ ًظط قوب آيب قَاًیي ثبًکساضی ثسٍى ضثب اظ اًؼطب  کبفی ثطای پبؾد -
 اض اؾت؟ًیبظّبی جسيس هكتطيبى ثطذَضز

 ايس؟ آيب قوب آهَظقی ضا هجٌی ثط ًحَُ اجطای قَاًیي ػقَز اؾلاهی گصضاًسُ -
 زاضز؟ ثِ ًظط قوب تتبٍتی هیبى ثْطُ ٍ ؾَز ثبًکی ٍجَز -
ثْطُ اػلاهی ٍ ًطخ ثْطُ ٍاقؼی زضيبفتی ثبًک   ثِ ًظط قوب آيب تتبٍتی هیبى ًطخ -

 ؟6زاضز ٍجَز
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 گًیه شاخص
 زاضز؟ کًٌَی ٍ ثبًکساضی ثسٍى ضثب ٍجَزّبی  ثِ ًظط قوب تتبٍتی هیبى ثبًک -
 آيب هتي قطاضزازّبی ثبًکی ثطای هكتطيبى ضؾب ٍ قبثل فْن اؾت؟ -
 ذاص ٍام زض چابضچَة ػقاَز اؾالاهی ضا ثاطای هكاتطيبى      آيب قاوب قاطايط     -

 کٌیس؟ تكطيح هی
 زاًیس؟ آيب هَاضز اثطبل يک ػقس ثبًکی ضا هی -
يب فبکتَضؾبظی آّبيی کِ ًیبظ ثِ اضائِ فبکتَض زاضز،  ثِ ًظط قوب ثطای گطفتي ٍام -

 قَز؟ ثِ ٍؾیلِ هكتطيبى اًجبم هی
قاَز، اگاط    ّبيی کِ فؼب یت ثِ نَض  هكبضکتی ثب ثبًک اًجابم های   آيب زض ٍام -

 قَز؟ گیطًسُ تحویل قَز، ثبًک زض ظيبى قطيک هی ظيبًی زض فؼب یت ثِ ٍام
 کٌس؟ بضفطهب ًظبض  هیآيب ثبًک زض ػقَز هكبضکتی ثط فؼب یت ک -

 های تحقيق یافته منبع:
 

 جاهعه و نوونه آهاری .5-3

يكای اؾاتا   پػٍّف حبضط اظ ًظط قیَُ گطزآٍضی ٍ تحلیال اطلاػاب ، تَنایتی پیوب   
اؾاتا ًوًَاِ     ثَزُ ی قیطاظّب هكتطيبى ٍ کبضکٌبى قؼت ثبًکجبهؼِ آهبضی ايي پػٍّف 

اًسا ثاِ هٌظاَض    ّب ثَزُ ًتط اظ کبضکٌبى ثبًک 7=ًتط اظ هكتطيبى ٍ  977آهبضی ايي پػٍّف 
ًبحیِ قوبل، جٌاَة،   >ّب( زض  ّب پطؾكٌبهِ پػٍّف )اثعاض گطزآٍضی زازُ گطزآٍضی زازُ

ؾاَال هجتٌای ثاط     ;9قاسا پطؾكاٌبهِ قابهل     قطق، غطة ٍ هطکع قاْط قایطاظ تَظياغ    
 ثبقسا   ( هی8قسُ زض جسٍل )  ّبی اضائِ گَيِ

 اظ هْوی ثرف ّب‎زازُ ثِ ّب‎پبؾد تجسيل انَلاAً ّب زازُ آٍضی جوغ اثعاض ضٍايی (ا  
 ٍؾیلِ يک ّب، زازُ ثِ ّب‎پبؾد تجسيل ثطای گط پػٍّفا اؾت ػلوی پػٍّف فطآيٌس
 کِ اؾت ايي ٍآى زاضز ٍجَز هؿلن اهط يک ظهیٌِ ايي زضا ثطز هی کبض ثِ گیطی‎اًساظُ

 آٍضزى زؾت ثِ قط ا آٍضز زؾت ثِ ذَثی ًتبيج ذَة ّبی‎زازُ زاقتي ثسٍى تَاى ًوی
 کبفی ضٍايی ٍ اػتجبض زاضای گیطی اًساظُ قیَُ کِ اؾت آى کلی گًَِ ثِ ذَة ّبی زازُ

 زضؾت آى ثِ ثركیسى تحقق ثطای آظهَى کِ ّسفی ثِ کِ اؾت انطلاحی ضٍايیا ثبقس
 گیطی اًساظُ ثطای کِ اؾت ضٍايی زاضای آظهًَی زيگط، ؾري ثِا کٌس هی اقبضُ اؾت  قسُ
 پبيِ ثط تحقیق ايي زض قسُ اؾتتبزُ پطؾكٌبهِ کِا ثبقس هٌبؾت اؾت ًظط هَضز آًچِ
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 فطاّن کبضقٌبؾبى ٍ ًظطاى نبحت زيسگبُ ٍ پػٍّف پیكیٌِ زض قسُ قٌبؾبيی هَاًغ
 ًوَزًس، يیستأ ًظطاى نبحت اظ تي چٌس ضا پطؾكٌبهِ ًْبيی ٍيطايف ااؾت گطزيسُ
 اقَز هی يیستأ پطؾكٌبهِ ضٍايی ثٌبثطايي
 ّب‎زازُ آٍضی‎جوغ اثعاض فٌی ّبی‎ٍيػگی اظ يکیA ّب‎زازُ آٍضی جوغ اثعاض پبيبيی (ة

 آٍضی‎جوغ اثعاض کِ زاضز ؾطٍکبض اهط ايي ثب قسُ شکط هتَْما اؾت پبيبيی ،(پطؾكٌبهِ)
 هحبؾجِ ثطایا آٍضز‎هی زؾت ثِ يکؿبًی ًتبيج اًساظُ چِ تب يکؿبى قطايط زض ّب‎زازُ

 اجطای ثِ تَاى‎هی جولِ آى اظ کِ قَز‎هی ثطزُ کبض ثِ هرتلتی ّبی‎قیَُ پبيبيی، ضطيت
 کطزى ًیوِ زٍ) تٌهی  ضٍـ ،(ّوتب) هَاظی ضٍـ ،(آظهبيی ثبظ ضٍـ) زٍثبضُ

 کوک ثِ کطًٍجبخ آ تبی ضٍـ ٍ( زؾتِ زٍ ًوطا  ّوجؿتگی هحبؾجِ ٍ پطؾكٌبهِ
 قبثلیت ثیبًگط ثبقس تط‎ًعزيک يک ثِ چِ ّط (α) هقساض کِ ،ًوَز اقبضُ SPSS افعاض ًطم

 آظهَى اظ پطؾكٌبهِ پبيبيی تؼییي جْت تحقیق ايي زضا اؾت پطؾكٌبهِ ثیكتط اػتوبز
 ااؾت  7/?قسُ کِ هقساض آى  اؾتتبزُ کطًٍجبخ آ تبی

 

 تحليل نتایج .5-4
 

 کارکناى بانک ها توسط بررسي پاسخ به پرسش .5-4-2

اؾات    ّب هكرم قاسُ  اظ پطؾف( فطاٍاًی ًؿجی پبؾد کبضکٌبى ثِ ّط يک 9) زض جسٍل
 قَزا ّب تحلیل هی کِ زض ازاهِ ّط يک اظ ايي پطؾف

 

 ها )درصذ( (; فراواني نسبي پاسخ کارکناى به پرسش3جذول )

 پرسش زیاد خیلی زیاد متًسط کم کم خیلی

 8پطؾف - :8 =9 =: >9

 9پطؾف - > :: 7: 9:

 :پطؾف : 97 9; :9 89

 ;پطؾف 9 97 ?> 87 87

 >پطؾف 9 ?8 :: @9 ?8

 =پطؾف : <8 ?9 ?9 ;9

 <پطؾف : 89 99 9; 98
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 پرسش زیاد خیلی زیاد متًسط کم کم خیلی

 ?پطؾف 89 9: 7: ?8 ?

 @پطؾف > 89 ?; <9 ?

 87پطؾف - 87 :: 7; <8

 88پطؾف > 87 9: 9: 98

 89پطؾف : 89 >9 7: 7:

 :8پطؾف : 89 >9 >: >9

 ;8پطؾف 9 ;9 :; :8 ?8

 >8پطؾف 9 = 99 ?: 9:

 =8پطؾف 9 89 7: 7; =8

 <8پطؾف ? 99 :: 97 <8

 ?8پطؾف :9 7; 99 89 :

 @8پطؾف - ;9 ?9 =: 89

 97پطؾف - ?8 9; 7: 87

 98پطؾف = <9 ?: @8 87

 99پطؾف ;9 >; >8 ? ?

 :9پطؾف - = ;9 ;; =9

 ;9پطؾف 9 > ?9 :; 99
 های تحقيق یافته منبع:

 

ٍ ّابی ًبپبضاهتطياک    زاض ثَزى ؾاإالا  اظ آظهاَى   ثطای ثطضؾی هؼٌی  -  کَ واَگط
 اؾتا  اؾتتبزُ قسُ <َاؾویطً

ثبقاس ؾاإال هاَضز     7/>7ّب زض نَضتی کاِ هقاساض ؾایگ کوتاط اظ      طجق ايي آظهَى
ثبقاس   7/>7ثیكاتط اظ   آظهاَى  اياي  زض چٌبًچِ ؾطح هؼٌبزاضیثبقس ٍ  ثطضؾی هؼٌبزاض هی

ثاب  تاَاى   ايي ناَض  ًوای   غیط زض ،ّب ضا ثب اطویٌبى ثبلايی ًطهبل فطو کطز تَاى زازُ هی
 اقبى ًطهبل اؾت ّب تَظيغ گتت کِ زازُاطویٌبى 
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 های هعناداری سؤالات (; آزهوى4جذول )

 متغیرّ
 اسمیروً -يف کًلمًگر

 میاوگیه داری سطح معىی درجه آزادی آزمًن آماری

 =8<ا: 7/:77 7= ??<ا8 8پطؾف

 ==?ا: 7/@77 7= ?;=ا8 9پطؾف

 9ا: 7/;77 7= <<ا8 :پطؾف

 ==7ا: 777/7 7= ?>>ا9 ;پطؾف

 ::;ا: 799/7 7= 78>ا8 >پطؾف

 =8>ا: 7/<:7 7= ;8;ا8 =پطؾف

 ===ا: 778/7 7= =@@ا8 <پطؾف

 ?ا9 799/7 7= @@;ا8 ?پطؾف

 :?9ا: 778/7 7= <=@ا8 @پطؾف

 ::=ا: 7/;77 7= >=<ا8 87پطؾف

 >>ا: 7/:79 7= 9@;ا8 88پطؾف

 =8<ا: 7/<78 7= >>ا8 89پطؾف

 =8=ا: 7/=77 7= 87<ا8 :8پطؾف

 :?8ا: 777/7 7= :87ا9 ;8پطؾف

 =8@ا: 7/:77 7= ?ا8 >8پطؾف

 ?>ا: 7/:77 7= ?ا8 =8پطؾف

 =88ا: 7/=79 7= >ا8 <8پطؾف

 :?9ا9 779/7 7= ???ا8 ?8پطؾف

 ;ا: 7/=77 7= <ا8 @8پطؾف

 ==:ا: 779/7 7= @=?ا8 97پطؾف

 ==@ا9 7/;78 7= @<>ا8 98پطؾف

 ::ا9 777/7 7= =?9ا9 99پطؾف

 ; 7/:77 7= <7?ا8 :9پطؾف

 ?<ا: 779/7 7= =@?ا8 ;9پطؾف

 های تحقيق یافته منبع:
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يابثین کاِ اياي     ثب اًجبم آظهَى کَ وَگطٍ  ثطای ؾإالا  ثِ ايي ًتیجاِ زؾات های   
زاضی  ؾإالا  ثِ احتوبل ظيبز زاضای تَظيغ ًطهبل ًیؿتٌس، ثِ ايي ز یال کاِ ؾاطح هؼٌای    

قَزا اظ طط  زيگط هقساض  فطو نتط )تَظيغ ًطهبل( ضز هی صا ثبقس ٍ  هی 7/>7کوتط اظ 
( اضائاِ  :) زاضی ثطای توبم ؾإالا  هطط  قسُ زض پطؾكاٌبهِ کاِ زض جاسٍل    ؾطح هؼٌی

ثبقس کِ ًكبى اظ ٍجَز تتبٍ  هؼٌبزاضی آًْاب اؾات، ثاِ ػجابض       هی 7/>7قسُ کوتط اظ 
ثبقٌسا زض ازاهِ ًتیجاِ ّاط ياک اظ     زاض هی قسُ زض پطؾكٌبهِ هؼٌی  ؾإال هطط  ;9زيگط 

 قَزا   ّب ثِ تتکیک ثطضؾی هی پطؾف
هحیطای ًیاع تَجاِ     زّی تب چِ حس ثِ اضظيبثی اجتوبػی، ظيؿات  زض ٍام (8A)پطؾف 

ِ   زازُ هحیطای(؟  قَز )هطتجط ثب قبذم هؿئَ یت اجتوبػی ٍ ظيؿت هی زؾات    ّابی ثا
زضناس   >9کن ٍ کن ) ی ذیلیّب زضنس اظ کبضکٌبى گعيٌِ 8=زٌّسُ ايي اؾتا،  آهسُ ًكبى

کِ ايي ثِ ايي هؼٌی اؾت کِ  ،اًس زضنس گعيٌِ کن( ضا اًتربة کطزُ =:کن ٍ  گعيٌِ ذیلی
زٌّاسا   هحیطی ٍ اجتوبػی اّویت ظيبزی ًوی  ّبی ظيؿت ّب ثِ اضظيبثی زّی، ثبًک زض ٍام

س زضنا  :8زضنس گعيٌاِ هتَؾاط ٍ    =9ثبقس کِ  ّب ثِ ايي نَض  هی فطاٍاًی ثقیِ گعيٌِ
 اًسا گعيٌِ ظيبز ضا ضا اًتربة کطزُ

ّب چقاسض   ّبی فطٌّگی ٍ ٌّطی ًؿجت ثِ کل ٍام زّی ثِ پطٍغُ ؾْن ٍام (9A)پطؾف 
ِ  پبؾاد  زض اؾت )هطتجط ثب قبذم هؿئَ یت فطٌّگای ٍ ٌّاطی(؟    9: پطؾاف  اياي  ثا

 زضنس گعيٌاِ هتَؾاط ضا   9;کن ٍ  گعيٌِ زضنس 7: ٍ کن ذیلی گعيٌِ کبضکٌبى اظ زضنس
 ًؿاجت  ٌّطی ٍ فطٌّگی ّبی پطٍغُ ثِ زّی ٍام ؾْن کبضکٌبى اکثط يؼٌیا اًس کطزُ اًتربة

 اًسا کطزُ تَنی  ّب ضا ًبچیع ٍام کل ثِ
ّابی زلا ای چاَى ذطياس ٍ فاطٍـ ظهایي ياب طالا زض کال           ؾْن فؼب یات  (A:)پطؾف 
ّبی غیطضؾاوی   ّبی ثبًک چقسض اؾت )هطتجط ثب قبذم ػسم قطکت زض فؼب یت فؼب یت

 ّابی  فؼب یات  زضنس اظ کبضکٌبى ؾاْن  >:زّس کِ حسٍز  هی  آهبضّب ًكبى ؾَزاگطاًِ(؟ٍ 
کان   ثبًاک ضا کان ٍ ذیلای    ّابی  فؼب یت کل زض طلا يب ظهیي فطٍـ ٍ ذطيس چَى زلا ی

 9;زاًٌاسا ّوچٌایي    ظيابز ٍ ظيابز های    زضنس اظ کبضکٌبى ايي ؾْن ضا ذیلی :9زاًٌس ٍ  هی
 اًسا اًتربة کطزُزضنس اظ کبضکٌبى گعيٌِ هتَؾط ضا 
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ذطيس، ؾطهبيِ ذاَز ضا ثاِ    آيب ثبًک جْت هقبثلِ ثب تَضم ٍ حتظ قسض  (A;)پطؾف 
کٌاس )هاطتجط ثاب قابذم ػاسم قاطکت زض        ظهیي، طلا يب اضظّبی ذابضجی تجاسيل های   

زضناس اظ کبضکٌابى    97زض پبؾاد ثاِ اياي پطؾاف     ّبی غیطضؾوی ٍ ؾَزاگطاًِ(؟ فؼب یت
ظيابز ٍ ظيابز ضا    زضنس گعيٌِ ذیلی 99ٍ  يٌِ هتَؾطزضنس گع ?>، کن ٍ کن گعيٌِ ذیلی

 ا  اًس اًتربة کطزُ
آيب ثبًک ضاّکبض ٍ ٍام ذبنی جْت پَقف ًیابظ ضاطٍضی ًیبظهٌاساى     (A>)پطؾف 

ِ   زازُ زاضز )هطتجط ثب قبذم ضفغ ًیبظّابی ضاطٍضی ًیبظهٌاساى(؟    زؾات آهاسُ     ّابی ثا
 ذبنای  ٍام ٍ ضاّکابض  زضنس کبضکٌبى هؼتقسًاس کاِ ثبًاک    <;زٌّسُ ايي اؾت کِ  ًكبى

ِ   ضطٍضی ًیبظ پَقف جْت ّابی اًترابثی ثاِ اياي قاط        ًیبظهٌساى ًساضزا زيگاط گعيٌا
ٍ   ?8زضناس هتَؾاط،   ::کان،   زضناس  @9کان،    زضنس ذیلی ?8ثبقسA  هی  زضناس ظيابز 

 اظيبز  زضنس ذیلی 9
ّبی ثبًکی ثب تَجِ ثِ ًیبظ فَضی ًیبظهٌاساى پطزاذات   چِ ثركی اظ ٍام (A=)پطؾف 

ِ  ّابی  زازُ )هطتجط ثب قبذم ضفغ ًیبظّبی ضطٍضی ًیبظهٌساى(؟ قَزهی  آهاسُ  زؾات   ثا
 زضناس  ?9 ظيابز،  زضناس  <8ظيابز،   ذیلای  گعيٌِ افطاز زضنس : کِ اؾت ايي زٌّسُ ًكبى

 اکثاط  اؾابؼ  اياي  ثاط ا اًاس  کطزُ اًتربة ضا کن  زضنس ذیلی ;9زضنس کن ٍ  ?9هتَؾط، 
 ًیبظهٌاساى  فاَضی  ًیبظ ثِ تَجِ ثب ثبًکی ّبی ٍام اظ ثرف کوی کِ ثبٍضًس ثط ايي کبضکٌبى

 قَزا هی پطزاذت 
ا حؿٌِ )غیط اظ ٍام پطزاذتی ثِ کبضکٌبى ذَز ثبًک(  ّبی قطو ؾْن ٍام (A<)پطؾف 

ّابی پطزاذتای چقاسض اؾات )هاطتجط ثاب قابذم ضفاغ ًیبظّابی ضاطٍضی            اظ کل ٍام
 ّابی  ٍام ى، ؾاْن زضناس اظ کبضکٌاب   :=زّاس کاِ حاسٍز     های   آهبضّب ًكابى  ًیبظهٌساى(؟

پطزاذتی ضا کان   ّبی ٍام کل اظ( ثبًک ذَز کبضکٌبى ثِ پطزاذتی ٍام اظ غیط) ا حؿٌِ قطو
 زاًٌسا ظيبز هی زضنس زيگط ايي ؾْن ضا ظيبز ٍ ذیلی >8زاًٌس ٍ حسٍز  کن هی ٍ ذیلی

ثْاطُ اػلاهای ٍ ًاطخ ثْاطُ ٍاقؼای        ثِ ًظط قوب آيب تتبٍتی هیابى ًاطخ   (A?)پطؾف 
ِ  ّابی  زازُ زاضز )هطتجط ثب قبذم نَضی قسى ػقاَز(؟   زضيبفتی ثبًک ٍجَز  زؾات   ثا

ِ  اؾت ايي زٌّسُ  ًكبى آهسُ ِ  افاطاز  زضناس  89 کا  ظيابز،  زضناس  9:ظيابز،   ذیلای  گعيٌا
اًسا ثٌابثطايي تٌْاب    کطزُ اًتربة ضا کن  زضنس ذیلی ?زضنس کن ٍ  ?8هتَؾط،  زضنس 7:
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زضنس اظ کبضکٌبى هیبى ًطخ ثْطُ اػلاهی ٍ ًطخ ثْاطُ ٍاقؼای زضيابفتی ثبًاک      ;;ز حسٍ
 قًَسا   تتبٍ  قبئل هی

ّابی   قاسُ زض حاَظُ    ّبی پطزاذت ضؾبًی زض ذهَل ٍام هیعاى اطلاع (A@)پطؾف 
زّاس کاِ فقاط     هی آهبضّب ًكبى  هساضی(؟ هرتل  چقسض اؾت )هطتجط ثب قبذم هكتطی

 زض قاسُ   پطزاذات  ّابی  ٍام ذهاَل  زض ضؾابًی  اطالاع  زضنس اظ کبضکٌابى هیاعاى   <8
ّبی اًترابثی ثاِ اياي قاط       زاًٌسا زيگطگعيٌِ ظيبز ٍ ظيبز هی هرتل  ضا ذیلی ّبی حَظُ

 زضنس هتَؾطا ?; ٍ زضنس کن <9کن،   زضنس ذیلی ?ثبقسA  هی
ّبی هؼوَ ی  زّی جبيگعيي ٍثیقِ تب چِ حس ؾبثقِ ٍ اػتجبض فطز زض ٍام (87A)پطؾف 

 <>زّس کِ حاسٍز   هی  آهبضّب ًكبى هساضی(؟ اؾت )هطتجط ثب قبذم هكتطی  ب قسُّ ٍام
 جابيگعيي  زّای  ٍام زض فاطز  اػتجبض ٍ زضنس اظ کبضکٌبى هؼتقسًس کِ ثِ هقساض کوی ؾبثقِ

 ثبقاسA  ّبی اًترابثی ثاِ اياي قاط  های      اؾتا زيگط گعيٌِ  قسُ ّب ٍام هؼوَ ی ّبی ٍثیقِ
 زضنس هتَؾطا :: ٍ زضنس ظيبز 87

ّب  قسُ ثطای کبضآفطيٌی اظ کل ٍام  ّبی پطزاذت زض ؾبل اذیط ؾْن ٍام (88A)پطؾف 
ِ   زازُ هحیطی(؟ اؾت )هطتجط ثب قبذم هؿئَ یت اجتوبػی ٍ ظيؿت  چقسض ثَزُ  ّابی ثا

 ؾابل  زضنس اظ کبضکٌبى ثاط اياي ثبٍضًاس کاِ زض     :>زٌّسُ ايي اؾت کِ  زؾت آهسُ ًكبى 
اؾتا   کن ٍ کن ثَزُ  ّب ذیلی ٍام کل اظ کبضآفطيٌی ثطای قسُ  پطزاذت ّبی ٍام ؾْن اذیط

 اًسا زضنس( ػکؽ ايي ضا ازػب کطزُ >8 اًزضنس کوی )حسٍز ٍ
آيب ثبًک ضاّکبض ٍ ٍام ذبنی جْت پَقف ًیبظ جَاًبى زاضز )هطتجط  (89A)پطؾف 

زضناس   7:زض پبؾاد ثاِ اياي پطؾاف      ثب قبذم ضفغ ًیبظّابی ضاطٍضی ًیبظهٌاساى(؟   
ظيابز    زضنس گعيٌِ ذیلی :زضنس ظيبز ٍ  89زضنس هتَؾط،  >9زضنس کن،  7:کن،   ذیلی

 ٍام ٍ ضاّکابض  زضنس کبضکٌبى اػتقبز زاضًس کِ ثبًاک  7=اًسا يؼٌی حسٍز  ضا اًتربة کطزُ
 جَاًبى ًساضزا ًیبظ پَقف جْت ذبنی

ؾابل زض زضيبفات ٍام اظ کال ٍام     7:زض ؾبل اذیط ؾاْن جَاًابى تاب     (A:8)پطؾف 
زض  اؾت )هطتجط ثب قبذم ضفغ ًیبظّبی ضطٍضی ًیبظهٌساى(؟  چقسض ثَزُقسُ   پطزاذت

زضناس   89زضنس هتَؾاط،   >9زضنس کن،  >:کن،   زضنس ذیلی >9پبؾد ثِ ايي پطؾف 
 هؼٌبؾات کاِ حاسٍز   اًاسا اياي ثاسيي     ظيبز ضا اًتربة کاطزُ  زضنس گعيٌِ ذیلی :ظيبز ٍ
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 ٍام زضيبفت زض ؾبل 7: تب جَاًبى ؾْن اذیط ؾبل زضنس کبضکٌبى اػتقبز زاضًس کِ زض 7=
 اؾتا  قسُ کن ثَزُ  پطزاذت ٍام کل اظ

آيب قوب آهَظقای ضا هجٌای ثاط ًحاَُ اجاطای قاَاًیي ػقاَز اؾالاهی          (A;8)پطؾف 
ِ  اؾت ايي زٌّسُ ًكبى آهبضّب ايس )هطتجط ثب قبذم نَضی قسى ػقَز(؟ گصضاًسُ  =9 کا

 زضناس  8: ٍ اًاسا  کان زازُ کان ٍ   ثِ ايي پطؾف جاَاة ذیلای   قؼت کبضکٌبى اظ زضنس
 ااًس جَاة ظيبز ٍ ذیلی ظيبز زازُ

آيب هكتطيبى ثبًک، ًؿجت ثِ اؾلاهی ثاَزى ػولیاب  ثابًکی احؿابؼ      (A>8)پطؾف 
 اؾات  ايي زٌّسُ ًكبى آهبضّب؟ کٌٌس )هطتجط ثب قبذم نَضی قسى ػقَز(‎هؿئَ یت هی

 احؿابؼ  ثابًکی  ػولیاب   ثَزى اؾلاهی ثِ ًؿجت هكتطيبى زضنس 7< کبضکٌبى ًظطِ ث کِ
   اًس(ا زضنس کن ضا اًتربة کطزُ ?:کن ٍ  زضنس ذیلی 9:کٌٌس )‎ًوی هؿئَ یت

ثِ ًظط قوب آيب قَاًیي ثبًکاساضی ثاسٍى ضثاب اظ اًؼطاب  کابفی ثاطای        (A=8)پطؾف 
گَيی ثِ ًیبظّبی جسيس هكتطيبى ثطذَضزاض اؾت )هطتجط ثب قبذم نَضی قاسى   پبؾد

ِ  افاطاز  ناس زض 9زض پبؾد ثِ ايي پطؾف، ؟ ػقَز(  ظيابز،  زضناس  89ظيابز،    ذیلای  گعيٌا
اًسا کاِ اياي ثاِ     کطزُ اًتربة ضا کن  زضنس ذیلی =8زضنس کن ٍ  7;هتَؾط،  زضنس 7:

 ثاطای  کابفی  اًؼطاب   اظ ضثاب  ثاسٍى  ثبًکساضی ايي هؼٌی اؾت کِ اظ ًظط کبضکٌبى قَاًیي
 ثطذَضزاض ًیؿتا هكتطيبى جسيس ًیبظّبی ثِ گَيی پبؾد

ثِ ًظط قوب تتبٍتی هیبى ثْطُ ٍ ؾاَز ثابًکی ٍجاَز زاضز )هاطتجط ثاب       (A<8)پطؾف 
 <:زٌّاسُ اياي اؾات کاِ      زؾت آهاسُ ًكابى    ّبی ثِ زازُ؟ قبذم نَضی قسى ػقَز(

 ّبی هیابى ثْاطُ ٍ ؾاَز ثابًکی ًابچیع اؾات      ‎زضنس اظ کبضکٌبى ثط ايي ثبٍضًس کِ تتبٍ 
ِ  کطزُ زضنس گعيٌِ کن ضا اًتربة 97کن ٍ   زضنس گعيٌِ ذیلی <8) ّابی   اًس(ا زيگطگعيٌا

 زضنس هتَؾطا:: ٍ زضنس ظيبز 99ظيبز،   زضنس ذیلی ?ثبقسA  اًتربثی ثِ ايي قط  هی
ّبی کًٌَی ٍ ثبًکساضی ثسٍى ضثب ٍجَز  ثِ ًظط قوب تتبٍتی هیبى ثبًک (A?8)پطؾف 

 اياي  زٌّاسُ  ًكابى  آهاسُ  زؾت  ثِ ّبی زازُ؟ زاضز )هطتجط ثب قبذم نَضی قسى ػقَز(
ِ  افاطاز  زضناس  :9 کِ اؾت  هتَؾاط،  زضناس  99 ظيابز،  زضناس  7;ظيابز،    ذیلای  گعيٌا

 ااًس کطزُ اًتربة ضا کن  زضنس ذیلی :زضنس کن ٍ  89
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آيب هتي قطاضزازّبی ثابًکی ثاطای هكاتطيبى ضؾاب ٍ قبثال فْان اؾات         (A@8)پطؾف 
زٌّاسُ اياي اؾات     زؾت آهسُ ًكبى  ّبی ثِ زازُ؟ )هطتجط ثب قبذم نَضی قسى ػقَز(

فْن  قبثل ٍ ضؾب هكتطيبى ثطای ثبًکی قطاضزازّبی زضنس کبضکٌبى هؼتقسًس کِ هتي ?;کِ 
اًس(ا ّایچ ياک    کن ضا اًتربة کطزُ  زضنس گعيٌِ ذیلی 89زضنس گعيٌِ کن ٍ  =:ًیؿت )

 زضناس گعيٌاِ ظيابز ضا    ;9اًاس ٍ تٌْاب    ظيابز ضا اًترابة ًکاطزُ     اظ کبضکٌبى گعيٌِ ذیلای 
 اًسا اًتربة کطزُ
ذص ٍام زض چبضچَة ػقَز اؾلاهی ضا ثطای هكاتطيبى   ب قوب قطايط آي (97A)پطؾف 

 زض پبؾاد ثاِ اياي پطؾاف     کٌیس )هطتجط ثب قابذم ناَضی قاسى ػقاَز(؟    ‎تكطيح هی
تكاطيح   هكتطيبى ثطای ضا اؾلاهی ػقَز چبضچَة زض ٍامذص   زضنس کبضکٌبى قطايط 7;

 ?8اًس(ا تٌْاب   اًتربة کطزُکن ضا  زضنس گعيٌِ ذیلی 87زضنس گعيٌِ کن ٍ  7:کٌٌس )‎ًوی
 زضنااس گعيٌااِ هتَؾااط ضا  9;اًااسا ّوچٌاایي  زضنااس گعيٌااِ ظياابز ضا اًتراابة کااطزُ  

 اًسا اًتربة کطزُ
زاًیس چیؿت )هطتجط ثب قابذم   آيب هَاضز اثطبل يک ػقس ثبًکی ضا هی (98A)پطؾف 

زضنس کبضکٌبى هَاضز اثطبل ياک ػقاس    @9زض پبؾد ثِ ايي پطؾف ؟ نَضی قسى ػقَز(
زضناس گعيٌاِ    ?:زضنس ثب ايي قطايط آقٌبيی ًساضًسا ّوچٌایي   ::زاًٌس ٍ  ثبًکی ضا هی

 اًسا هتَؾط ضا اًتربة کطزُ
ّابيی کاِ ًیابظ ثاِ اضائاِ فابکتَض زاضز، آياب         ثِ ًظط قوب ثاطای گاطفتي ٍام   (99A)پطؾف 

؟ قَز )هطتجط ثب قبذم نَضی قاسى ػقاَز(   فبکتَضؾبظی ثِ ٍؾیلِ هكتطيبى اًجبم هی
زضناس کبضکٌابى هؼتقسًاس کاِ زض      @=زٌّسُ ايي اؾات کاِ    زؾت آهسُ ًكبى  ّبی ثِ زازُ

 ثبقاسA  ّبی اًتربثی ثِ اياي قاط  های    گیطزا زيگط گعيٌِ ّب فبکتَضؾبظی نَض  هی ثبًک
 زضنس هتَؾطا>8 ٍ زضنس کن ?کن،  زضنس ذیلی ?

قَز، ّبيی کِ فؼب یت ثِ نَض  هكبضکتی ثب ثبًک اًجبم هیآيب زض ٍام (A:9)پطؾف 
قاَز )هاطتجط   اگط ظيبًی زض فؼب یت ثِ ٍام گیطًسُ تحویل قَز، ثبًک زض ظيبى قطيک هی

زضناس اظ کبضکٌابى اػتقابز     7<زض پبؾد ثِ ايي پطؾاف  ؟ ثب قبذم نَضی قسى ػقَز(
 ظيابًی  اگاط  قَز هی اًجبم ثبًک ثب هكبضکتی نَض  ثِ فؼب یت کِ ّبيی ٍام زاضًس کِ، زض
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ِ  قَزا زيگاط  قطيک ًوی ظيبى زض ثبًک قَز، تحویل گیطًسُ ٍام ثِ فؼب یت زض ّابی   گعيٌا
 زضنس هتَؾطا;9 زضنس ظيبز ٍ =ثبقسA  ثِ ايي قط  هیاًتربثی 

کٌس )هاطتجط   آيب ثبًک زض ػقَز هكبضکتی ثط فؼب یت کبضفطهب ًظبض  هی (A;9)پطؾف 
زضناس اظ کبضکٌابى    >=زّس کِ حاسٍز   هی  آهبضّب ًكبى؟ ثب قبذم نَضی قسى ػقَز(

 زاًٌااسا کاان هاای  بض  ثبًااک ثااط کبضفطهااب ضا زض ػقااَز هكاابضکتی کاان ٍ يااب ذیلاای  ًظاا
 ٍ زضناس ظيابز   >ظيابز،   زضناس ذیلای   9ثبقسA  ّبی اًتربثی ثِ ايي قط  هی زيگط گعيٌِ

 زضنس هتَؾطا ?9
 

 ها ها توسط هشتریاى بانک بررسي پاسخ به پرسش .5-4-3

 اؾتا  ّب اضائِ قسُ ( فطاٍاًی پبؾد هكتطيبى ثبًک;زض جسٍل)
 

 ها (; فراواني پاسخ هشتریاى بانک5جذول )
 پرسش زیاد خیلی زیاد متًسط کم کم خیلی

 8پطؾف - ; ?8 ?9 7>

 9پطؾف - : ;9 8; 9:

 :پطؾف 89 <: :: ;8 ;

 ;پطؾف :8 <9 ;: @8 <

 >پطؾف ; ; >8 >; 9:

 =پطؾف - ; 89 :; 8;

 <پطؾف 9 ;8 @9 >: 97

 ?پطؾف 87 ?9 >9 :9 ;8

 @پطؾف 8 > @9 @: =9

 87پطؾف 9 ? <9 8; 99

 88پطؾف - > 8: ?: =9

 89پطؾف - > 97 @; =9

 :8پطؾف 9 < <9 <: <9

 ;8پطؾف 8 99 <: @9 88

 >8پطؾف < 8: 8: 98 87
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 پرسش زیاد خیلی زیاد متًسط کم کم خیلی

 =8پطؾف 8 < 8; =: >8

 <8پطؾف 8 ; 9: =: <9

 ?8پطؾف 8 = @9 :; 98

 @8پطؾف 8 > @8 ;: 8;

 97پطؾف <9 7; 97 89 8

 98پطؾف 8 ; <9 ?: 7:

 99پطؾف 8 @ <9 7; :9

 :9پطؾف 8 ; <9 7; <9

 ;9پطؾف >ا7 ; >9 >ا<: ::
 های تحقيق یافته منبع:

 

 های هعناداری سؤالات آزهوى(; 6جذول )

 متغیرّ
 ًاسمیرو –کًلمًگريف 

 میاوگیه داری سطح معىی درجه آزادی آزمًن آماری

 =9ا; 777/7 977 @>9ا; 8پطؾف

 :7ا; 777/7 977 >88ا: 9پطؾف

 =9ا9 777/7 977 ?89ا: :پطؾف

 7@ا9 777/7 977 :?>ا9 ;پطؾف

 7=7ا; 777/7 977 <:>ا: >پطؾف

 7<9ا; 777/7 977 =7<ا: =پطؾف

 7:=ا: 777/7 977 :<7ا: <پطؾف

 <@ا9 777/7 977 ?>>ا9 ?پطؾف

 9?ا: 777/7 977 ;?8ا: @پطؾف

 :<ا: 777/7 977 =:ا: 87پطؾف

 >@?ا: 777/7 977 ><@ا9 88پطؾف

 ><7ا; 777/7 977 <=;ا: 89پطؾف
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 متغیرّ
 ًاسمیرو –کًلمًگريف 

 میاوگیه داری سطح معىی درجه آزادی آزمًن آماری

 9?ا: 777/7 977 =@7ا: :8پطؾف

 ;8ا: 777/7 977 7;?ا9 ;8پطؾف

 >;7ا: 777/7 977 >8<ا9 >8پطؾف

 >>ا: 777/7 977 ;;9ا: =8پطؾف

 ><?ا: 777/7 977 =<?ا9 <8پطؾف

 <<ا: 777/7 977 7<:ا: ?8پطؾف

 88ا; 777/7 977 ;:>ا: @8پطؾف

 >@8ا9 777/7 977 <=>ا: 97پطؾف

 9@ا: 777/7 977 ;;7ا: 98پطؾف

 ><ا: 777/7 977 @=:ا: 99پطؾف

 @ا: 777/7 977 <7:ا: :9پطؾف

 @@ا: 777/7 977 :=@ا9 ;9پطؾف
 های تحقيق یافته منبع:

 

يابثین کاِ اياي     ثب اًجبم آظهَى کَ وَگطٍ  ثطای ؾإالا  ثِ ايي ًتیجاِ زؾات های   
زاضی  ظيبز زاضای تَظيغ ًطهبل ًیؿتٌس، ثِ ايي ز یال کاِ ؾاطح هؼٌای    الا  ثِ احتوبل َؾ

فطو نتط )تَظيغ ًطهبل( ضز قسُ ٍ فطو هراب   )ػاسم    صا ثبقس ٍ هی 7/>7کوتط اظ 
( هكارم  >طَض کِ زض جاسٍل ) ‎قَزا اظ طط  زيگط ّوبىٍجَز تَظيغ ًطهبل( ضز ًوی

ثبقاس  پطؾكٌبهِ نتط های  زاضی ثطای توبم ؾإالا  هطط  قسُ زضقسُ هقساض ؾطح هؼٌی
ؾإال هطط  قاسُ زض   ;9کِ ًكبى اظ ٍجَز تتبٍ  هؼٌبزاضی آًْب اؾت، ثِ ػجبض  زيگط 

 اؾتا    ّب آٍضزُ قسُ ثبقٌسا زض ازاهِ ًتیجِ ثسؾت آهسُ اظ پطؾفزاض هیپطؾكٌبهِ هؼٌی
هحیطای ًیاع تَجاِ     زّی تب چِ حس ثِ اضظيبثی اجتوبػی، ظيؿتزض ٍام (8A)پطؾف 

ِ   زازُ قَز؟هی زضناس اظ قاْطًٍساى    ?<زٌّاسُ اياي اؾات     زؾات آهاسُ ًكابى     ّابی ثا
زضنس گعيٌِ کن( ضا اًترابة   ?9کن ٍ  زضنس گعيٌِ ذیلی 7>کن ٍ کن ) ّبی ذیلی گعيٌِ
هحیطی   ّبی ظيؿت‎ّب ثِ اضظيبثی زّی، ثبًک اًس کِ ايي ثِ ايي هؼٌی اؾت کِ زض ٍام کطزُ
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ِ  ثبقاس  ّب ثِ ايي ناَض  های  ‎ًی ثقیِ گعيٌِزٌّسا فطاٍا ٍ اجتوبػی اّویت ظيبزی ًوی  کا
 اًسا زضنس گعيٌِ ظيبز ضا اًتربة کطزُ ;زضنس گعيٌِ هتَؾط ٍ  ?8

ّب چقاسض  ّبی فطٌّگی ٍ ٌّطی ًؿجت ثِ کل ٍامزّی ثِ پطٍغُؾْن ٍام (9A)پطؾف 
 گعيٌِ زضنس 8; کن، ذیلی گعيٌِ قْطًٍساى اظ زضنس 9: پطؾف ايي ثِ پبؾد زض اؾت؟

 اًاسا زض حقیقات   کطزُ اًتربة زضنس ًیع گعيٌِ ظيبز ضا :زضنس گعيٌِ هتَؾط ٍ  ;9کن، 
 ّب ضا ًبچیع ٍام کل ثِ ًؿجت ٌّطی ٍ فطٌّگی ّبی پطٍغُ ثِ زّی ٍام ؾْن قْطًٍساى اکثط

 اًسا   کطزُ تَنی 
ّبی زلا ی چَى ذطياس ٍ فاطٍـ ظهایي ياب طالا زض کال       ؾْن فؼب یت (A:پطؾف )

زضناس اظ قاْطًٍساى    @;زّس کِ حسٍز  هی  آهبضّب ًكبى اؾت؟ّبی ثبًک چقسض فؼب یت
ثبًاک ضا   ّابی  فؼب یات  کل زض طلا يب ظهیي فطٍـ ٍ ذطيس چَى زلا ی ّبی فؼب یت ؾْن

کان ٍ کان     زضنس اظ قْطًٍساى اياي ؾاْن ضا ذیلای    ?8زاًٌس ٍ تٌْب  ظيبز هی ظيبز ٍ ذیلی
 اًسا اًتربة کطزُ زضنس اظ قْطًٍساى گعيٌِ هتَؾط ضا ::زاًٌسا ّوچٌیي  هی

آيب ثبًک جْت هقبثلِ ثب تَضم ٍ حتظ قسض  ذطيس، ؾطهبيِ ذَز ضا ثاِ   (A;)پطؾف 
زضناس اظ   =9زض پبؾاد ثاِ اياي پطؾاف      کٌاس؟  ظهیي، طلا يب اضظّبی ذبضجی تجسيل هی

ٍ    زضناس گعيٌاِ ذیلای    7;کن ٍ کان ضا اًترابة ٍ     قْطًٍساى گعيٌِ ذیلی  ظيابز ٍ ظيابز 
 اًسا   ضا اًتربة کطزُزضنس گعيٌِ هتَؾط  ;:

آيب ثبًک ضاّکبض ٍ ٍام ذبنی جْت پَقف ًیابظ ضاطٍضی ًیبظهٌاساى     (A>)پطؾف 
زضناس قاْطًٍساى ثاط اياي      <<زٌّسُ ايي اؾت کاِ   زؾت آهسُ ًكبى  ّبی ثِ زازُ زاضز؟
ًیبظهٌاساى ًاساضزا    ضاطٍضی  ًیابظ  پَقف جْت ذبنی ٍام ٍ اًس کِ ثبًک ضاّکبض ػقیسُ
زضناس   >8زضنس کان،   >;کن،  زضنس ذیلی 9:ثبقسA  ايي قط  هیّبی اًتربثی ثِ  گعيٌِ

 اظيبز  زضنس ذیلی ; ٍ زضنس ظيبز ;هتَؾط، 
ّبی ثبًکی ثب تَجِ ثِ ًیبظ فَضی ًیبظهٌاساى پطزاذات   چِ ثركی اظ ٍام (A=)پطؾف 

 ثاب  ثابًکی  ّابی  ٍام اظ ثراف کوای   کِ ضؾین يي ًتیجِ هیثِ اثب تَجِ ثِ ًتبيج  قَز؟ هی
ِ  آهاسُ  زؾات   ثِ ّبی قَزا زازُ هی پطزاذت  ًیبظهٌساى فَضی ًیبظ ثِ تَجِ ياي قاط    ا ثا

 Aاًترابة  ضا کن زضنس ذیلی 8;زضنس کن ٍ  :;هتَؾط،  زضنس 89 ظيبز، زضنس ;اؾت 
 ا  اًس کطزُ
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ا حؿٌِ )غیط اظ ٍام پطزاذتی ثِ کبضکٌبى ذَز ثبًک( ّبی قطوؾْن ٍام (A<)پطؾف 
 ا حؿٌِ قطو ّبی ٍام زّس کِ ؾْن هی  آهبضّب ًكبى ّبی پطزاذتی چقسض اؾت؟اظ کل ٍام

 ،ثبقاس  ّابی پطزاذتای اًاسی های     ٍام کل اظ( ثبًک ذَز کبضکٌبى ثِ پطزاذتی ٍام اظ غیط)
 Aِزضنس هتَؾاط ٍ   @9اًس،  کن ضا اًتربة کطزُ  زضنس گعيٌِ کن ٍ ذیلی >>ثسيي قط  ک

 زاًٌسا ظيبز هی  زضنس ايي ؾْن ضا ظيبز ٍ ذیلی =8تٌْب 
ثِ ًظط قوب آيب تتبٍتی هیابى ًاطخ ثْاطُ اػلاهای ٍ ًاطخ ثْاطُ ٍاقؼای         (A?)پطؾف 

ِ  اؾات  ايي زٌّسُ ًكبى آهسُ زؾت  ثِ ّبی زازُ زاضز؟ زضيبفتی ثبًک ٍجَز  زضناس 87 کا
زضناس   ;8زضناس کان ٍ    :9هتَؾط،  زضنس >9 ظيبز، زضنس ?9ظيبز،  ذیلی گعيٌِ افطاز

زضناس اظ قاْطًٍساى هیابى ًاطخ ثْاطُ       ?:حسٍز اًسا ثٌبثطايي  کطزُ اًتربة ضا کن  ذیلی
 قًَسا اػلاهی ٍ ًطخ ثْطُ ٍاقؼی زضيبفتی ثبًک تتبٍ  قبئل هی

ّابی   قاسُ زض حاَظُ    ّبی پطزاذت ضؾبًی زض ذهَل ٍام هیعاى اطلاع (A@)پطؾف 
 زضناس اظ قاْطًٍساى هیاعاى    =زّاس کاِ تٌْاب     های   آهبضّاب ًكابى   هرتل  چقسض اؾت؟

ظيابز ٍ    هرتلا  ضا ذیلای   ّبی حَظُ زض قسُ  پطزاذت ّبی ٍام ذهَل زض ضؾبًی اطلاع
 کان،  زضناس ذیلای   =9ثبقاسA   ّبی اًتربثی ثِ اياي قاط  های    زاًٌسا زيگط گعيٌِ ظيبز هی

 زضنس هتَؾطا @9 ٍ زضنس کن @:
ّبی هؼوَ ی  زّی جبيگعيي ٍثیقِتب چِ حس ؾبثقِ ٍ اػتجبض فطز زض ٍام (87A)پطؾف 

زضنس اظ قاْطًٍساى هؼتقسًاس    87زّس کِ تٌْب حسٍز  هی ًكبى آهبضّب  اؾت؟  ّب قسٍُام
ِ  جبيگعيي زّی ٍام زض فطز اػتجبض ٍ کِ ثِ هقساض ظيبزی ؾبثقِ  ّاب  ٍام هؼواَ ی  ّابی  ٍثیقا

ٍ   ذیلی 99زضنس کن،  8;ثبقسA  ّبی اًتربثی ثِ ايي قط  هی اؾتا زيگط گعيٌِ  قسُ  کان 
 زضنس هتَؾطا <9

ّب قسُ ثطای کبضآفطيٌی اظ کل ٍام  ّبی پطزاذتزض ؾبل اذیط ؾْن ٍام (88A)پطؾف 
زضناس اظ   ;=زٌّاسُ اياي اؾات کاِ      زؾات آهاسُ ًكابى     ّبی ثِ زازُ اؾت؟  چقسض ثَزُ

 اظ کبضآفطيٌی ثطای قسُ  پطزاذت ّبی ٍام ؾْن اذیط ؾبل قْطًٍساى ثط ايي ثبٍضًس کِ زض
اًاس کاِ    زضنس اظ قْطًٍساى ثط اياي ػقیاسُ   > اؾت ٍ تٌْب  کن ٍ کن ثَزُ  ّب ذیلی ٍام کل

 ثبقسا کبضآفطيٌی ظيبز هی ثطای قسُ  پطزاذت ّبی ٍام ؾْن
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 آيب ثبًاک ضاّکابض ٍ ٍام ذبنای جْات پَقاف ًیابظ جَاًابى زاضز؟        (89A)پطؾف 
 پَقاف  جْات  ذبنای  ٍام ٍ ضاّکبض ّب اًس کِ ثبًک زضنس اظ هكتطيبى ثط ايي ػقیسُ ><

نس اظ هكتطيبى زض پبؾاد  زض >کن(ا   زضنس ذیلی =9زضنس کن ٍ  @;جَاًبى ًساضز ) ًیبظ
اًاسا اياي ثاسيي     تَؾاط ضا اًترابة کاطزُ   زضنس گعيٌِ ه 97ثِ ايي پطؾف گعيٌِ ظيبز ٍ 

 ذبنای  ٍام ٍ ضاّکابض  ّاب  هؼٌبؾت کِ اکثط قْطًٍساى )هكتطيبى( اػتقبز زاضًس کِ ثبًاک 
 جَاًبى ًساضزا ًیبظ پَقف جْت

ؾابل زض زضيبفات ٍام اظ کال ٍام     7:ؾاْن جَاًابى تاب    زض ؾبل اذیط  (A:8)پطؾف 
زضناس   <:کن،   زضنس ذیلی <9زض پبؾد ثِ ايي پطؾف  اؾت؟  قسُ چقسض ثَزُ  پطزاذت

اًاسا   ظيبز ضا اًترابة کاطزُ    زضنس گعيٌِ ذیلی 9زضنس ظيبز ٍ <زضنس هتَؾط،  <9کن، 
ِ    ;=ايي ثِ ايي هؼٌبؾت کِ حسٍز   اذیاط  ؾابل  زض زضنس اظ قْطًٍساى اػتقابز زاضًاس کا

 اؾتا  قسُ کن ثَزُ  پطزاذت ٍام کل اظ ٍام زضيبفت زض ؾبل 7: تب جَاًبى ؾْن
ِ   زازُ زاضز؟  ثِ ًظط قوب تتبٍتی هیبى ثْطُ ٍ ؾَز ثبًکی ٍجَز (A;8)پطؾف   ّابی ثا

زضنس اظ هكتطيبى ثط ايي ثبٍضًس کِ تتابٍ    :9زٌّسُ ايي اؾت کِ تٌْب  زؾت آهسُ ًكبى 
زضنس گعيٌِ ظيبز ٍ ياک زضناس گعيٌاِ     99زاضز ) ؾَز ثبًکی ٍجَزظيبزی هیبى ثْطُ ٍ 

اًس کاِ هیابى    زضنس قْطًٍساى ثط ايي ػقیسُ 7;اًس(ا زض هقبثل  ظيبز ضا اًتربة کطزُ ذیلی
زضنس گعيٌاِ   88زضنس گعيٌِ کن ٍ  @9زاضز ) ثْطُ ٍ ؾَز ثبًکی تتبٍ  ًبچیطی ٍجَز

 اًساُ زضنس گعيٌِ هتَؾط ضا اًتربة کطز <:کن( ٍ  ذیلی
ّابی فؼلای اياطاى ٍ ثبًکاساضی ضثاَی       ثِ ًظط قوب تتبٍتی هیبى ثبًک (A>8)پطؾف 

 زضنااس هتَؾااط،  8:زضنااس قااْطًٍساى ايااي تتاابٍ  ضا ًاابچیع     8: زاضز؟ ٍجااَز
 ظيبزا  زضنس ذیلی <زضنس ظيبز ٍ  8:

ِ  زازُ ّبی ثبًکی ضؾب ٍ قبثل فْن اؾت؟ آيب هتي قطاضزاز (A=8)پطؾف  زؾات    ّبی ثا
 ثابًکی  قطاضزازّابی  زضنس قْطًٍساى هؼتقسًس کِ هتي 8>زٌّسُ ايي اؾت کِ  آهسُ ًكبى

کان ضا اًترابة     زضنس گعيٌاِ ذیلای   >8زضنس گعيٌِ کن ٍ  =:فْن ًیؿت )  قبثل ٍ ضؾب
 ظيبزا زضنس ذیلی 8زضنس ظيبز ٍ  <زضنس هتَؾط،  8;ّبA  اًس(ا ؾبيط گعيٌِ کطزُ
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 زضناس هكاتطيبى ثاب    >تٌْب  يی زاضيس؟آيب ثب ػقَز ثبًکی ثسٍى ضثب آقٌب (A<8)پطؾف 
 <9زضناس گعيٌاِ کان ٍ     =:زضناس )  :=ػقَز ثبًکی ثسٍى ضثب آقٌبيی زاضًس ٍ زض هقبثل

 کن( اظ قْطًٍساى ثب ايي ػقَز آقٌبيی ًساضًسا  زضنس گعيٌِ ذیلی
ذص ٍام زض چبضچَة ػقاَز اؾالاهی ثاطای قاوب تَؾاط       آيب قطايط  (A?8)پطؾف 

زضنس قْطًٍساى ثاط اياي    ;=زض پبؾد ثِ ايي پطؾف  اؾت؟  کبضگعاض ثبًک تكطيح قسُ
اؾت   تكطيح ًكسُ آًْب ثطای ضا اؾلاهی ػقَز چبضچَة زض ٍام ذص  اًس کِ قطايط ػقیسُ

زضناس   =اًاس(ا تٌْاب    کن ضا اًتربة کاطزُ   زضنس گعيٌِ ذیلی 98زضنس گعيٌِ کن ٍ  :;)
زضناس گعيٌاِ    @9اًاسا ّوچٌایي    کطزُظيبز ضا اًتربة   زضنس گعيٌِ ذیلی 8گعيٌِ ظيبز ٍ 

 اًسا هتَؾط ضا اًتربة کطزُ
زض پبؾد ثِ اياي پطؾاف    زاًیس؟ آيب هَاضز اثطبل يک ػقس ثبًکی ضا هی (A@8)پطؾف 

زضنس  =زاًٌس ٍ تٌْب  زضنس قْطًٍساى )هكتطيبى( هَاضز اثطبل يک ػقس ثبًکی ضا ًوی ><
 اًسا هتَؾط ضا اًتربة کطزُ زضنس گعيٌِ @8ثب ايي قطايط آقٌبيی زاضًسا ّوچٌیي 

ّبيی کِ ًیابظ ثاِ اضائاِ فابکتَض زاضز، آياب       ثِ ًظط قوب ثطای گطفتي ٍام (97A)پطؾف 
زٌّاسُ اياي    زؾت آهسُ ًكابى   ّبی ثِ زازُ قَز؟ هی  فبکتَضؾبظی ثِ ٍؾیلِ هكتطيبى اًجبم

زضنااس قااْطًٍساى هؼتقسًااس کااِ ثااطای گااطفتي تؿااْیلا  هااَضز ًظااط،   <=اؾاات کااِ 
زضناس   8ثبقاسA   ّبی اًتربثی ثِ ايي قط  های  گیطزا زيگط گعيٌِ ی نَض  هیفبکتَضؾبظ

 زضنس هتَؾطا97 ٍ زضنس کن 89کن،   ذیلی
ّبيی کِ فؼب یت ثِ نَض  هكابضکتی ثاب ثبًاک     ثِ ًظط قوب آيب زض ٍام (98A)پطؾف 

گیطًسُ تحویل قاَز، ثبًاک زض ظيابى قاطيک      قَز، اگط ظيبًی زض فؼب یت ثِ ٍام اًجبم هی
ِ  فؼب یات  کِ ّبيی ٍام زض ًٍساى )هكتطيبى( اػتقبز زاضًس کِزضنس اظ قْط ?= قَز؟ هی  ثا

ِ  فؼب یات  زض ظيابًی  اگط قَز، هی  اًجبم ثبًک ثب هكبضکتی نَض   تحویال  گیطًاسُ  ٍام ثا
 ثبقاسA  ّبی اًتربثی ثِ اياي قاط  های    قَزا زيگط گعيٌِ قطيک ًوی ظيبى زض ثبًک قَز،

 زضنس هتَؾطا <9ٍ  ظيبز زضنس ذیلی 8زضنس ظيبز،  ;
آهبضّاب   کٌس؟ آيب ثبًک زض ػقَز هكبضکتی ثط فؼب یت کبضفطهب ًظبض  هی (99A)پطؾف 

زضنس اظ قْطًٍساى ًظبض  ثبًاک ثاط کبضفطهاب ضا زض ػقاَز      :=زّس کِ حسٍز  هی  ًكبى
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ّبی اًترابثی ثاِ    کن(ا زيگط گعيٌِ  ذیلی :9زضنس کن ٍ  7;زاًٌس ) هكبضکتی ضا ًبچیع هی
 زضنس هتَؾطا <9 ٍ زضنس ظيبز @ظيبز،  زضنس ذیلی 8ثبقسA  هیايي قط  

ايس ثِ ّوبى هقهسی کاِ   ّبيی ضا کِ اظ ثبًک زضيبفت کطزُ آيب قوب ٍام (A:9)پطؾف 
زضنس اظ قاْطًٍساى   ?=ايس؟ زض پبؾد ثِ ايي پطؾف  زض هتي ػقَز شکط قسُ، ّعيٌِ کطزُ

غیط اظ هقهس شکط قسُ زض هتي ػقَز  زضيبفتی ضا زض هقهسی ثِ ّبيی اػتقبز زاضًس کِ، ٍام
زضناس   8زضناس ظيابز،    ;ثبقاسA   ّبی اًتربثی ثِ ايي قط  هی اًسا زيگطگعيٌِ ّعيٌِ کطزُ

 زضنس هتَؾطا <9ظيبز ٍ  ذیلی
ضٍؾبی قؼت ثِ هبّیت ػقَز اؾالاهی   آيب هؿئَ یي اجطايی هرهَنبً (A;9)پطؾف 

اًاس کاِ هؿائَ یي اجطايای      يي ػقیسُزضنس اظ قْطًٍساى ثط ا >ا7< اػتقبز ٍ ا تعام زاضًس؟
زضناس   ::ؾبی قؼت ثِ هبّیت ػقاَز اؾالاهی اػتقابز ٍ ا تاعام ًساضًاس )     ؤهرهَنب ض
ّبی اًتربثی ثاِ   اًس(ا زيگط گعيٌِ زضنس گعيٌِ کن ضا اًتربة کطزُ >ا<:کن ٍ   گعيٌِ ذیلی

 زضنس هتَؾطا >9 ٍ زضنس ظيبز ;ظيبز،  زضنس ذیلی >ا7ثبقسA  ايي قط  هی
 

 گيری و پيشنهادات‎نتيجه

قاسُ ٍ   يکی اظ اضکابى اقتهابزی کكاَض هحؿاَة های      ءثبًکساضی زض ايطاى ّوَاضُ جع
اؾاتا ثاب تاسٍيي ٍ تهاَيت قابًَى ثبًکاساضی        ‎ّبيی هَاجِ ثاَزُ  ّوَاضُ ًیع ثب چب ف

ضفت کِ ثبًکساضی زض ايطاى ثتَاًس ثاب هكاکلا  کوتاطی ثاِ فؼب یات       اؾلاهی اهیس آى هی
کٌسا  اهب آًچِ زض ػول ٍ پؽ اظ چٌس زِّ قبّس آى ّؿتین ذلا  ايي ضا ثیبى هی ،ثپطزاظز

اؾت، ػوال   ‎ضؾس ٌَّظ زض ثبًکساضی ايطاى حل ًكسُ ّب کِ ثِ ًظط هی يکی اظ ايي چب ف
ّب زض چبضچَة اذلاق اؾت کِ زض ايي تحقیاق ثاِ ؾاٌجف اياي هَضاَع       ًکطزى ثبًک

 ّابی ‎ثبًاک  کلای  چبضچَة ثیبًگط کِ هلیکب ٍ جبهغ تؼطي  ٌَّظ چٌس پطزاذتِ قسا ّط
 زض اذلاقای  ّابی ‎ثبًاک  اظ ّطيک ًیع کكَضّب زض ؾبيط ٍ اؾت ‎ًكسُ اضائِ ثبقس اذلاقی

 هجحا   ّاب  ثبًک ايي ثِ اّویت تَجِ ثب اهب ّؿتٌس، فؼب یت ثِ هكغَل ذَز ذبل حَظُ
ِ  ثؿایبضی  ضٍا  ثبًکساضی ازثیب  زض اذیط ّبی ؾبل زض اذلاقی ثبًکساضی  اؾاتا زض  يبفتا

 اػطبی ثِ تَاى هی آًْب تطيي هْن اظ کِ اؾت  قسُ ثطزاقتِ ضاؾتب ايي زض ّبيی‎گبم ًیع ايطاى
 اقاسام  ٍ ظًاساًیبى  آظازی ٍ ًیبظهٌساى ضطٍضی ًیبظّبی ضفغ جْت ا حؿٌِ ّبی قطو‎ٍام



 4:   های ایراى، شعب شيراز هطالعه هوردی بانک سنجش هيساى اخلاقي بودى بانکذاری در ایراى؛

 اجتوابػی  ّبی‎هؿئَ یت ايتبی ضاؾتبی زض هحطٍم زض هٌبطق هساضؼ ؾبذت زض ّب‎ثبًک

 .ًوَز اقبضُ
زّس کاِ زض حاَظُ اناَل ثبًکاساضی اذلاقای،       ثب ايي حبل، تحقیق حبضط ًكبى هی

 ثبًکساضی زض ايطاى ًتَاًؿتِ زض ػول هَفق ثبقسا
تحقیق حبضط ثِ ثطضؾی ػولکطز ثبًکساضی اياطاى زض حاَظُ اذلاقای ػوال کاطزى      

ّبی قْط قیطاظ ضا هَضز ثطضؾی قاطاض   پطزاذت ٍ ثب اؾتتبزُ اظ ضٍـ هیساًی، قؼت ثبًک
 آهسُ اؾتا   شيلای اظ ًتبيج زض زض جساٍل  زازا ذلانِ

 

 های هشتریاى و کارکناى (; نتایج تحليل پاسخ7جذول)

 شاخص
 پرسش

 )مربًط به مشتریان(

يضعیت باوک 

 از مىظر مشتریان

 پرسش

 )مربًط به کارکىان(

يضعیت باوک 

 از مىظر کارکىان

هؿئَ یت 

اجتوبػی ٍ 

 هحیطی ظيؿت

زّی  ثِ ًظط قوب زض ٍام

 تب چِ حس ثِ

اضظيبثی اجتوبػی، 

 هحیطی ًیع ظيؿت

 قَز؟ تَجِ هی

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

هكبثِ پطؾف 

 هكتطيبى

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

ثِ ًظط قوب زض ؾبل 

ّبی اذیط ؾْن ٍام

پطزاذت قسُ ثطای 

ّب کبضآفطيٌی اظ کل ٍام

 اؾت؟  ثَزُض چقس

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

هكبثِ پطؾف 

 هكتطيبى

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

ضفغ ًیبظّبی 

 ضطٍضی

آيب ثبًک ضاّکبض ٍ ٍام 

ذبنی جْت پَقف 

 ًیبظ ضطٍضی

 ًیبظهٌساى زاضز؟

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

هكبثِ پطؾف 

 هكتطيبى

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

ّبی چِ ثركی اظ ٍام

ثبًکی ثب تَجِ ثِ ًیبظ 

 فَضی ًیبظهٌساى

 قَز؟پطزاذت هی

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

هكبثِ پطؾف 

 هكتطيبى

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت



 24:7(، بهار و تابستاى 23 ، شواره دوم )پياپيششنتحقيقات هالي اسلاهي، سال    5:

 شاخص
 پرسش

 )مربًط به مشتریان(

يضعیت باوک 

 از مىظر مشتریان

 پرسش

 )مربًط به کارکىان(

يضعیت باوک 

 از مىظر کارکىان

ّبی  ؾْن ٍام

ا حؿٌِ اظ کل  قطو

 ّبی پطزاذتی ٍام

 چقسض اؾت؟

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

هكبثِ پطؾف 

 هكتطيبى

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

آيب ثبًک ضاّکبض ٍ ٍام 

ذبنی جْت پَقف 

 ًیبظ جَاًبى زاضز؟

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

پطؾف هكبثِ 

 هكتطيبى

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

ثِ ًظط قوب زض ؾبل 

 7:اذیط ؾْن جَاًبى تب 

ؾبل زض زضيبفت ٍام اظ 

کل ٍام پطزاذت قسُ 

 اؾت؟  ثَزُ چقسض

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

هكبثِ پطؾف 

 هكتطيبى

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

هؿئَ یت 

فطٌّگی ٍ 

 ٌّطی

ثِ ًظط قوب ؾْن 

ّبی زّی ثِ پطٍغُ ٍام

فطٌّگی ٍ ٌّطی ًؿجت 

 ّب ثِ کل ٍام

 چقسض اؾت؟

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

هكبثِ پطؾف 

 هكتطيبى

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

ػسم قطکت 

ّبی  زض فؼب یت

غیطضؾوی ٍ 

 ؾَزاگطاًِ

ّبی زلا ی  ؾْن فؼب یت

فطٍـ ٍ  چَى ذطيس

ظهیي يب طلا زض کل 

 ّبی ثبًک فؼب یت

 چقسض اؾت؟

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

هكبثِ پطؾف 

 هكتطيبى

اذلاقی ثَزى 

 غب ت اؾت

آيب ثبًک جْت هقبثلِ 

ثب تَضم ٍ حتظ قسض  

ذطيس، ؾطهبيِ ذَز ضا 

ثِ ظهیي، طلا يب اضظّبی 

 کٌس؟ ذبضجی تجسيل هی

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

هكبثِ پطؾف 

 هكتطيبى

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت



 6:   های ایراى، شعب شيراز هطالعه هوردی بانک سنجش هيساى اخلاقي بودى بانکذاری در ایراى؛

 شاخص
 پرسش

 )مربًط به مشتریان(

يضعیت باوک 

 از مىظر مشتریان

 پرسش

 )مربًط به کارکىان(

يضعیت باوک 

 از مىظر کارکىان

 هساضی هكتطی

ضؾبًی زض هیعاى اطلاع

ّبی ذهَل ٍام

پطزاذت قسُ زض 

 ّبی هرتل  حَظُ

 چقسض اؾت؟

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

هكبثِ پطؾف 

 هكتطيبى

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

تب چِ حس ؾبثقِ ٍ 

زّی اػتجبض فطز زض ٍام

ّبی جبيگعيي ٍثیقِ

 ّبهؼوَ ی ٍام

 اؾت؟ قسُ 

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

هكبثِ پطؾف 

 هكتطيبى

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

قسى نَضی 

 ػقَز

ثِ ًظط قوب آيب تتبٍتی 

هیبى ًطخ ثْطُ اػلاهی 

ٍ ًطخ ثْطُ ٍاقؼی 

 زضيبفتی ثبًک

 ٍجَز زاضز؟

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

هكبثِ پطؾف 

 هكتطيبى

اذلاقی ثَزى 

 غب ت اؾت

ثِ ًظط قوب تتبٍتی هیبى 

 ثْطُ ٍ ؾَز ثبًکی

 ٍجَز زاضز؟

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

آيب قوب آهَظقی ضا 

ًحَُ هجٌی ثط 

 اجطای قَاًیي

ػقَز اؾلاهی 

 ايس؟ گصضاًسُ

اذلاقی ثَزى 

 غب ت اؾت

ثِ ًظط قوب تتبٍتی هیبى 

ی فؼلی زض ّبثبًک

 ايطاى ٍ ثبًکساضی ضثَی

 ٍجَز زاضز؟

اذلاقی ثَزى 

 غب ت اؾت

آيب هكتطيبى ثبًک، 

ًؿجت ثِ اؾلاهی 

ثَزى ػولیب  ثبًکی 

احؿبؼ هؿئَ یت 

 کٌٌس؟ هی

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

آيب قطاضزازّبی ثبًکی 

 ضؾب ٍ قبثل فْن اؾت؟

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

ثِ ًظط قوب آيب 

ضی قَاًیي ثبًکسا

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت



 24:7(، بهار و تابستاى 23 ، شواره دوم )پياپيششنتحقيقات هالي اسلاهي، سال    7:

 شاخص
 پرسش

 )مربًط به مشتریان(

يضعیت باوک 

 از مىظر مشتریان

 پرسش

 )مربًط به کارکىان(

يضعیت باوک 

 از مىظر کارکىان

ثسٍى ضثب اظ اًؼطب  

  ثِ  پبؾدکبفی ثطای 

ًیبظّبی جسيس 

هكتطيبى ثطذَضزاض 

 اؾت؟

آيب ثب ػقَز ثبًکساضی 

 ثسٍى ضثب آقٌبيی زاضيس؟

اذلاقی ًجَزى 

 اؾتغب ت 

ثِ ًظط قوب تتبٍتی 

هیبى ثْطُ ٍ ؾَز 

 ثبًکی ٍجَز زاضز؟

اذلاقی ثَزى 

 غب ت اؾت

نَضی قسى 

 ػقَز

ذص ٍام زض آيب قطايط  

چبضچَة ػقَز 

اؾلاهی ثطای قوب 

تَؾط کبضگعاض ثبًک 

 اؾت؟ تكطيح قسُ 

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

ثِ ًظط قوب تتبٍتی 

ّبی  هیبى ثبًک

فؼلی ٍ ثبًکساضی 

 زاضز؟ضثَی ٍجَز 

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

آيب هَاضز اثطبل يک ػقس 

 زاًیس؟ثبًکی ضا هی

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

آيب هتي قطاضزازّبی 

ثبًکی ثطای 

هكتطيبى ضؾب ٍ 

 فْن اؾت؟ قبثل

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

ثِ ًظط قوب ثطای گطفتي 

ّبيی کِ ًیبظ ثِ اضائِ  ٍام

 فبکتَض زاضز،

 آيب فبکتَضؾبظی

 قَز؟ اًجبم هی

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

آيب قوب قطايط اذص 

ٍام زض چبضچَة 

ػقَز اؾلاهی ضا 

ثطای هكتطيبى 

 کٌیس؟ تكطيح هی

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

ثِ ًظط قوب آيب زض 

ّبيی کِ فؼب یت ثِ  ٍام

نَض  هكبضکتی ثب 

قَز، ثبًک اًجبم هی

اگط ظيبًی زض فؼب یت 

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

آيب هَاضز اثطبل يک 

ػقس ثبًکی ضا 

 زاًیس چیؿت؟ هی

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت



 8:   های ایراى، شعب شيراز هطالعه هوردی بانک سنجش هيساى اخلاقي بودى بانکذاری در ایراى؛

 شاخص
 پرسش

 )مربًط به مشتریان(

يضعیت باوک 

 از مىظر مشتریان

 پرسش

 )مربًط به کارکىان(

يضعیت باوک 

 از مىظر کارکىان

ثِ ٍام گیطًسُ تحویل 

ثبًک زض ظيبى قَز، 

 قَز؟ قطيک هی

آيب ثبًک زض ػقَز 

هكبضکتی ثط فؼب یت 

 کٌس؟کبضفطهب ًظبض  هی

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

ثِ ًظط قوب ثطای 

ّبيی کِ گطفتي ٍام

ًیبظ ثِ اضائِ فبکتَض 

زاضز، آيب 

فبکتَضؾبظی ثِ 

ٍؾیلِ هكتطيبى 

 قَز؟اًجبم هی

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

ّبيی ضا کِ آيب قوب ٍام

-اظ ثبًک زضيبفت کطزُ

ايس ثِ ّوبى هقهسی 

کِ زض هتي ػقَز شکط 

ايس؟ قسُ، ّعيٌِ کطزُ

ذص قسُ )هثلاً ٍام  

ثطای ذطيس هؿکي ثِ 

ذطيس کبلاّبی زيگطی 

هبًٌس اتَهجیل ٍااا 

 اذتهبل يبفتِ اؾت؟(

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

ّبيی کِ آيب زض ٍام

فؼب یت ثِ نَض  

هكبضکتی ثب ثبًک 

قَز، اگط اًجبم هی

ظيبًی زض فؼب یت ثِ 

ٍام گیطًسُ تحویل 

قَز، ثبًک زض ظيبى 

 قَز؟ قطيک هی

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

آيب ثِ ًظط قوب هؿئَ یي 

اجطايی هرهَنبً 

ضٍؾبی قؼت ثِ 

ػقَز اؾلاهی  هبّیت

 اػتقبز ٍ

 ا تعام زاضًس؟

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

آيب ثبًک زض ػقَز 

هكبضکتی ثط فؼب یت 

کبضفطهب ًظبض  

 کٌس؟ هی

اذلاقی ًجَزى 

 غب ت اؾت

 های تحقيق یافته منبع:



 24:7(، بهار و تابستاى 23 ، شواره دوم )پياپيششنتحقيقات هالي اسلاهي، سال    9:

 ها تحليل شاخص (;8جذول)

 يضعیت باوک از مىظر مشتریان يضعیت باوک از مىظر کارکىان شاخص

اجتوبػی ٍ هؿئَ یت 

 هحیطی ظيؿت
 اذلاقی ًجَزى غب ت اؾتػوَهبً  اذلاقی ًجَزى غب ت اؾتػوَهبً 

 اذلاقی ًجَزى غب ت اؾتػوَهبً  اذلاقی ًجَزى غب ت اؾتػوَهبً  ضفغ ًیبظّبی ضطٍضی ًیبظهٌساى

 اذلاقی ًجَزى غب ت اؾتػوَهبً  اذلاقی ًجَزى غب ت اؾتػوَهبً  ّبی فطٌّگی ٍ ٌّطی هؿئَ یت

ّبی  قطکت زض فؼب یتػسم 

 غیطضؾوی ٍ ؾَزاگطاًِ
 اذلاقی ًجَزى غب ت اؾتػوَهبً  اذلاقی ًجَزى غب ت اؾتػوَهبً 

 اذلاقی ًجَزى غب ت اؾتػوَهبً  اذلاقی ًجَزى غب ت اؾتػوَهبً  هساضی هكتطی

 اذلاقی ًجَزى غب ت اؾتػوَهبً  اذلاقی ًجَزى غب ت اؾتػوَهبً  نَضی قسى ػقَز

 ثِ هبّیتا تعام هسيطاى 

 ثبًکساضی اؾلاهی
 اذلاقی ًجَزى غب ت اؾتػوَهبً  اذلاقی ًجَزى غب ت اؾتػوَهبً 

 های تحقيق یافته منبع:
 

ّاب، ثبًاک زض    ثب تَجِ ثاِ ًتابيج اياي تحقیاق اظ هٌظاط کبضکٌابى ٍ هكاتطيبى ثبًاک        
ّابی   فؼب یات  زض ًکاطزى  هحیطای، قاطکت   هؿئَ یت اجتوابػی ٍ ظيؿات  ّبی  قبذم

ّابی فطٌّگای ٍ    ؾَزاگطاًِ، ضفغ ًیبظّابی ضاطٍضی ًیبظهٌاساى، هؿائَ یت     ٍ غیطضؾوی
ثبًکاساضی اؾالاهی،   هساضی، نَضی قسى ػقَز ٍ ا تعام هسيطاى ثِ هبّیت  ٌّطی، هكتطی

کٌسا ثٌبثطايي ثبًکساضی زض ايطاى زض ػول ًتَاًؿاتِ اناَل هطثاَ  ثاِ      اذلاقی ػول ًوی
 ثبًکساضی اذلاقی ضا ضػبيت کٌسا 

 زض ثبًکساضی اذلاقی هؼطفی ثطای ثیكتطی تلاـقَز کِ  اؾبؼ ًتبيج پیكٌْبز هیثط

ِ  زض اياطاى  ّاب  ثبًک ايي گیطی‎قکل ثب چطا کِ گیطز؛ نَض  ايطاى  ثبًکاساضی  اّاسا   ثا

 ّب‎ٍيػگی ثِ تَجِ ثب ّب اذلاقی ثبًک قسا ّوچٌیي هٌكَض ذَاّین تط‎ًعزيک ًیع اؾلاهی

 ثطای لاظم ٍ ثبٍض تؼْس ٍ گطفتِ قطاض ثبظًگطی ٍ تَجِ هَضز اذلاقی ثبًکساضی اّسا  ٍ

 زيگاط  ؾَی اظ .گطزز ايجبز هرتل  ّبی‎جٌجِ اظ ّب ثبًک ػولکطز زض هٌكَض ايي ضػبيت

 گطززا ثیبى ػلٌی ٍ هلوَؼ نَض  ثِ ّب ثبًک اػتجبضزّی ّبی‎ثبيس ؾیبؾت
ِ  ٍ تؿاْیلا   تطجیحی ؾَز ّبی‎ًطخ اػوبل ثب ًیع هقطضا  ٍ قَاًیي زض ثرف  اضائا

 فؼب یات  ظيؿات ‎ هحایط  اظ نایبًت  زض اقتهبزی کِ ّبی‎ثِ ثرف ثیكتط ٍ ثْتط ذسهب 



 ::   های ایراى، شعب شيراز هطالعه هوردی بانک سنجش هيساى اخلاقي بودى بانکذاری در ایراى؛

ِ  تؿاْیلا   پطزاذات  هوٌَػیات  يب اػوابل  ثبلاتط ؾَز ّبی‎ًطخ اػوبل ًیع ٍ ًوبيٌس‎هی  ثا
 قَزا ظيؿت ٍ فؼب یت زض اهَض فطٌّگی ٍ اجتوبػی پیكٌْبز هی  هحیط کٌٌس‎ُآ َزُ نٌبيغ

قسى ػقَز زض ػول ثبًاک هطکاعی زض ياک تحقیاق     ‎ ّوچٌیي جْت کبّف نَضی
ّبی قبًًَی ٍ اجطايی ضا قٌبؾبيی کاطزُ ٍ قاطٍع ثاِ ثططاط  کاطزى آًْاب        گؿتطزُ ذلا

ًوبيسا جْت ثْجَز زيسگبُ جبهؼِ ًؿجت ثِ ثبًکساضی فؼلی اقاسام ػولای ثاطای کابّف     
   ضؾبًی ضطٍضی اؾتاؾبظی ٍ اقساهب  اطلاع نَضی

 

 ها یادداشت
                                                           

1. Wilson 
2. Barbu & Ventila 
3. Buzovich 
4. Goyal & Jushi 
5. Belas 

ثیف اظ قَز  ّب آًچِ ثِ ػٌَاى ًطخ ؾَز اظ هكتطيبى ثِ طَض ػولی زضيبفت هی ا زض ثطذی ثبًک=

آى چیعی اؾت کِ زض اثتسا اػلام قسُ اؾت، ّس  ايي ؾاَال ثطضؾای اياي تتابٍ  اظ ًظاط      
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Ethical banking is a new type of banking that has recently been noted in 
conventional banking and is intended to compensate for the latter's 
shortcomings. In ethical banking, moral and social values are also 
considered alongside economic indicators. 

Some economists believe that Islamic banking is a system that provides 
ethical financial services. The main objective of Islamic banks is to develop 
financial methods based on Sharia law. With regard to Islam's emphasis on 
moral values, it can be said that all services offered in Islamic banking must 
be based on codes of ethics. 

In this study, the ethical practice of banking in Iran is examined. We have 
conducted a field research through questionnaires and SPSS analysis of the 
data gathered from the staff and customers in Shiraz banks. The results show 
that banking in Iran has failed to keep up ethical standards such as 
preventing the formalization of contracts, meeting the essential needs of the 
poor, and carrying the social and environmental responsibilities. 
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