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Abstract 

Despite the growth of Takaful in the world, unfortunately, it has not been given much 

attention in Iran and many people are not aware of its concept. While Takaful is in 

accordance with the indisputable principles of the Quran and Sharia, it has been 

neglected due to the lack of attention of officials and insurance companies. Training 

and empowering human resources in the Takaful industry is considered one of the 

main strategies for positive adaptation to existing conditions in order to provide 

services based on Islamic Sharia as a competitive advantage, and therefore its 

strategic position and importance in companies active in this field is undeniable. The 

purpose of this research is to design a desirable organizational model for needs 

assessment and design training programs for employees working in the Takaful 

industry for the purpose of development and empowerment. This research is 

considered a developmental research type. In the process of conducting this research, 

a (qualitative-quantitative) research method was used. In the qualitative part, we 

analyzed the content of documents related to the subject under study (training needs 

assessment of employees). In the quantitative method, which was carried out using 

the fuzzy Delphi method, we determined the importance of the topics identified in 

the previous stage. A total of 20 course titles were classified into 4 levels of the 

entrance exam: introductory level, intermediate level, and advanced level and each 

topic was classified into four competencies: introductory, basic, main, and 

specialized. 
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و توانمندسازی کارکنان صنعت تکافل با رویکرد   توسعه تبیین الگوی آموزش،

 1 و دلفی فازی مطالعه تطبیقی

  یعلم  تأ یعضو ه  ؛، تهران، ایرانی دانشگاه علامه طباطبائ  ،یو حسابدار  تیریدانشکده مد  ،ی بازرگان  تیریمد  ارگروهیدانشسعید صحت:  

 sehat@atu.ac.ir ، تهران، ایرانمهیپژوهشکده ب، وابسته

  چکیده 

و بسیاری از مردم از مفهوم آن آگاهی    قرار نگرفته در ایران زیاد موردتوجه    متأسفانه   باوجود رشد تکافل در جهان، 

های توجهی مسئولان و شرکت دلیل کم   که به  منطبق با اصول مسلم قرآن و شریعت است  . در حالیکه تکافلندارند 

واقع  غفلت  مورد  توانمندسازبیمه  و  آموزش  است.  انسانی  یشده  تکافل  منابع  صنعت  از    کییعنوان  به   در 

عنوان  به   منظور ارائه خدمات مبتنی بر شریعت اسلامموجود به   ط یمثبت با شرا  یاصلی جهت سازگار  یهای استراتژ

انکار غیرقابل   فعال در این حوزه   هایآن در شرکت   ی و اهمیت راهبرد  گاهیرو جاو ازاین   شودی رقابتی قلمداد م   تیمز

ی آموزشی کارکنان  هابرنامه ی جهت نیازسنجی و طراحی انمطلوب سازم  هدف این پژوهش ، طراحی الگوی است.

.  شودی محسوب م  یاتوسعه تحقیق  از نوع    پژوهش  نیاتوسعه و توانمندسازی است.    منظوربه شاغل در صنعت تکافل  

به    یاکتابخانه مطالعه  از روش    یف یدر ک  ( استفاده شد.کمی   - روش تحقیق )کیفیاز  پژوهش    نیانجام ا  ند یفرا  در

که    در روش کمی  پرداختیم.  نیازسنجی آموزشی کارکنان( )  ی اسناد مرتبط با موضوع تحت بررس   یمحتوا   لیتحل

فازی با روش   اهمیت    گرفت،انجام    دلفی  تعیین میزان  از    هایسرفصل به  پرداختیم.    مرحله احصا شده  در  قبل 

و هر سرفصل    پیشرفته  سطحو  متوسط    سطحمقدماتی،    سطح ،    یآزمون ورود سطح    4عنوان درسی در    20مجموع  

 ی گردید. بند طبقه  ی مقدماتی، پایه، اصلی و تخصصیهایستگ یچهار شا در

 تکافل، دلفی فازی، نیازسنجی اموزشی، توانمندسازیواژگان کلیدی: 

 

 

 

 بیان مسئله. 1

 
  یدر کشورها یقیمطالعه تطب کردیکارکنان صنعت تکافل با رو یآموزش، توسعه و توانمندساز یالگو نییتب "این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی با عنوان  1

  به سفارش پژوهشکده بیمه جمهوری  است.  " مختلف



  

  ی نهاد  ن یچن  .دارد  ف یتضع  ا ی  تیامکان تقو  ی و داخل  یرونیعوامل ب  ر یاست که تحت تأث  ا یو پو  الیس   ی نهاد  ،سازمان

در رفع نقاط ضعف    د یارائه دهد با  تیف یک  نیبماند و خدماتش را با بهتر  یاگر قصد دارد همواره در سطح مناسب

  ان یشده و موجبات ضرر و زاکثر مواقع از کنترل خارج   یقوت هر سازمان  وبکوشد. نقاط ضعف    ی صورت دائمخود به 

اندیشیده    ی ادیز  داتیتمه  ی،صدمات   ن یاز چن  ی ریجلوگ  یبرا   ی تیریدر علوم مد   لی دل  نی . به هموردآی نهاد را فراهم م

جلسات    ق ینقاط ضعف از طر  نیصورت مستمر ابه   شودی . معمولاً تلاش م(2023)نایب پور و صحت،  شده است

برا  ییشناساو مدیران  کارکنان    ا درپی و مصاحبه بپی بهبود بخش در علوم    یکردن راهکارها  اده یپ  ی شود؛ اما 

  یهایی توانا  تیتقو  ی است برا  ی اصطلاح  یتوانمندساز.  است   ی کار  ن یوجود دارد که مناسب چن  ی اصطلاح  یسازمان

خود    یاهداف و ساختار سازمان  ،فیبسته به وظا  یهر سازمان  .یو چه در بعد جمع  یمختلف سازمان چه در بعد فرد

شده و  انجام   یعلم  قیتحق   د یبا  وهیش   نیبه ا  افتنیدست    ی کند که برارا طلب می   ی از توانمندساز  یخاص  وهیش 

هر سازمان    یی دارا  نیتریات یترین و حکه مهم ازآنجایی .  ( 1401)صحت و نایب پور،گرددارائه  ،  مخصوص آن  الگوی

  ، توانمند   ی انسان  ی رویسازمان است. ن  ات یو ح  ا ترین عامل بقآن مهم   ی و توانمند   تی فی ک  ، آن است  ی انسان  ی روین

م   یسازمان وجود  به  م  یتوانمندساز.  آوردیتوانمند  عاملبه   تواند ی کارکنان  قابل  یعنوان  توسعه  در  و    هاتیمهم 

تعهد    نیرینسبت به سا  نند یبی که آموزش م   ی کارکنان  . کارکنان در سازمان محسوب شود  ی ن یکارآفر  یهاتیفعال

خود را    فیبه سازمان خود داشته و سطوح بالاتری از دانش و مهارت را از خود بروز داده و درنتیجه وظا  یشتریب

  رغمیعل.  (1401غلامی, جزنی,کاظمی، )کند کمک می   شتریوری بامر به سازمان در بهره   ن یکه ا  دهند ی بهتر انجام م

وجود  ی کشور، شواهد   ییاجرا  یهادر دستگاه یاو توسعه   ی کاربرد  قاتی منابع گسترده جهت انجام تحق  ص یتخص

شکاف و فاصله فراوانی    یواقع   یو تقاضاها  ازها ین،  حاصل از آموزش   طلاعاتو ا  هاافته ی  ن یب  دهد ی دارد که نشان م 

  ی ازهایبا ن  ی آموزش   نیو عناو  های ریگجهت   نیب  ی مشکل، عدم ارتباط منطق  نیا  لیترین دلااز مهم   ی کیوجود دارد.  

 های مختلف سازمان و جامعه است.در بخش  ی ریگم یتصم  یواقع

، تغییر رویکرد  مختلف هستند   ی شعبدارا   صنعت بیمه که   همانند   و صنایع   هااز سازمان  یاری در بس  یمسئله اساس 

محصولات و خدمات مالی  کنندگان برای  ی مصرف ضادر چند سال گذشته تقای خود است.  هات یمأموردر برخی از  



  

  جهان  در   رشد   حال   در  صنایع  ترینسریع   از   یکی  اسلامی  مالی  که صنعتطوری به   اسلامی در حال افزایش بوده 

برخاست.    اسلام اساس  س   ی بر  مانند  موجود،  مطالعات  الشامر  ی الهو  از  خطرات    (2015)2  ی و  انتقال  روش 

  ی اسلام   مه یتکافل که به آن ب(.  3،2020خان  )  است  عتیمتناقض با اصول شر  ،متداول  یهامه یمورداستفاده در ب

  ی سؤال   انیم  نیدر ا  شده است.طراحی   ی معمول  یهامهیخاص ب   یهای ژگ یاز و  ی غلبه بر برخ  ی برا  شودی گفته م  زین

های خود  تکافل را به اجرا درآورده و آن را در شرکت   توانند ی چگونه م  مه یهای موجود بکه شرکت   شودی م  جادیا

 . رند یبکار گ

تکافل الگویی  ناشی از حوادث و تکمیل نظام بانکی بدون بهره است.  هایخسارتی بیمه برای جبران اگونه تکافل 

  1979صنعت تکافل یک صنعت نوپاست که از سال  .  اند کردهاسلامی است که اهل سنت آن را در مقابل بیمه ابداع  

بیمه مستقیم را که برای ارائه طیف    هایشرکت طور رسمی فعالیت خود را آغاز نموده است. این صنعت  میلادی به 

بیمه رایج را که تعداد محدودی از محصولات    هایشرکت  ،کنند ی موسیعی از محصولات تکافل ارزیابی ریسک  

بنابراین به  ؛ ( 1395عربی و همکاران،) رد یگی مبیمه اتکایی را در بر   هایشرکت و همچنین  کنند ی متکافل را ارائه  

فعالیتهاشرکتمجموعه   به  این حوزه مشغول  در  و  بوده  تکافل  با  ارتباط  در  که  به    یی  تکافل  ارائه خدمات  و 

 .شودی ممشتریان خود هستند، صنعت تکافل گفته  

مثبت    ی اصلی جهت سازگار  یهای از استراتژ  کی یعنوان  به   در صنعت تکافل  منابع انسانی  یآموزش و توانمندساز

رو  و ازاین   شودی رقابتی قلمداد م  تیعنوان مزبه   منظور ارائه خدمات مبتنی بر شریعت اسلامیموجود به   ط یبا شرا

در توسعه    ی عامل کلید   ،انکار است. آموزش غیرقابل   فعال در این حوزه   هایآن در شرکت  ی و اهمیت راهبرد   گاهیجا

ای  ملاحظه قابل   ی بازده اقتصاد   تواند ی ریزی و اجرا شود مبرنامه   ستگییدرستی و شاکه چنانچه به   شودی محسوب م

الد   تینک)پاداشته باشد  تاج  توانمندساز(1401ی،پورگتاب  ن،یراد،    فعال در صنعت تکافل   کارکنان  ی. آموزش و 

باعث ارتقاء کیفیت شغلی و در سطح سازمانی عامل تعالی و توسعه    یاست که در سطح فرد   یاقدامی راهبرد 
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ان صنعت تکافل از  رو توسعه و توانمندسازی کارکن. ازاینشودی وری م بهره  شیزاسازمان و در سطح ملی موجب اف

 .شودریزی پایه  صنعت تکافل  هایدر شرکت  یستیبای م است که  اتیاقدام نیترییربنایز

ضرورت اتخاذ   بوم،های آن و شرایط خاص حاکم بر این زیستصنعت تکافل و طیف گسترده و متنوع زیرمجموعه 

را مورد    آموزشی   هایدوره ، طراحی و ارزیابی اثربخش  آموزشی بالقوه   یازهاین  ییشناسامند برای  رویکردی نظام 

دیگر عبارت. به د یفراهم آآموزشی  مؤثر منابع    ص یتخص  یبرا   ی قابل دفاع  ی رهگذر مبنا  ن یتا از ا  دهد ی متأکید قرار  

صنعت تکافل کشور  ،  بر اساس یک الگوی هدفمند   هابندی آنآموزشی و اولویت   یازهاین  ییتنها پس از شناسا

صورت  به   و ارزیابی اثربخش   های آموزشیمنابع به طرح   ص یتخص  یرا برا  ین یمع  یو منطق   ی علم  یمبنا  تواند ی م

 .د ی شفاف و قابل دفاع فراهم نما

از آنجاییکه تاکنون در جمهوری اسلامی ایران، پژوهشی به بررسی، نیازسنجی و تعیین سرفصل های آموزشی در   

د آن است که این شکاف را بر طرف نماید و بتواند گامی هرچند کوچک  صنعت تکافل نپرداخته، این پژوهش درص

پژوهش به    نیکه ا  یاصلالذکر سؤال  فوق   حاتیبا توجه به توضدر توسعه صنعت تکافل در داخل کشور بر دارد.   

 آن پاسخ خواهد داد عبارت است از:

نیازسنجی و طراحی    مطلوب   الگوی توانمندسازی  ی آموزشیهابرنامه جهت  کارکنان شاغل در صنعت تکافل    و 

 منظور توسعه و توانمندسازی چیست؟ به 

 مبانی نظری . 2

 کافلت.1-2

  ت خدما  دبهبو و    توسعه  در  ملاـس ا  ریعتـش   لوـصو ا  لامی ـس ا  الیمـتع  با  ریازگسا  یترمحو  با  یبیمهگر   یند افر

در  نجها   نمسلمانا  ای بر  ایبیمه   م نظافی  نو    سلامیا  دقتصاا  عد اقو  بر  مبتنی  ایبیمه  تعملیا  تحقق   جهتو 

 (. 1400)عسگری، صحت، مهدوی و جلالی، دارد یـساس ا ش ـنق داری رمایهـس 



  

. این مفهوم در راستای اصول جبران خسارت  (4،2015)هدایتبیمه بدون فاکتورهای غیرشرعی را تکافل میگویند 

های ناشی از حوادث و تکمیل  و تکافل درواقع جبران خسارت  باشد ی های مشترک در میان جامعه مو مسئولیت 

عنوان  ای، بلکه یک نظام بیمه اسلامی است و در عمل به رشته بیمه نه یک   "تکافل"  .باشد ی نظام بانکی بدون بهره م

رح  ها مطهای احتمالی وارد بر هر یک از آن روشی مبتنی بر ضمانت مشترک اعضای یک گروه در برابر ضرر و زیان 

چندین سال است که بحث ارائه تکافل در صنعت بیمه کشورمان    .(1403)کاظمی نجف آبادی و حسینی،شودی م

  ، هاست که تکافلشده اما تاکنون به اجرا نرسیده است. این در حالی است که در دیگر کشورهای اسلامی سالمطرح 

نامه  ای در حال انجام مراحل لازم برای دریافت مجوز صدور این بیمه های بیمه برخی از شرکت   راًیاخ  . شودی اجرایی م

واژه    هایی دارد. از سوی بیمه مرکزی برآمده است تا آن را در کشور اجرایی کند، اما تکافل چیست و چه مزیت 

ترک و هدف آن مشارکت و یاری  شده که به معنای ضمانت مشگرفته   (از واژه عربی کفالت)تکافل از قرآن و سنت  

عنوان روشی مبتنی بر ضمانت مشترک اعضاء یک  دوجانبه میان اعضای گروه مشخصی است. در عمل، تکافل به 

تکافل از لغت عربی )کفالت( به    .شودی ها مطرح مهای احتمالی وارد بر هر یک از آن زیان   و   گروه در برابر ضرر

عنوان روشی مبتنی بر ضمانت مشترک اعضا یک گروه  ر عمـل، تکافـل به شده اسـت. دمعنای ضمانت کردن گرفته 

برابر ضرر و زیان از آندر  بـر هر یک  ای کـه در چـارچوب  . خدمات بیمه شودی ها مطرح م های احتمـالی وارد 

 .(1395)عربی و محمودی ، شودی ، تکافل خوانده م شودی مـوازین شـرعی و فقهـی ارائـه م 

 هاشایستگی   چهارچوب  .2- 2

از آن برخوردار    کارشانمنظور انجام مؤثر  به   ستیبای دانش و مهارتی تعریف کرد که افراد م  توان ی شایستگی را م

شایستگیبباشند؛   چارچوب  یک  شا  ،نابراین  که  است  یا    ییهایستگ یساختاری  و  محصولات  از  شناخت  مانند 

قاسمی  )کند کند، مطرح و تعریف می ان از افراد طلب می کاری در یک سازم  یهاافراد را که در طی نقش   یهامهارت

از این دیدگاه یک چارچوب شایستگی درباره تلاش برای طرح هدفی عینی از کارآیی   (.1400، شجاعی و گرجی ،  
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که چارچوب شایستگی تعیین و ایجاد شد، از آن  قبول باشد. همینست که دارای حداقل معیار اجرای قابل ا  ها

)نایب پور و  ها، چه برای کارکنان و چه برای مدیران استفاده کرد برای تشخیص شکاف شناخت و مهارت  توانی م

برای    ییهاشامل آن شناخت ها و مهارت  تواند ی هرحال، شایستگی همچنین مبه   .(2023صحت،   باشد که فرد 

نیز   یامسیرهای توسعه حرفه از  تواند ی اجرای مؤثر وظایف بایستی کسب کند؛ بنابراین یک چارچوب شایستگی م

  ی ها. با تعریف انواع سطوح شایستگی مرتبط با نقش (1402)صحت، دهدشتی، سید نقوی و نایب پور، حمایت کند 

 شانی را که برای پیشرفت چه در جریان وظایف فعل  ییها شناخت و مهارت   توانند ی کاری، کارکنان و مدیران آنان م

 . (2025و همکاران،5)بلاسکو  ها در درون سازمان به آن نیاز دارند تشخیص دهند و چه سایر نقش 

 چارچوب شایستگی انستیتو چارتر بیمه .  3- 2

بتوان از آن برای  جهت ارائه ابزاری مؤثر و از جنبه خارجی معیار که    6چارچوب شایستگی انستیتو چارتر بیمه 

ها از آن استفاده کرد،  سازمانی و شغل  یهاتعریف سطوح شایستگی موردنیاز در گستره انواع وسیع توصیف نقش 

که نشان دهند در    شودیویژه در یک فضای نظارتی که در آن از کارکنان خواسته م شده است. این به ارتقاء داده 

این شایست  کنند ی کاری که م و  ارتقاء مکارآمد هستند  و  را حفظ کرده  چارچوب    بسیار مهم است.  دهند ی گی 

به طیف وسیعی از عملیات تجاری    تواند ی شایستگی در بیمه انستیتو چارتر لندن  یک چارچوب عام است که م

ای، چه در سطح انگلستان و چه در سطح جهانی یاری رساند. این چارچوب یک راهنمای  دهنده خدمات بیمه ارائه

کاری گوناگون لازم باشد. این چارچوب   یهانقش  در  است که ممکن است ییهارتباط با دانش و مهارتجامع در ا

هایی که خواهان ارتقاء چارچوب شایستگی موردنظر  عنوان راهنمایی برای سازمانشده است که به به نحوی طراحی 

  توانند ی که در آن مدیران م  دهد ی م  خود هستند مورداستفاده قرار گیرد. این چارچوب یک رویکرد ماتریسی ارائه 

 . (2024)احمد و همکاران،کاری سازمان خود را انتخاب نمایند  یهاعناصر مرتبط با نقش 

یافته  چارچوب شایستگی در بیمه انستیتو چارتر لندن  با همکاری مدیران، کارکنان و نمایندگان برگزیده بازار توسعه 
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ین چارچوب به نحوی طراحی گردیده است که در  ا .است تا یک معیار و مرجع راهنما برای صنعت بیمه ارائه دهد 

 یهااهنمای درجه اول شایستگی برای افراد در نقش یک ر   تواند ی مرحله نخست مدیران از آن بهره برند ولی م

که    دهد ی ارائه نماید. با نشان دادن سطوح روشن پیشرفت، این چارچوب به افراد اجازه م  یاکلیدی و مسیر حرفه 

نوبه خود  ریزی پیشرفت آتی افراد شده که به مشخصات کاری را تشخیص دهند. این امر موجب تسهیل در برنامه 

 آمیز بنای مشاغل در صنعت بیمه مورداستفاده قرار گردد. ی ادامه موفقیت برا تواند ی م

اندازی توسعه  چارچوب شایستگی بیمه انستیتو چارتر در مرکز انستیتو چارتر و دانشگاه چارتر قرار داشته و به راه 

م و خدمات جدید کمک  واحد د ینمای محصولات  بیمه  شایستگی  بلندمدت چارچوب  در  که  است  نظر  در  های  . 

منظور حمایت از دستیابی و حفظ  خودآموز و آزمون چارچوب شایستگی در بیمه انستیتو چارتر لندن   موجود را به 

به   شده، شناسایی کند.سطوح شایستگی تعیین  از چارچوب شایستگی بیمه  از توسعه  با استفاده  منظور حمایت 

را ارتقاء خواهند داد که خود موجب    یاهم حرفه های هر شرکت، مدیران هم استانداردهای ارتقاء شخصی و  مدل

 وکار بیمه خواهد شد. ارتقاء خدمات به مشتریان و نتایج بهتری در کسب

شایستگی )مرحله اول   . ردیگی را در بر م  یاشده است که از مرحله مقدماتی تا حرفه سطح تقسیم  4هر شایستگی به  

 ی(اشایستگی حرفه  )مرحله چهارم(،  شایستگی کلیدی  )ممرحله سو ، ی(شایستگی اساس  )مرحله دوم(، مقدماتی

 بین سطوح صلاحیت انستیتو چارتر و چارچوب شایستگی بیمه   وندیپ  .4- 2

 .  را نشان می دهد   بین سطوح صلاحیت انستیتو چارتر و چارچوب شایستگی بیمه وند یپ 1جدول 

 

 

 

 

 

 



  

 )منبع: انستیتو چارتر لندن(بین سطوح صلاحیت انستیتو چارتر و چارچوب شایستگی بیمه وندیپ.  1جدول

 نتیجه آموزش/ توصیف شایستگی

 چارچوب صلاحیت 

 انستیتو چارتر  

 چارچوب شایستگی

 انستیتو چارتر  

 شایستگی مقدماتی -مرحله اول   آزمون پایه بیمه ف شناخت، بیان، فهرست کردن، تعری

 شایستگی اساسی   –مرحله دوم   مدرک بیمه  تشخیص، شرح جزئیات و درکشناخت،  

 شایستگی کلیدی   –مرحله سوم   دیپلم بیمه  ، توجیه، تمییز دادن و تحلیلفیدرک و کاربرد بیمه، تفسیر، تبیین، توص

 )تخصصی(   یاحرفه   -چهارممرحله   دیپلم عالی بیمه  درک و کاربرد، تبیین، بازنگری، تحلیل نقادانه، ارزشیابی و ارزیابی

   

 نیازسنجی آموزشی  فیتعر.5- 2

شود.  نیازسنجی آموزشی در یک سازمان فرآیندی است نیازهای کارکنان برای انجام شغل، شناسایی و تحلیل می 

تلاش  مجموعه  کارکنان،  برنامه آموزش  یک  ریزیهای  مورد   سازمانشده  در  کارکنان،  یادگیری  سهولت  برای 

ها، دانش، مهارت و رفتارهایی را که برای  . این شایستگی(7،1996)رودا و کاسیها استهای شغلی آن ایستگیش 

  بر  نمایندگی  متقاضیان و  نمایندگان  به آموزش  موضوع   طورکلیبه  .گیرد ، در بر می اند ی اتیعملکرد شغلی موفق، ح

  شبکه  و  نمایندگان  ورود  ساختار به  نگاهینیم  اگر  اگرچه ، باشد ی م انجام  حال  در  شدهعنوان  جاری  یهاه یرو اساس 

های  شرکت   وجود   زمان   در   نمونه   برای   .هستیم   روروبه   بسیاری  نوسانات  با   بیندازیم   اخیر  هایسال  طول   در   فروش 

  و   معرفی  تا  از آموزش   کد   اعطای  روندهای  کلیه  و  کد   اعطای   موضوع  هاآن   بودن  دولتی  و  بیمه  صنعت  در  فعال

  ایجادشده   تحول   و   تغییر   با  بود   مرکزی   بیمه  یا  ناظر  نهاد  متمرکز های  سیاست  اساس   بر   یا  بیمه های  شرکت   انتخاب

  کشور   اقتصاد  در  آزادسازی  هایسیاست  اجرای  و  خصوصی  هایشرکت   ورود   و 80  دهه ابتدای  در بیمه  صنعت  در

  از   برخی   و   واگذار  کد  اعطای  و   آموزش   و   جذب   و   شناسایی  فرایند   این   از   بخشی   44  اصل   هایاعمال سیاست  نیز   و
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  و   آثار  فرایندها،  این  نظارت  و  بدون کنترل  اجرای  با  اگرچه  (1395)صحت، نمودند   این امور  انجام  به  اقدام  هاشرکت

  رشد  و صنعت  در   یاحرفه  و   فنی  پراکندگی غیر  و   و توزیع   رشد   به   منجر  و   شد   وارد   بیمه   صنعت  بر   فراوانی  تبعات

  تدوین  با  و   ناظر  نهاد  ورود   بامجدداً  اما    شد   هااستان  و  هاشرکت   از  برخی   در   فروش   شبکه   نامتوازن   توسعه   و

 شد.  انجام  غیرمتمرکز  و  شده  سپاریبرون   برخی  و   متمرکز  فرایندها  این  از  برخی  بهتر  و  بیشتر  کنترل  هایسیاست

 آموزشی هایدورهدلایل نیاز به طراحی و بازنگری  .6-2

  این .  است  داشته  بسیاری  تغییراتی   مختلف  ادوار  در   بیمه  صنعت  در  استاندارد  آموزشی  محتوای  تدوین   و  تهیه

  و   مدون  کتاب  1394  هایسال   در .  است  شدهانجام  آموزش   متولیان  و   مسئولین  تشخیص  و   نیاز   تغییرات حسب

  بیمه   صنعت  متقاضیان   آموزش   برای"  2و    1( جلد    مبانی  و   اصول :  بیمه  آموزش   جامع (کتاب  "  عنوان   تحت   جامعی

سوی    از   ایرادات  و   مشکلات  از  برخی   استخراج   و  هاآموزش   با تداوم.  شد   منتشر  و  تهیه  بیمه  پژوهشکده  سوی   از

  شبکه بعضاً  وای بیمه  هایشرکت  و  بیمه آموزشی، پژوهشکده مؤسسات و  مراکز  )اساتید،  آموزش   ذینفعان اکثریت

 هاسرفصل   و  محتواها  سازیبهینه   اصلاح   به   نیاز  ها؛آموزش   این  کمیت  و  کیفیت  درباره  متقاضیان(  و   سنتی   فروش 

 .است آشکارشده هاآن  جزئیات و

  مدرک  هر  به  ورود  اجازه  باید   علت  چه  به  که   است  این  بیمه   خبرگان  طرف   از   نقادانه و   بااهمیت  موضوعات  از  یکی

هر   سابقه   هر   و   در   جدیدالورود   افراد  همه  برای   استانداردهایی  تعیین   لذا .  شود  داده   بیمه  امر   برای  یارشته   و 

 ها آموزش   نبودن   تأثیرگذار   و   پیامدها  منظر   از  .گردد ی م  محسوب   بیمه   صنعت   به   اهلیت بخشی  و   الزامی   ریزیبرنامه 

  این  کیفیت   و   کمیت  که  است  نشان داده  موجود   آموزشیهای  دوره   از   حاصل  نمایندگان  برونداد   و   متقاضیان   برای

  آموزشی های  دوره   سازی   عملیاتی  در   مهم   ابهامات  و   اشکالات  از  یکی   .  نیست  و   نبوده   وربهره   و   کارآمد   چندانها  دوره 

  عدم   و  متقاضیان  کلیه  برای  یکسان  ساعات  با  هایبرگزاری دوره   مجوز،  دارای  آموزشیمؤسسات    و  مراکز  توسط 

 ساعات  الزام   رعایت  عدم  دیگر   دلایل  از    .باشد ی م  تحصیلی  سطوح   همه   در   آموزش   برای  لازم  زمانمدت  رعایت

  یا  ناظر  نهاد طرف  از شدهمدنظر ارائه  ساعات برای  درسی  سیلابس  و  مناسب محتوای   تفکیک امکان  عدم آموزشی، 



  

  محصولات  و   بیمه شناخت  عدم خصوص  در   جدید  فروش   شبکه  به  هاآن  نگرش  و  همکاران  .باشد ی م درسی  برنامه 

  آموزش   در  موجود  هایسرفصل  به  وارده  ایرادات  از  یکی  .  است  شده  یارحرفه یغاقدامات    انجام   به  منجرای  بیمه 

  متقاضی   کهطوری به  باشد ی ها مآن   موزش آبرای    اندک  فرصت  و  محتوا   زیاد  مقدار   موجود،   محتوای  و   هاسرفصل

  و  اولیه  آزمون  سد   از  و عبور   دوره   کردن   سپری   به   نسبت  بتواند   تا  باشد ی م   مفاهیم   حفظ   و   مطالعه   دنبال  به صرفاً  

ها سرفصل   از   برخی.  جدید   هایسرفصل   سوی   از   بیمه   بازار  جدید   نیازهای   پوشش  عدم  .  باشد ی م   آزمون   در   قبولی 

 باشدی نم نیاز اصلاً  سال چند  تا  کارتازه  نماینده برایاساساً 

 نقدی بر تحقیقات صورت گرفته .7-2

آن در جدول زیر آمده، تحقیقات بسیاری در حوزه نیازسنجی    خلاصهبا مرور پیشینه داخلی و خارجی پژوهش که  

شده، اما تحقیقات اندکی در خصوص نیازسنجی کارکنان شاغل در صنعت تکافل  آموزشی در صنعت بیمه انجام

وری  عنوان نمونه چند مورد از تحقیقات موردبررسی به نقش سرمایه انسانی توانمند در بهره انجام پذیرفته است. به 

  نه یشیپ. در عمل مرور  اند دانسته ی پیشرفت صنعت تکافل  هات یمحدودتکافل اشاره داشتند و این مورد را از    صنعت

ی انسانی در صنعت تکافل  ها ه یسرمابر توسعه و توانمندسازی    مؤثری  هاشاخصداخلی موجب شناسایی    تجربی

ی مرتبط با توسعه و توانمندسازی حوزه تکافل را به تصویر  هاپژوهش تجربی، آشکارا غفلت از    نهیشیپ  نگردید.

 که این موضوع گواهی بر ضرورت انجام این پژوهش است. کشاند ی م

 . خلاصه تحقیقات انجام پذیرفته 2جدول 

 هدف  شناسیروش شدهی شناساییهاشاخص
  سندگانینو

 سال()

 کیفی دهی آموزش ضروری بودن سازمان
نظام آموزش و توسعه   تی وضع یبررس

 مه یکارکنان صنعت ب 

  اکانین عطا طلب و 

(1402 ) 



  

  رفتار مه، یهای ب مشارکت نقش خدمات کارکنان شرکت

  یمشتر یرفتار توانمندساز، کارکنان ی مدار یمشتر

 ای درک شده انسجام تعامل رابطه یانرژ ،کارکنان

 همبستگی

تعامل   ی رفتارها نی ب  وندیپ جادیا بررسی 

  هایشرکت  انیکارکنان و مشتر  یخدمات

و انسجام   یارتباط  یانرژ ق یاز طر   مهیب 

 شده تعامل ادراک

عزیزی و صمدی  

 ( 1401فر )

،  ایبیمه  یهافرصت و خدمات  به شدگان  بیمه ی حق دسترس

،  سازیو شمول )ادغام( و ظرفیت یاحساس برابر ت،یعامل

  و کارآمد و توانمند ساز  منابع  ، شدگانحفظ حقوق بیمه

 ، ایبودن خدمات بیمه یفکی

و از نوع   یفیک

فنون   ،ییمبنا  هی نظر

مصاحبه   یاب ی داده

و   قیعم

 افته ساختاری  مهین 

  ی توانمندساز یگذاری برامدل سیاست

 شدگان بیمه

و   نیت رادپاک

 ( 1401همکاران )

  دانش  ارتقای مطلوب، خدمات  ارائه  و  توانمندی برند سازی

روانشناسی، آموزش پایه و پیشرفته تحقیق و پژوهش،  

آموزشی، راهنمایی شغلی   یندهایارتقای کیفیت فرآ

اجرایی،   فرآیند کارایی و شفافیت   ی،ریادگی  فرهنگ  مدون،

 توسعه فناورانه، توسعه انگیزش و سیستم بازخورد شفاف 

 ترکیبی 
در توسعه آموزش   یمبتن ی ارائه الگو

 مه یت ب در کارکنان صنع یفرد

و   بخت  روزیحاج پ

 ( 1400همکاران )

رفتارهای کاری خلاقانه و نوآورانه، نقض محترمانه و باانگیزه  

درست هنجارها و قوانین سازمان، رفتارهای شهروندی  

 سازمانی، نقد منصفانه مدیران و سازمان و افشاگری 

 کیفی
مثبت   یانحراف یرفتارها  یالگو یطراح

 ران یا  مهیکارکنان در صنعت ب 

همکاران  و  رنگریز 

(1400 ) 

نفس؛  پذیری: خودکنترلی؛ عزتمسئولیت ؛استقلال

 افزایی و انضباط کاری اعتمادسازی؛ الگو گیری؛ دانش

تحلیل محتوی  

 کیفی

کارکنان   یمدل توانمندساز یطراح

بر اساس   یاجتماع نیسازمان تأم

 البلاغه نهج یهاآموزه

و   زاده لیاسمع

 ( 1400همکاران )

مشارکت، حمایت سازمان، آموزش، توجه به کارکنان،  

ها  واگذاری مسئولیت، روشن بودن اهداف، شفاف بودن نقش

 و اعطای اختیارات عوامل فردی 

تحلیل عاملی  

 اکتشافی 

مؤثر بر   یعوامل فرد ییشناسا 

 سلامت   مهیکارکنان ب  ی توانمندساز

کاران  همو  سهیلی

(1399 ) 

 شناختیروان  یتوانمندساز ی گریانجینقش م
  ی وفیتوص

 یهمبستگ

شناختی  روان ی توانمندساز یانجینقش م

 در صنعت بیمه 

همکاران  طهرانی و 

(1398 ) 



  

 یهمبستگ یفیتوص ی و سازمان  یمیت ،یفرد یریادگی

  رندهیادگی سازمان   یهااثر مؤلفه بررسی

  ک ی  کارکنان نانهیبر عملکرد کارآفر

 ای شرکت بیمه

صفامنش و  

 ( 1394همکاران )

نیازهای حل مسئله، نیازهای توانمند ساز و نیازهای  

 استاندارد شغلی 
 کمی

نیازسنجی و تحلیل شکاف آموزشی  

  شرکت بیمه و تدوین یک   کارکنان

ها بر اساس مدل  نیازهای آموزشی آن

 استاندارد مهارت 

همکاران  فتحی و 

(1391 ) 

 کیفی خنثی  و مداوم استراتژیک،   فوری،  نیاز
کارکنان شاغل در   ی آموزش یازسنجین 

 مکمل درمان  مه یصنعت ب 

نوریان و اشترانی  

(1389 ) 

آگاهی عمومی، تکافل خانواده و میکرو تکافل از مهمترین  

 موضوعات مورد نیاز برای صنعت تکافل است.  
 کیفی

  برای  اسلامی جایگزینی عنوان  به تکافل

  و موضوعی بررسی:  متعارف بیمه

 کتابشناختی 

حسین و  

 ( 2024همکاران)

حاکمیت شرعی و شفافیت اطلاعاتی ، حکمرانی و حفاظت  

جز   دهی مالی و شفافیت سود/زیان گزارش،از مشتری

 موضوعات مهم تکافل است 

 کیفی
ایجاد تعادل بین رعایت قوانین و  

 در پاکستان شفافیت: تحلیل تطبیقی 

اقبال و  

 ( 2025همکاران)

،  مدیریت ریسک، مسئولیت اجتماعی ،ساختار مشارکتی 

  تأکیددارد نوآوری در تکافل  و قانونی  هایچالش
 کیفی

های بیمه تکافل و  مدلتحلیل تطبیقی 

 بیمه متعارف 

حسین و  

 ( 2025همکاران)

 

 پژوهش های مرتبط با موضوع تکافل و انجام شده توسط پژوهشکده بیمه جمهوری اسلامی 

 عنوان نتایج 

  مواجه  نهادی شکست با  تکافل اجرای کارکنان، ساختاریافته آموزش بدون

 . شودمی

 کشورهای در تکافل بیمه مقررات مطالعه

  الزامات و  قوانین نویسپیش ارائه و منتخب

 اجرایی 



  

 .باشد  شرعی نظارت  و مالی  خسارت، صدور،  شامل باید کارکنان آموزش

 .نظری آموزش نه  است، تکافل موفقیت شرط عملیاتی آموزش 

تکافل عملیاتی؛ الزامات، ساختار و آموزش 

 نیروی انسانی 

 .ترین مانع اجرایی استناآشنایی کارکنان با فرآیندهای تکافل، مهم

 .های تخصصی باعث ارتقای درک شغلی کارکنان شدبرگزاری کارگاه

چارچوب عملیاتی تکافل در صنعت بیمه 

 ایران 

 .است انسانی  سرمایه توانمندسازی نیازمند  تکافل توسعه

 . باشد گذاریسیاست نیازپیش باید آموزش

الزامات نهادی و منابع انسانی استقرار  

 های اسلامی در ایرانبیمه 

 تکافل  به نسبت کارکنان ذهنی مقاومت  کاهش  و کاربردی  دانش شافزای
 آموزشی هایدوره برگزاری گزارش

 تکافل  تخصصی

 است شده  معرفی  اصلی  هایچالش از  یکی  انسانی، نیروی آموزش ضعف

 هاستآموزش هدفمند راهکار کلیدی رفع چالش

 صنعت در تکافل  اجرایی های چالش بررسی

 ایران  بیمه

 .ای هستندکشورها دارای نظام آموزش رسمی و گواهی حرفه

 .ای تکافل در ایرانپیشنهاد ایجاد مسیر آموزش حرفه 

تحلیل تطبیقی نظام آموزشی تکافل در  

 کشورهای اسلامی

 گیری، نظارت شرعی و طراحی محصولتمرکز بر تصمیم

 .توانمندسازی مدیران شرط موفقیت آموزش کارکنان است

برنامه توانمندسازی مدیران صنعت بیمه در 

 حوزه تکافل

 

 مدل مفهومی.8- 2

نگری و  با توجه به نقش بنیادی و حساس نظام آموزشی در جامعه، باید این نظام از برنامه مناسب همراه با آینده 

ای، دانا و با اخلاق منجر  حرفه ریزی باید به تربیت منابع انسانی باانگیزه، خلاق،  جامعیت برخوردار باشد. این برنامه 

توان با ایجاد تغییرات، تحول مفیدی در جهت توسعه کیفی این رشته و  دهد که می شود. کاربردی شدن نشان می

در هر سطحی مستلزم پیروی از یک طرح و   نیازسنجی آموزشی  پروژه طراحی و اجرای    رفع نیازها ایجاد کرد.

باعث تسهیل و افزایش    تواند ی م حی و تدوین الگوی نیازسنجی آموزشی  الگوی عمل مشخصی است. انتخاب یا طرا

ما را    تواند ی معلمی غنی    نه یزمرو دسترسی به یک الگوی مفهومی با  ازاین   . شودنیازسنجی  دقت و اعتبار فرایند  

 در این امر یاری رساند.



  

با    . این چهارچوبکند میی انسانی در صنعت تکافل را فراهم  هاه یسرماامکان پیشرفت    شدهچهارچوب طراحی

 تکافل به شرح ذیل است. هایدوره مراتب  صورت سلسله به  نگاهی به موسسه چارتر لندن،

 ( آزمون ورودی الف

 شناخت ابتدایی از موضوعاتآزمون ورودی ای است. هدف: طی اولین گام برای کسب مهارت در عملیات بیمه 

 اند از:کند این موضوعات عبارت اصلی بیمه را فراهم می 

 بازار بیمه چگونه عمل کند  ▪

 های کار های بنیادی اصول بیمه و روش شناخت ریسک ▪

 شخاص. بازرگانی و ا یهامه یشناخت محصولات اصلی ب ▪

شدن به یک  ای را افزایش داد و این اولین گام برای تبدیل معلومات بیمه   توانی توجهی مطور قابلدوره به   این  در

 است.  تکافلمتخصص 

 سطح مقدماتی   ب(

منزله گواهی، تعهد معلومات  به   دوره این    هایسرفصل   .اصلی است  یهاها و توسعه مهارت ریزی دانسته پایه   :هدف

 .استو شناخت 

. این دوره  دارند های مختلف صنعت فعالیت  است که در بخش   صنعت تکافل دوره اصلی برای کارکنان    ، این دوره

.  شودی آموزش داده م  تکافلاست. در این دوره اصول اصلی   قبل دارای رشد و پیشرفت منطقی در مقایسه با دوره 

 .شودی ویژه ارائه م  یاهمنظور توسعه مهارتهای خاصی به همچنین در این دوره آموزش 

 ( سطح متوسطهج



  

های  در بخش   دوره فنی و نظارتی برای کارکنان بیمه است که  ،این دوره  .ارتقای دانش فنی و شناخت است  :هدف

را برای کارکنان    تکافل مختلف این صنعت مشغول فعالیت هستند. سطح متوسطه شناخت و دانش دقیقی از مبانی  

 کند تا خود را به دانش فنی پیشرفته مجهز نمایند.فراهم می 

 ( سطح پیشرفتهد

های  است که در بخش   فلتکابرای کارکنان    ی احرفه   یادوره   ، در عمل است. این دوره  ی اارائه اصول حرفه   :هدف

و به نسبت سه دوره پیش کیفیت بسیار بالاتری دارد. با اتمام سطح پیشرفته شناخت   کنند ی مختلف فعالیت م

  ی ا. این دوره دانش موردنیاز برای ارائه خدمات حرفه شودی در بعد فنی موضوع فراهم م   تکافلاز عملکرد    یترقیعم

همچنین این دوره آموزشی ارزیابی دقیقی از شناخت و فهم بازار  .  کند در محیط رقابتی و تغییرپذیر را فراهم می 

  تکافل   یاادعا کنند که یک متخصص حرفه   توانند ی کند. افرادی که به این شناخت دسترسی پیدا کنند مفراهم می 

 . باشد ی م 1ژوهش فوق، به شرح شکل شده در بالا، مدل مفهومی پبا توجه به موارد مطرح هستند.



  

 

 . چهارچوب مفهومی پژوهش 1شکل  

 روش شناسی پژوهش . 3

کمی(    - روش تحقیق )کیفیاز  پژوهش    ن یانجام ا  ند یفرا  در .  شودی محسوب م  یاتوسعهتحقیق  از نوع    پژوهش   نیا

  ی اسناد مرتبط با موضوع تحت بررس   یف یک  یمحتوا  لیبه تحل  مطالعه تطبیقی روش    طریق  از   یفی در ک  استفاده شد.

آموزشی کارکنان ) تکافل  نیازسنجی  با روش  در کمی    تیم. خپردا  ( صنعت  فازیکه  نیازهای    ، گرفتانجام    دلفی 

این پژوهش از منظر  د.  یاحصاء گرد  و نیازهای ضروری   فتمورد بررسی قرار گر   آموزشی کارکنان صنعت تکافل

ی
وم

فه
ب م

چو
هار

چ
آزمون عمومی

یشایستگی مقدمات

شایستگی پایه

شایستگی اصلی

یشایستگی تخصص

سطح مقدماتی

یشایستگی مقدمات

شایستگی پایه

شایستگی اصلی

یشایستگی تخصص

سطح متوسطه

یشایستگی مقدمات

شایستگی پایه

شایستگی اصلی

یشایستگی تخصص

سطح پیشرفته

یشایستگی مقدمات

شایستگی پایه

شایستگی اصلی

یشایستگی تخصص



  

  ی و مصاحبه است.اکتابخانه نیز از نوع    هایداده گرداوری    وهیش .  ردیگی مگرایی قرار  پارادایمی در پارادایم عمل 

به بررسی پدیده    همچنین از منظر افق زمانی، این پژوهش تک مقطعی است زیرا در یک مقطع زمانی مشخص

 . پردازدی مموردبررسی 

بدین   است.  دهند ی می بیمه در کشورهایی که تکافل ارائه  هاپژوهشکدههای  سایتوب  هی ، کلیفی در ک  یجامعه آمار

صورت که با جستجو در گوگل، موسسات آموزشی که در زمینه تکافل فعالیت می کنند را شناسایی و با مراجعه  

  جامعه     م.  به وبسایت آن ها، سرفصل های آموزشی که برای مخاطبین خود ارائه می دهند را شناسایی می کنی 

قضاوتی همراه با  گیری  نمونه   آماری در بخش کمی، خبرگان شاغل در صنعت تکافل هستند که از طریق روش 

 پذیرفت. صورتخبره  افراد با مصاحبه  منظوربه  روش گلوله برفی

 روش شناسی بکار رفته در این تحقیق را نشان می دهد.    2شکل . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . روش شناسی بکار رفته در پژوهش 2شکل 

 تحلیل محتوای کیفی .1-3

 : شودی پژوهش از دو روش استفاده مدر این   آوری اطلاعاتجمع  منظوربه 

 تعریف سوالات تحقیق

احصاء اولیه سرفصل های 

 آموزشی در خصوص تکافل
احصاء نهایی سرفصل های 

 آموزشی در خصوص تکافل

مقایسه تطبیقی کشورهای ارائه 

 دهنده دوره های تکافل

 دلفی فازی 

 بررسی مبانی نظری تحقیق

 تحلیل محتوای کیفی اسناد

 تعیین روش شناسی تحقیق



  

پژوهش و استخراج    نهیشی موضوع و پ  اتیآوری اطلاعات مربوط به ادبجمع   یروش برا  نیدر ا:  یاروش کتابخانه  

  ی هاگاهیها و اطلاعات موجود در پانامهشامل کتب مقالات و پایان   یامرتبط با موضوع از منابع کتابخانه   یکارها

تکافل ارائه  ی بیمه در کشورهایی که  هاپژوهشکده های  سایتو وب   گوگل اسکولارهمچون    ایمعتبر دن  یتاطلاعا

   .گرددی استفاده م دهند ی م

 دلفی فازی .2-3

ن از  بیش  که  است  گروهی  دانش  کسب  روش  یک  دلفی  قرار    قرن م یروش  مورداستفاده  که  است 

. محاسبات روش دلفی بر اساس نظرات کارشناسان و خبرگان است بنابراین هرگونه اشتباه  (197)کلایتون،ردیگی م

در رویکردهای سنتی دلفی،    .گذاردی نظرات کارشناسان و خبرگان بر نتیجه محاسبات تأثیر میا مغایرت در ارزیابی  

  تواند یاما کمی سازی نظرات نم  شودی های ذهنی متخصصان برای مقایسه استفاده مها و تواناییاگرچه از شایستگی

های فازی با توصیفات زبانی و گاه مبهم انسان  استفاده از مجموعه   .کننده سبک تفکر انسان باشد کاملاً منعکس 

برای تصمیم و  است  فرآیند  سازگارتر  این  از  استفاده  با  است.  بهتر  فازی  اعداد  اعمال  با  واقعی  دنیای  در  گیری 

م را شناسایی دسته   توانند ی پژوهشگران  اولویت مشکلات  و  پیش بندی  برای  و چارچوبی  کنند  ایبندی  جاد  بینی 

در این روش پژوهشگر ابتدا تعدادی از افراد دارای شرایط را شناسایی کند و پس    ..(2023)نایب پور و صحت،کنند 

  8در مورد تعداد اعضا نیز هوگارت .  افراد دیگری را برای پژوهش معرفی کنند   خواهد یها ماز دریافت اطلاعات از آن 

اگر از  (  1997)  9ش دلفی مطلوب هستند طبق نظر کلایتون نفر برای رو  12تا    6استدلال کرد که بین  (  1978)

 .های گوناگون استفاده شود. تا ده عضو کافی استترکیبی از خبرگان با تخصص 

آوری نظرات خبرگان استفاده کرد. پس از  از انواع مختلف مقیاس لیکرت برای جمع   توانی در طراحی پرسشنامه م 

. پیش از پرداختن به روش تحلیل  شودی ها در هر بعد محاسبه مآوری نظرات کارشناسان میانگین نظرات آن جمع

 شده است.فازی ابتدا در مورد اعداد فازی شرح مختصری داده 

 

 

   ( 2023ی)نایب پور و صحت، فاز. عبارات زبانی و اعداد 3جدول 

 اعداد فازی  عبارات زبانی

 
8 Hoggart 
9 Clayton 



  

 )0,0,0.25( خیلی کم 

 )5 .0,0.25,0( کم 

 )0.25,0.5,0.75( متوسط 

 )0.5,0.75,1( زیاد

 )0.75,1,1( خیلی زیاد 

 اعداد فازی مثلثی .  1-2-3

حال در  سنتی هر عدد قطعی و مشخص است. بااین  های فازی هستند در منطقاز مجموعه  یاژه ی اعداد فازی نوع و

( یک عدد است  TFN. عدد فازی مثلثی )(2019)نایب پور و بکایی،منطق فازی هر عدد یک مقدار تقریبی دارد

  نه یشیب  شودی داده م شینما   uکه با حرف   ییشود کران بالاداده می  شینما  (l,m,u) =(F)  ی عدد واقع  که با سه 

  mاست.    F  ی عدد فاز  ریحداقل مقاد   شودی نشان داده م  lکه با حرف    ی نییکران پا  .است  F  ی مقادیر عدد فاز

 است: ر یصورت زبه  یمثلث یعدد فاز کی  تیتابع عضو. است ی عدد فاز کی مقدار  میانگین

 

 .شودی مصورت زیر نشان داده اعداد فازی به 

 

 

 

  ت ی تر باشد درجه عضوباشد آنگاه هر چه بزرگ   mو    l  نی ب  xمشخص است اگر    یاعداد مثلث  تیبا توجه به تابع عضو

باشد هرچه    uو    m  نیب  x. اگر  شودی م   کیبرابر    تیدرجه عضو  x= m  یبرا  کهیتر خواهد شد تا جائبزرگ   زیآن ن



  

  توان ی م  نیصفر خواهد شد؛ بنابرا  ت یدرجه عضو  x= uتر خواهد شد و در  کوچک   ت یتر باشد، درجه عضوبزرگ 

]  x  تیگفت درجه عضو به l, mدر فاصله  فاصله ]   ی شیافزا  کنواختیصورت  [  به m, uو در    کنواخت یصورت  [ 

 واهد شد. خ  لیتبد  ی عدد قطع ک یبه  یصورت عدد فاز  ن یباشد در ا l= m= uاست. اگر   یکاهش

 یغربالگر  ی برا  یفاز  یروش دلف  تمیالگور  .2-2-3

  ی ایاز مزا  یک ی  .استفاده کرد  ید یکل  یارهایمع  یربالگرغو    ارهایمع  تیاهم  نییتع  یبرا  توانی م   یفاز  یاز روش دلف 

دور    کیاز   توان ی است که م نیا ی غربالگر یارهایمع  یبرا  یسنت  یبا روش دلف  سهیدر مقا ی فاز ی عمده روش دلف

 است:  ریشامل مراحل ز ی فاز ی روش دلف تمیموارد استفاده کرد. الگور  یساز و مرتب  یبند جمع  یبرا

 ی پنل دلف لیخبرگان و تشک ییشناسا •

 ی عبارات کلام ی ساز یفاز  ی مناسب برا فیط ییشناسا •

 شده یفاز  ریمقاد ی فاز ع یتجم •

 ر ی مقاد  ییزدا یفاز •

 ارهایانتخاب شدت آستانه و غربال مع •

 به توافق  یابیدست •

  ی عبارات زبان  ی ساز  یفاز   ی مناسب برا  ی فاز  ف یط  کی  د یابتدا با  ی غربالگر  ی برا  یفاز   ی روش دلف  تم یر الگورد

استفاده    ج یرا  ی فاز  یهافیط  ای  ی فاز  ف یهای توسعه طاز روش   توان ی منظور م  ن یا  یبرا   . شود  جاد یدهندگان اپاسخ

. در مرحله دوم  شودی م  یآوری و فازمناسب نظرات کارشناسان جمع  یفاز  فیتوسعه ط  ایکرد. پس از انتخاب  

است. اگر    شنهادشدهینظرات کارشناسان پ  ی فاز  عیتجم  ی روش برا  ن یشود چند   عی تجم  د ینظرات کارشناسان با

  ن ی انگ یروش محاسبه م  نیترداده شود، ساده   شینما (l,m,u)  ی مثلث  ی عدد فاز  کی صورت  متخصص به   ک ینظر  

 نظرات کارشناسان است یفاز

. شودی نظرات کارشناسان استفاده م   عی تجم  ی برا  ز ین  یگر یهای مختلف داز روش   یفاز  نیانگ یاستفاده از م  یجابه 

 یبرخدر  شده است.  هستند که توسط پژوهشگران مختلف ارائه   یهای تجرب روش   ع یهای تجمروش   نیدرواقع ا

 .است شنهادشدهیساده پ یحساب نیانگ یم یجابه  یهندس  نیانگ یمنابع م 

 



  

 یی زدا  یفاز  روش  .  3-2-3

  م درنهایت به نتایجی خواهی  .که طیف فازی مناسب انتخاب شد و عملیات فازی بر روی مقادیر انجام شد   یزمان

فهم و تفسیر نیستند؛ بنابراین باید به اعداد قطعی  سادگی قابل رسید که قاعدتاً فازی خواهند بود. این نتایج فازی به 

 .یا وافاسازی گویند  فازی زدایی )معمولی( تبدیل شوند. فرایند تبدیل اعداد فازی به اعداد قطعی را 

 :های فازی زدایی عبارتندازبرخی روش های مختلفی برای فازی زدایی پیشنهادشده است. روش 

 

 

 10روش مرکز ثقل  •

 

 

 11روش مرکز سطح  •

 

 

 روش مینکوفسکی  •

 

آوری نظرات خبرگان بر اساس  پس از جمع   .شد   یطراح  کرتیل  ییتا  5  ف یبا ط  یامنظور پرسشنامه   نیا  یبرا

 . د یگرد  نییاز سؤالات تع کی رد هر  ا ی د ییتأ جه یو نت  لیتحل ی،فاز ی مراحل دلف

 یی دلفی فازی روا  . 4- 2- 3

از روش   پرسشنامه دلفی فازیمنظور سنجش روایی در بخش کمی تحقیق که از روش دلفی فازی استفاده شد به 

 ضریب هماهنگی کندال و آزمون مجدد استفاده شد.

شود. ضریب هماهنگی کندال یک آزمون نا پارامتریک است و برای تعیین میزان هماهنگی میان نظرات استفاده می 

ی عدم توافق  است. اگر ضریب کندال صفر باشد یعن  1و    0شود و مقداری بین  نشان داده می  w این ضریب با نماد 

 
10 center of gravity 
11 center of area 

X=m+(U-L)/4 
 

DFij=[(uij-lij)+(mij-lij)]/3+lij 

X1
m=(L+M+U)/3 x2

m=(L+2M+U)/4 x3
m=(L+4M+U)/6 

Crisp number= max(X1m, x2m, x3m ( 



  

ترین کاربردهای این  های ضریب کندال یکی از مهم کامل و اگر یک باشد یعنی توافق کامل وجود دارد. ویژگی

 .آزمون را در مدیریت فراهم کرده است

 یافته های پژوهش . 4

 اسناد مرتبط   ی فیک  یمحتوا  لیتحلنتایج حاصل از    . 1-4

احصاء  4به شرح جدول    عنوان درسی  24  ع مجموشده درهای انجام تحلیل   س ساا  بر  گردد ی م گونه که مشاهده  همان

 گردید. 

 

( )منبع: حاصل نتایج پژوهشتحلیل محتوای کیفی اسناد مرتبط. 4جدول  
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1 
ای بر ربا و  مقدمه

 اسلامیمالیه 
            

   
      

2 
ای بر  مقدمه

 تکافل
            

   
      

             تکافل درمان  3
   

      

4 
ها، انواع و  مدل

 ساختار تکافل 
            

   
      

5 
ای بر  مقدمه

 تکافل اتکایی 
            

   
      

6 
محاسبه و توزیع 

 مازاد در تکافل 
            

   
      

7 

مقررات تکافل و  

  استاندارد

AAOIFI 

            
   

      

8 
مدیریت ریسک  

 در تکافل 
            

   
      

9 
در  هادولتنقش 

 تکافل
            

   
      

10 
ها  چالش  نده یآ

آوری فن)
            

   
      



 

  

اطلاعات و 

ارتباطات، هوش 

مصنوعی،  

ارزهای دیجیتال 

 و...( 

11 

ی  هاجنبه

حقوقی در 

 تکافل
            

 
 

 
 

 
      

12 

تشریح انواع  

نامه اموال  بیمه

 تکافل
            

   
      

             تکافل عمر 13
   

      

14 

حاکمیت، 

مدیریت سرمایه 

و مدیریت 

 ریسک در تکافل 

            

 
 

  

      

15 

فرایند صدور  

نامه بیمه

 محصولات تکافل
            

   
      

16 

های مالی و جنبه

گذاری  سرمایه

 در تکافل 
            

   
      

17 

تکافل در 

ی  کشورها

 مختلف
            

   
       

18 
قوانین و حمایت 

 کننده از مصرف
            

   
      

19 

های  مهارت 

افزاری مرتبط  نرم

 با تکافل
            

   
      

20 
الزامات قانونی و  

چارچوب 
            

   
      



 

  

حاکمیت 

شریعت برای  

اپراتورهای  

 تکافل

21 

حسابداری و 

گزارش دهی 

وکار و  کسب

ی  هاصورتتهیه 

 مالی در تکافل 

            

   

      

22 

وظایف و نقش 

کمیته شرعی در 

و   هاشرکت

نهادهای ناظر در  

 تکافل

            

   

      

23 
بازاریابی 

 محصولات تکافل
            

   
      

24 

گذاری و قیمت

ذخایر   محاسبه

در محصولات 

 تکافل

            

   

      



 

  

 

 . دلفی فازی 2-4

نامه  پرسش  ارسال گردید.  نفر از خبرگان برای راند اول فرایند دلفی فازی آماده  21برای    آمدهدستسرفصل به   24

کد  ها خواسته شد که میزان اهمیت هر  خبره ارسال گردید و از آن   21برای هر  4راند اول دلفی مطابق جدول  

 پرسشنامه( را با هر یک از عبارات کلامی انتخاب نمایند.  )سؤالات

 شده است.از روش مرکز ثقل استفاده  و  عی تجماز طریق میانگین ساده فازی  خبرگان مرحله نظرات این  در 

  دهم دی فازی شده( از هفت )  پسیکر. اگر عدد کشاند یم نتایج محاسبات آماری دلفی فازی را به تصویر  5جدول 

. با توجه به جدول فوق،  شودی ماهمیت شناخته و از فرایند پژوهش کنار گذاشته  کم  سؤال عنوان  کمتر باشد به 

 پژوهش کنار گذاشته شدند. سؤالات دهم( کمتر هستند بنابراین ازآستانه تحمل )هفت از 20-16-14-6 سؤالات

 )منبع: حاصل نتایج پژوهش( ی دلف نتایج محاسبات آماری دلفی فازی در دور اول روش  .5جدول  

ردیف  

 کد

 عنوان سرفصل آموزشی 

 

میانگین  

 پایین

میانگین  

 وسط 

میانگین  

 بالا 
crisp 

number 
 وضعیت

 د ییتأ 0.72 0.9318 0.7273 0.477 ای بر ربا و مالیه اسلامی مقدمه 1

 د ییتأ 0.74 0.9318 0.75 0.5 ای بر تکافل مقدمه 2

 د ییتأ 0.72 0.9318 0.7273 0.477 تکافل درمان  3

 د ییتأ 0.90 1 0.9318 0.682 ها، انواع و ساختار تکافلمدل 4

 د ییتأ 0.72 0.9091 0.7273 0.5 ای بر تکافل اتکاییمقدمه 5

 رد  0.50 0.7273 0.5 0.25 تکافل محاسبه و توزیع مازاد در  6

 د ییتأ AAOIFI 0.523 0.7727 0.9545 0.76 مقررات تکافل و استاندارد 7

 د ییتأ 0.80 0.9773 0.8182 0.568 مدیریت ریسک در تکافل  8

 د ییتأ 0.86 0.9773 0.8864 0.636 در تکافل هادولتنقش  9

 د ییتأ 0.88 0.9773 0.9091 0.659 ارتباطات، هوش مصنوعی، ارزهای دیجیتال و...( آوری اطلاعات و فنها )چالش  نده یآ 10



 

  

 د ییتأ 0.94 1 0.9773 0.727 ی حقوقی در تکافل هاجنبه 11

 د ییتأ 0.74 0.9545 0.75 0.5 نامه اموال تکافل تشریح انواع بیمه 12

 د ییتأ 0.82 0.9773 0.8409 0.591 تکافل عمر 13

 رد  0.65 0.8636 0.6591 0.409 مدیریت سرمایه و مدیریت ریسک در تکافل حاکمیت،  14

 د ییتأ 0.84 0.9773 0.8636 0.614 نامه محصولات تکافل فرایند صدور بیمه  15

 رد  0.61 0.8409 0.6136 0.364 گذاری در تکافل های مالی و سرمایهجنبه 16

 د ییتأ 0.73 0.9091 0.75 0.5 ی مختلفکشورها تکافل در  17

 د ییتأ 0.92 1 0.9545 0.705 کننده قوانین و حمایت از مصرف 18

 د ییتأ 0.84 1 0.8636 0.614 افزاری مرتبط با تکافلهای نرممهارت  19

 رد  0.65 0.8636 0.6591 0.409 الزامات قانونی و چارچوب حاکمیت شریعت برای اپراتورهای تکافل  20

 د ییتأ 0.90 1 0.9318 0.682 ی مالی در تکافل هاصورت وکار و تهیه حسابداری و گزارش دهی کسب 21

 د ییتأ 0.86 0.9773 0.8864 0.636 و نهادهای ناظر در تکافل  هاشرکتوظایف و نقش کمیته شرعی در  22

 د ییتأ 0.84 0.9773 0.8636 0.614 بازاریابی محصولات تکافل 23

 د ییتأ 0.88 0.9773 0.9091 0.659 ذخایر در محصولات تکافل  گذاری و محاسبهقیمت 24

 

هفت  از  دلفی  اول  دور  برای  کندال  ضریب  فوق،  جدول  به  توجه  بیشتر با  اجماع    (0/753)دهم  بنابراین  است 

 . پژوهش وجود دارد سؤالاتبخشی بین نخبگان در مورد رضایت

 

 

 

 



 

  

 و پیشنهادات  ، نوآورینتیجه گیری. 5
 . نتیجه گیری 1- 5

  ی قیمطالعه تطب  کرد یکارکنان صنعت تکافل با رو  یآموزش، توسعه و توانمندساز  یالگو  ن ییتباین تحقیق به منظور  

ا با بررسی وب سایت های موسسات برگزارکننده تکافل در کشورهای مختلف،  انجام شد. ابتد  مختلف  یدر کشورها

دروس    7و    6سپس به کمک روش دلفی فازی به تائید هرکدام پرداختیم. جدول  سرفصل های مورد نظر احصاء و  

 دهد. تائید شده خبرگان صنعت تکافل را  به همراه سطح دوره نشان می 

 )منبع: حاصل نتایج پژوهش( ی . سطح بندی سرفصل های آموزش6جدول  

 مراتب دورهسلسله عنوان سرفصل آموزشی ردیف  

 آزمون ورودی  ای بر ربا و مالیه اسلامی مقدمه  1

 آزمون ورودی  ای بر تکافل مقدمه  2

 سطح متوسط  تکافل درمان  3

 ی سطح مقدمات ها، انواع و ساختار تکافل مدل  4

 متوسط سطح   ای بر تکافل اتکاییمقدمه  5

 سطح پیشرفته  AAOIFI  مقررات تکافل و استاندارد 6

 ی سطح مقدمات مدیریت ریسک در تکافل  7

 سطح مقدماتی  در تکافل   هادولت نقش   8

 سطح متوسط  آوری اطلاعات و ارتباطات، هوش مصنوعی، ارزهای دیجیتال و...( فنها )چالش   ندهیآ 9

 پیشرفته سطح   ی حقوقی در تکافلهاجنبه 10

 سطح متوسط  نامه اموال تکافل تشریح انواع بیمه 11

 سطح متوسط  تکافل عمر  12

 سطح متوسط  نامه محصولات تکافلفرایند صدور بیمه  13



 

  

 سطح مقدماتی  ی مختلف کشورهاتکافل در   14

 آزمون ورودی  کنندهقوانین و حمایت از مصرف  15

 ی سطح مقدمات تکافل افزاری مرتبط با  های نرم مهارت  16

 سطح پیشرفته  ی مالی در تکافلهاصورتوکار و تهیه  حسابداری و گزارش دهی کسب 17

 سطح مقدماتی  و نهادهای ناظر در تکافل   هاشرکتوظایف و نقش کمیته شرعی در   18

 سطح متوسط  بازاریابی محصولات تکافل  19

 سطح پیشرفته  ذخایر در محصولات تکافل    گذاری و محاسبهقیمت 20

 

 )منبع: حاصل نتایج پژوهش( .خلاصه ی سطح بندی سر فصل ها7جدول  

 ها سرفصل سطح  ردیف 

 کنندهاز مصرف ت یو حما  نی قوان  -بر تکافل یا مقدمه -ی اسلام هیبر ربا و مال ی امقدمه آزمون ورودی  1

 سطح مقدماتی 2
  -مختلف یتکافل در کشورها -ها در تکافل نقش دولت - در تکافل سکیر  ت یر یمد  -تکافل ها، انواع و ساختار مدل

 ناظر در تکافل   یها و نهادهادر شرکت یشرع  تهیو نقش کم ف یوظا - مرتبط با تکافل یافزارنرم  یهامهارت

 سطح متوسط 3
 تالیجید یارزها ،یآوری اطلاعات و ارتباطات، هوش مصنوعها )فنچالش نده یآ -ییبر تکافل اتکا یامقدمه -تکافل درمان

 محصولات تکافل  یابیبازار-نامه محصولات تکافلصدور بیمه ندیفرا -تکافل عمر - اموال تکافل نامهمهیانواع ب حیتشر -و...(

 سطح پیشرفته  4
  هیوکار و تهکسب یو گزارش ده  یحسابدار -در تکافل یحقوق یهاجنبه  -AAOIFIمقررات تکافل و استاندارد 

 در محصولات تکافل  ری گذاری و محاسبه ذخاقیمت - در تکافل یمال یهاصورت

 

آزمون ورودی سرفصل   مال  یامقدمه همانگونه که مشاهده می شود در سطح  ربا و  بر    یامقدمه   -ی اسلام  هیبر 

  ت یریمد   -ها، انواع و ساختار تکافلمدل ی سرفصل های  مقدمات   سطح، در  کنندهاز مصرف   تیو حما  نیقوان  -تکافل

  - مرتبط با تکافل   یافزارنرم   یها مهارت   - مختلف  یتکافل در کشورها  - ها در تکافلنقش دولت  - در تکافل  سکیر

  - ، در سطح متوسط سرفصل های تکافل درمانناظر در تکافل  یها و نهادهادر شرکت   ی شرع  تهیو نقش کم  فیوظا

  - و...(  تالیجید  یارزها ،یآوری اطلاعات و ارتباطات، هوش مصنوع ها )فن چالش ندهی آ - ییبر تکافل اتکا یامقدمه 

  محصولات تکافل   یابیبازار-نامه محصولات تکافلصدور بیمه   ند یفرا  -تکافل عمر  -اموال تکافل  نامهمه یانواع ب  حیتشر

  ی حسابدار  - در تکافل  یحقوق  یهاجنبه   - AAOIFIمقررات تکافل و استاندارد  و در سطح پیشرفته سرفصل های  



 

  

  در محصولات تکافل   ریگذاری و محاسبه ذخاقیمت   -در تکافل  ی مال  یهاصورت   هیوکار و تهکسب   ی و گزارش ده

 ارائه می گردد.  

 .پیشنهادات  2- 5

حققان پیشنهاد می گردد در تحقیقات خود  با توجه به احصاء نتایج و بررسی مطالعات نظری، به علاقه مندان و م

به طراحی الگوی ارزیابی کارکنان صنعت تکافل بپردازند. همچنین پیشنهاد می گردد با توجه به نو پا بودن این  

صنعت، طراحی الگوی شایستگی کارکنان و مدیران مرتبط با این صنعت در حوزه بازاریابی و منابع انسانی مورد  

زمون رسمی طراحی شود  آنین پیشنهاد می گردد جهت فعالیت کارکنان در این صنعت، یک  توجه قرار گیرد. همچ

   در این صنعت را داشته باشند.  وز فعالیتجم ، تا افراد پس از گذراندن این آزمون
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