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Abstract 
1. Introduction and Objective 
The global financial landscape has witnessed a paradigm shift towards 
Islamic finance, with Takaful (Islamic insurance) emerging as a crucial 
alternative to conventional, interest-based insurance models. Despite 
the significant expansion of Takaful markets worldwide, its 
implementation and conceptual understanding in Iran remain nascent. 
This research posits that Takaful is not merely a financial product but 
a system rooted in the indisputable principles of the Quran and Sharia, 
emphasizing mutual cooperation and shared responsibility. 

However, the industry in Iran faces structural challenges, primarily 
stemming from a lack of strategic focus from regulatory bodies and 
insurance practitioners. A critical bottleneck in this development is the 
absence of a structured, competency-based educational framework for 
human resource development. Empowering human capital in the 
Takaful industry is not just an operational necessity; it is a strategic 
imperative for organizations aiming to provide Sharia-compliant 
services as a sustainable competitive advantage. The primary objective 
of this study, therefore, is to design an optimal organizational model 
for Training Needs Assessment (TNA) and to develop a 
comprehensive, multi-level educational framework for professionals 
working within the Iranian Takaful sector. By bridging the gap 
between existing educational gaps and the actual operational 
requirements of the industry, this study seeks to provide a roadmap 
for the professionalization of Takaful practice. 
 

2. Methods and Materials 
This study adopts a developmental research design, employing a 
mixed-methods approach to ensure both theoretical depth and 
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empirical validity. The research process was bifurcated into qualitative 
and quantitative phases: 

- Qualitative Phase: The research began with an exhaustive library 
study and thematic analysis of existing documents, standards, and 
global best practices related to Takaful training frameworks. By 
benchmarking against leading institutions such as the Chartered 
Insurance Institute (CII) and AAOIFI standards, a preliminary list of 
educational topics and competencies was extracted. This phase 
focused on identifying the core knowledge and behavioral gaps 
prevalent in the current Iranian insurance landscape. 

- Quantitative Phase: To ensure the rigor of the proposed model, 
the Fuzzy Delphi Method (FDM) was utilized. This technique was 
selected to address the ambiguity and subjective nature of expert 
judgments. A panel of 21 experts and practitioners in Islamic finance 
and insurance participated in the process. The FDM process involved 
rounds of surveying, where experts rated the importance of the 
extracted topics on a fuzzy scale. Data were aggregated using simple 
fuzzy averaging and defuzzified using the Center of Area (COA) 
method. A threshold of 0.7 was established; topics failing to meet this 
significance level were excluded, ensuring that the final model 
represents a high level of expert consensus. The reliability of the 
consensus was validated using Kendall’s W coefficient (W=0.753), 
indicating a strong agreement among the experts. 
 

3. Research Findings 
The analytical results of the study yielded a robust, four-tier training 
framework tailored for the Takaful industry. Following the FDM 
process, 20 essential course titles were finalized and categorized into 
four hierarchical levels of progression: 

- Entrance Exam Level: Focusing on foundational concepts, 
including “Introduction to Riba and Islamic Finance,” “Introduction to 
Takaful,” and “Regulations and Consumer Protection.” 

- Introductory Level: Covering core industry structures, such as 
“Takaful Models and Structures,” “Risk Management in Takaful,” 
“Governmental Role in Takaful,” “Global Takaful Landscapes,” “Soft 
Skills for Takaful Practitioners,” and “Roles of Sharia Committees.” 

- Intermediate Level: Addressing operational and specialized 
areas, specifically “Takaful Health/Medical,” “Introduction to Re-
Takaful,” “Emerging Challenges (AI, Digital Currencies, ICT),” 
“Property Takaful,” “Family/Life Takaful,” “Policy Issuance 
Processes,” and “Marketing Takaful Products.”
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- Advanced Level: Targeting high-level technical expertise, 
including “Takaful Regulations and AAOIFI Standards,” “Legal 
Aspects of Takaful,” “Financial Reporting and Business Accounting,” 
and “Actuarial Pricing and Reserve Calculation.” 
 

Furthermore, each of these subjects was aligned with four 
competency dimensions: Introductory, Basic, Main, and Specialized, 
providing a holistic matrix that guides an employee’s career 
development path from entry to leadership. 
 

4. Discussion and Conclusion 
The findings of this research highlight that the primary barrier to the 
development of Takaful in Iran is not merely technical, but 
educational. The study confirms that the absence of a standardized 
Takaful qualification pathway has led to the entry of personnel with 
non-specialized backgrounds, resulting in suboptimal performance 
and a lack of market confidence. 

The developed model addresses these challenges by offering a 
structured, Sharia-compliant educational path. By integrating 
international standards (such as AAOIFI) with local regulatory needs, 
the proposed framework provides a strategic tool for insurance 
regulators and policymakers. It is recommended that a formal 
certification examination be institutionalized, requiring all current and 
prospective employees to achieve a passing standard before receiving 
a license to operate in the Takaful domain. 

In conclusion, this research provides the foundation for 
transforming the human capital of the Iranian Takaful industry into a 
highly competent, Sharia-aware workforce. Future studies are 
encouraged to focus on evaluating the performance of employees 
trained under this model and to further refine competency 
assessments within specific functional areas like marketing and human 
resources. By implementing this evidence-based model, the industry 
can better navigate the competitive landscape while strictly adhering 
to Islamic financial principles. 
 

5. Keywords: Takaful; Training Needs Assessment (TNA); Fuzzy 
Delphi Method (FDM); Human Capital Empowerment; Professional 
Competencies. 
 
6. JEL Classification: G22, M53, Z12 



 354 - 311صفحات  |1404 زمستان | 36 یاپی پ   | دومشماره  | پانزدهمسال  
 24/10/1404: یرشپذ یختار | 13/08/1404: یافت در  یختار  |ی پژوهش مقاله

 بوده است.  یسندگان روز جهت اصلاحات نزد نو  27مدت  مقاله

 کارکنان صنعت تکافل با استفاده از یآموزش یازسنجین یالگو نییتب

 ی فاز یدلف یشناسروش

، تهران، یدانشگاه علامه طباطبائ  ، یو حسابدار  تیریدانشکده مد  ،یبازرگان  تی ریمد  ارگروهیدانش:  سعید صحت
 sehat@atu.ac.ir .ایران

 

 چکیده

 مقدمه و هدف . 1

مواجه   یو دانش یساختار یها با چالش رانیحوزه در ا نیصنعت تکافل، ا یبا وجود رشد جهان
ا هدف  طراح  نیاست.  ن  یالگو   یپژوهش،  جهت  تدو  یازسنجی مطلوب    یهابرنامه  نیو 

 کارکنان صنعت تکافل است.  یتوانمندساز
 

 هامواد و روش. 2

 ،یفیاست. در بخش ک ( یکم- یفی)ک  ختهیو از نظر روش، آم یا از نظر هدف، توسعه قیتحق نیا
تطب مطالعه  از  استفاده  تحل  یقیبا  در   یآموزش  یهااسناد، سرفصل  یمحتوا  لیو  استخراج شد. 

کم به  ،یبخش  دلف  ی ریکارگ با  روا  ت ی اهم  زانیم  ،یفاز  یروش  مشارسرفصل  ییو  با    کت ها 
 شد. یگرو غربال یابیخبرگان صنعت ارز

 

 ق یتحق یهاافته . ی3

( و  شرفتهیمتوسط و پ  ،یمقدمات  ، یدر چهار سطح )ورود  یعنوان درس   ۲۰نشان داد که    جینتا
شا  طبقه  تخصص  ی اصل  ه،یپا  ،ی)مقدمات  ی ستگیچهار  برایو    یانسان  یروین  یتوانمندساز  ی( 

  بخش ت یاز اجماع رضا   یحاک (  ۷۵۳/ ۰کندال )  یهماهنگ  ب یاست. ضر   یصنعت تکافل ضرور
 شده است. در خصوص مدل استخراج انخبرگ 

 

 ی ریگجه یبحث و نت. 4

جهت    مه یب  ی هاناظر و شرکت   ی نهادها  یبرا  ی عنوان نقشه راه آموزشبه  تواندیشده مارائه  یالگو 
تخصص  یارتقا مواز  یانسان  هیسرما  یسطح  با  انطباق  تکافل   عت ی شر  نیو  محصولات  در 

 . ردیمورداستفاده قرار گ 
 

کلیدی   ؛ یانسان  هیسرما  یتوانمندساز  ؛یفاز  یدلف  ؛یآموزش  یازسنجین  ؛تکافل:  واژگان 
 . یاحرفه یهایستگیشا
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 بیان مسئله مقدمه و 

  ای   تیامکان تقو  ،یو داخل  یرون یعوامل ب  ری که تحت تأث  استی و پو  ال ی س  یسازمان، نهاد
  ت،یفی ک  ن یحفظ سطح مطلوب و ارائه خدمات با بهتر  یبرا   ینهاد   نیدارد. چن  فیتضع

در رفع نقاط ضعف خود بکوشد. نقاط ضعف و قوت سازمان، غالباً از کنترل    وستهیپ  دیبا
ز ا  شود؛یم  آن  انیخارج شده و موجب ضرر و    داتی تمه  ،یتیریدر علوم مد  رونیاز 

 ,Nayebpour & Sehhatشده است )  دهی شیصدمات اند  نیاز ا  ی ری شگیپ  یبرا  یاریبس

مستمر    یهاجلسات و مصاحبه  یاست که نقاط ضعف، ط  نیتلاش معمول بر ا(.  2023
در   یلاحبهبود، اصط  یراهکارها  یساز ادهیپ   یشود؛ اما برا  ییشناسا  رانیبا کارکنان و مد

سازمان بس  ی علوم  که  دارد  »توانمندساز  اریوجود  است:  ا«یکارآمد  تقو  نی.    ت یمفهوم، 
اهداف    ف،ی. هر سازمان بسته به وظاردیگیسازمان را در بر م   یو جمع  یفرد  یها ییتوانا

  ازمندیبه آن، ن یابیدست یکه برا  طلبدیرا م یاز توانمندساز   یخاص وهیو ساختار خود، ش
 (. ۱۴۰۱ پور،بی است )صحت و نا  یاختصاص  یارائه الگو و یعلم قی تحق

او   یو توانمند   ت یفیهر سازمان است، ک  یی دارا  نیتریات یح  ی انسان  ی رویاز آنجا که ن
اصل م  یبقا  یعامل  محسوب  توانمندساز شودیسازمان  عامل  ی.  در    یدی کل  یکارکنان، 
تعهد   نند،یبیکه آموزش م یآنان است. کارکنان  نانهیکارآفر یها تی و فعال  هاتیتوسعه قابل

امر    نیکه ا  دهندیاز دانش و مهارت را بروز م  ی سطوح بالاتر  وبه سازمان داشته    یشتریب
ارتقا م  یوربهره  یبه  کاظم  یجزن   ،ی)غلام  کندیسازمان کمک    رغمیعل(.  ۱۴۰۱  ،یو 

برا  صیتخص شواهد نشان    ،ییاجرا  یها در دستگاه  یکاربرد  قاتیتحق  یمنابع گسترده 
وجود دارد؛ چراکه    یواقع  ی ازهایو ن  یآموزش  یها افتهی  ان یم  ی که شکاف فراوان  دهد یم

در سطوح مختلف    یریگمیتصم  یازهایو ن  یآموزش   یهایری گجهت  انیم  یارتباط منطق 
 .شودینم دهیسازمان و جامعه د

 ی در برخ  کردیرو  رییتغ  مه،یها، از جمله صنعت باز سازمان  یاریدر بس  یمسئله اساس
و    افتهی   شیافزا  یاسلام  یمحصولات مال   یتقاضا برا  ر،یاخ  یها. در سال هاستتیمأمور

مال صنا  یکیبه    یاسلام  یصنعت  تبد  شرویپ   عیاز  جهان  اساس    لی در  بر  است.  شده 
متداول،   یهامه یدر ب  سکی ، روش انتقال ر(م۲۰۱۵)  ۱ی و الشامر  یاله مانند سو  یمطالعات 

 
1. Soualhi & Al Shammari 
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غلبه بر    یبرا   ، یاسلام  مهیب  ا یتکافل«  (. »Khan, 2015است )  عتیمتناقض با اصول شر
ا  ی طراح  یمعمول  یها مهیب  یهایژگیو اکنون  است.  که    ن یشده  است  مطرح  پرسش 

 تکافل را به اجرا درآورند؟  توانندیچگونه م  مهیب یها شرکت
بدون بهره است که    ینظام بانک   ل یجبران خسارت و تکم  یبرا   مهیب  ی اتکافل، گونه

خود را از    یرسم  تیصنعت نوپا که فعال  نیابداع شد. ا  مهیسنت در مقابل بتوسط اهل
دهنده محصولات تکافل(، )ارائه  میمستق  مهیب  یهاآغاز کرده، شامل شرکت  یلادیم   ۱۹۷۹

  ی است )عرب  ییاتکا  مهیمحصولات تکافل( و ب  یبرخ  دهدهن )ارائه  جیرا  مهیب  یها شرکت
 (. ۱۳۹۵، محمودیو 

  یسازگار یبرا  یاصل  ی از راهبردها   یکیدر صنعت تکافل،  یآموزش و توانمندساز 
است. آموزش،    یرقابت  تیعنوان مز به  عتیبر شر  یموجود و ارائه خدمات مبتن  طیبا شرا

به  ید یکل  یعامل اگر  که  است  توسعه  اقتصاد  یزی ربرنامه  یدرستدر  بازده    یشود، 
اقدام در    نی(. ا۱۴۰۱  ،کرم  یو پورگتاب  نیالدتاج  راد،تینخواهد داشت )پاک  یریچشمگ

  ی و در سطح مل  یعامل تعال  یدر سطح سازمان  ،یشغل  تی فیک  یباعث ارتقا  یسطح فرد
افزا ز  نیبنابرا  شود؛یم  یوربهره  شی موجب  شرکت  ن یترییربنایاز  در   ی هااقدامات 
 تکافل است. 

اثربخش در    یابیو ارز  یآموزش  یازسنجی ن  ی ند برامنظام  ی کردیضرورت اتخاذ رو
است. به عبارت    ری انکارناپذ   یمؤثر منابع آموزش  صیتخص  یمتنوع تکافل، برا   بومستیز
شناسا  گر،ید با  اولو  ازهاین  ییتنها  الگوآن  ی بندتیو  اساس  بر  م  یی ها    توانیهدفمند، 

فراهم کرد. از آنجا که    یآموزش  یها منابع به طرح  صیتخص  ی و شفاف برا  یعلم  ییمبنا
  یآموزش  یهاسرفصل  نییو تع  یازسنجیبه ن  رانیا  یاسلام  یدر جمهور  یتاکنون پژوهش

شکاف و توسعه صنعت    نی پژوهش درصدد رفع ا  نیدر صنعت تکافل نپرداخته است، ا
مطلوب    یوپژوهش عبارت است از: »الگ   یمنظور، سؤال اصل  نیتکافل در کشور است. بد

توانمندساز   یآموزش  یهابرنامه  یو طراح  یازسنج یجهت ن تکافل    یو  کارکنان صنعت 
 ست؟«یچ
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 مبانی نظری  .1
 

 کافل ت .1-1

تعال  یسازگار  ت یبا محور  یگرمهیب  ند یفرآ توسعه و   عتی و اصول شر  میبا  اسلام، در 
ب اقتصاد    ی مبتن  یامهیب  ات ی مسلمانان و تحقق عمل  یبرا   ی امهیبهبود خدمات  قواعد  بر 

 ،یو جلال  ی صحت، مهدو  ،یدارد )عسگر   ینقش اساس   ،ی دارهینظام سرما  ی و نف  ی اسلام
بر    یو مبتن(  Hidayat, 2015)  یرشرعیغ  یها مؤلفه  قد فا  مهیب  یتکافل به معنا (.  ۱۴۰۰

  ،یامهیرشته ب  کینه    رو،نی است؛ از ا  یمشترک اجتماع  تی اصول جبران خسارت و مسئول
نظام مکمل   ی بلکه  و  بانک  یبرا   یجامع  م   ی نظام  محسوب  بهره    شود یبدون 

 (. ۱۴۰۳  ،ینیو حس یآبادنجفی)کاظم
ضمانت مشترک، مشارکت و    ی »کفالت« به معنا  یعرب  شهیواژه تکافل برگرفته از ر

ضمانت مشترک    یبرا   یگروه است. در عمل، تکافل روش  کی  یاعضا   انیدوجانبه م  یاری
ز و  ضرر  برابر  در  )عرب  یاحتمال  یها انیاعضا  محمود  یاست  اگرچه  (.  ۱۳۹۵  ،یو 

ران مطرح است، اما تاکنون به مرحله  یا  مهیهاست موضوع ارائه تکافل در صنعت بسال 
طور  به یاسلام  یاز کشورها  یاریاست که تکافل در بس یدر حال  نیاست؛ ا دهی اجرا نرس

ا  یاتیگسترده عمل قانون   یدر حال ط   مهیب  یها شرکت  یبرخ  راًیست. اخشده    یمراحل 
 نظام هستند. نیا یساز ادهی جهت پ یمرکز مهیمجوز از ب  افتیدر یبرا

 

 هاشایستگی  چهارچوب  .2-1

دارند.   ازیخود به آن ن فیانجام مؤثر وظا  یاست که افراد برا  یدانش و مهارت  ،یستگیشا
)مانند    ازیموردن  یهایستگیشا  فِی و تعر  ییشناسا  یبرا  ی ساختار   ،یستگیچارچوب شا

مهارت و  محصولات  نقشیفرد  یهاشناخت  در  )قاسم  یکار   یها (  است    ،یسازمان 
عملکرد    یِنیع  یارها یمع  ن ییتع  ی برا  یشچارچوب، تلا  ن یا(.  ۱۴۰۰  ،یو گرج  یشجاع

چارچوب،    ن یا  نی. پس از تدوکندیقبول را مشخص مقابل  یاست که حداقل سطح اجرا 
برا  توانیم آن  دانش  ص یتشخ  یاز  مهارت   یشکاف  مد  یو  و  برد    رانیکارکنان  بهره 
(Nayebpour & Sehhat, 2023  .)است    ییهاشامل دانش و مهارت  یستگیشا  ن،یهمچن

ب فرد  وظا  یاجرا   یراکه  با  فی مؤثر  بنابرا   دیخود  کند؛    ی ستگیچارچوب شا  ن،یکسب 
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حرفه  یرها ی مس  تواندیم پشت  ی اتوسعه  دهدشت   دی نما  یبانیرا  و    یدنقوی س  ،ی)صحت، 
  رانی کارکنان و مد  ،یشغل  ی ها نقش  یبرا  یستگیسطوح شا  فیبا تعر(.  ۱۴۰۲  پور،بینا

  یهانقش  یفا یا ای  یفعل  فی در وظا  رتقاا  یلازم برا   یها قادر خواهند بود دانش و مهارت
 (. Blasco et al, 2025کنند ) ییدقت شناسادر سازمان را به گرید
 

 چارچوب شایستگی انستیتو چارتر بیمه . 3-1

است که    یرونیب  یمؤثر و استاندارد  یابزار  2مه«یچارتر ب  توی»انست  یستگیچارچوب شا
  ی طراح  ی ها و مشاغل سازماناز نقش  ی اگسترده  ف یدر ط یستگیسطوح شا فی تعر  ی برا

که کارکنان    شودیآشکار م  ی نظارت   یهاطیدر مح  ژهیوچارچوب به  نیا  تیشده است. اهم
چارچوب عام، به    ن یخود هستند. ا  ی احرفه  یها یستگیشا  یملزم به اثبات، حفظ و ارتقا 

چه در سطح انگلستان و چه در سطح    مه،یدر صنعت ب  یتجار   اتیاز عمل  یعیوس  فیط
  در   ازیموردن  یهادانش و مهارت  یجامع برا   ییسند، راهنما  نیا  .کندیکمک م  ،یجهان
که در    کند یعمل م  ییهاسازمان  یبرا  ییعنوان الگوگوناگون است و به  یکار   ی هانقش

شا  یپ چارچوب  ارائه    یاختصاص   یستگ یتوسعه  با  مذکور  چارچوب  هستند.  خود 
مد  ،یسیماتر  یکردیرو م   نیا  ران یبه  را  مؤلفه  دهدیامکان  نقش  یاهتا  با    یها مرتبط 

 (. Ahmed et al, 2024انتخاب و اعمال کنند )  یراحتخود را به یسازمان
  افته ی بازار توسعه    دهیبرگز   ندگانیکارکنان و نما  ران،ی مد  یچارچوب با همکار   نیا

چارچوب در درجه    ن یشود. اگرچه ا  ل یتبد  مهیصنعت ب  ی راهنما برا  یاست تا به مرجع
  ی برا  یستگیشا  یاصل   یوان راهنماعنشده، اما به  یطراح  رانیمد  یبرداربهره  ینخست برا 

سطوح    میالگو با ترس  نیکاربرد دارد. ا زین  ی احرفه  یرها ی و مس  ید یکل   یها افراد در نقش
  نیکنند که ا  یی خود را شناسا  ی تا مشخصات شغل  دهد یبه افراد امکان م  شرفت،یشفاف پ

  لیرا تسه  مهیدر مشاغل صنعت ب  ت یو تداوم موفق  یتوسعه فرد  ی برا  یز یرامر، برنامه
و دانشگاه چارتر قرار دارد،    تویانست  یها تیچارچوب مذکور، که در کانون فعال  .کندیم

است که    نی. در بلندمدت، هدف ارساندیم  ی اری   نیبه توسعه محصولات و خدمات نو
آزمون  یواحدها  و  برا  یهاخودآموز  دست  تیحما  یموجود،  سطوح    یابیاز  حفظ  و 

 
2. The Chartered Insurance Institute 
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توسعه    یمدل برا   نیاز ا  ی ریگبهره  اب  رانیچارچوب همسو شوند. مد  نیبا ا  ده،شنییتع
م   یاو حرفه  ی شخص  ی تعال  ی استانداردها  ،یسازمان ارتقا  پ  دهندیرا  بهبود    امدی که  آن 

 است.  مهیتر در صنعت بمطلوب یتجار  ج یبه نتا یابی و دست انیخدمات به مشتر
را    یا تا حرفه  یکه بازه مقدمات   شودیم  میسطح تقس  ۴مدل به    نیدر ا  یستگیهر شا

 :ردیگیدر بر م
 ؛ یمقدمات   یستگیشا (۱
 ه؛ یپا  یستگیشا (۲
 ؛ یدی کل  یستگیشا (۳
 . یاحرفه یستگیشا (۴

 

 بین سطوح صلاحیت انستیتو چارتر و چارچوب شایستگی بیمه  وندی پ .4-1

( را    مهیب  یستگیچارتر و چارچوب شا  تویانست  تیسطوح صلاح  انیم  وندیپ(  ۱جدول 
 .دهدینشان م

 

 بین سطوح صلاحیت انستیتو چارتر و چارچوب شایستگی بیمه  وندی پ  (:1)  جدول

 نتیجه آموزش/ توصیف شایستگی 
چارچوب صلاحیت  

 انستیتو چارتر 

  چارچوب شایستگی 
 انستیتو چارتر 

 آزمون پایه بیمه  ف شناخت، بیان، فهرست کردن، تعری 
شایستگی  - مرحله اول 

 مقدماتی 

 مدرک بیمه  شناخت، تشخیص، شرح جزئیات و درک 
شایستگی  – مرحله دوم 

 اساسی

، فیدرک و کاربرد بیمه، تفسیر، تبیین، توص
 توجیه، تمییز دادن و تحلیل 

 دیپلم بیمه 
شایستگی  – مرحله سوم 

 کلیدی

درک و کاربرد، تبیین، بازنگری، تحلیل نقادانه، 
 ارزشیابی و ارزیابی

 دیپلم عالی بیمه 
 یاحرفه  -مرحله چهارم

 )تخصصی( 

 ( Ahmed et al, 2024منبع: )
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 نیازسنجی آموزشی  فیتعر.5-1

کارکنان جهت    یازهاین  لی و تحل  ییشناسا  یبرا   یند یدر سازمان، فرآ  یآموزش  یازسنجین
  یاشدهیزی ربرنامه  یها است. آموزش کارکنان، مجموعه تلاش  یشغل   ف یوظا  نه یانجام به

با هدف تسه  & Rouda)  ردیگیصورت م  یشغل   یهایستگیشا  یری ادگی  لی است که 

Kusy, 1996  .)ت ی موفق  یبرا  یات یح  یمهارت و رفتارها  ش،شامل دان  هایستگیشا  نیا  
 است.  یدر عملکرد شغل

نما آموزش    ی هاهیبر اساس رو  مهیب  یندگینما  انیو متقاض  ندگانیدر حال حاضر، 
و شبکه فروش در    ندگانی به ساختار ورود نما  یحال، نگاه  نیبا ا  شود؛یانجام م   یجار
جذب و آموزش    ندی، فرآ۸۰از دهه    شیاست. پ  یارینوسانات بس  انگریب  ر،یاخ  یها سال 
ببه  ندگانینما توسط  متمرکز  م  ای   یمرکز  مهیصورت  انجام  ناظر  ورود شدینهاد  با   .

  ،یقانون اساس  ۴۴و اصل    ی اقتصاد  یآزادساز  یها استیس  یو اجرا   یخصوص  یها شرکت
  ی اگرچه اجرا  (.۱۳۹۵واگذار شد )صحت،    مهیب  یها به خودِ شرکت  ندیفرآ  نیاز ا  یبخش

شبکه فروش و توسعه نامتوازن    یرفن یرشد غ   رینظ  ییامدهایپ  ندها،یفرآ  نیبدون نظارت ا
برخ در  سال استان  یآن  در  اما  داشت،  همراه  به  را  تدو  ر،یاخ  ی هاها  با  ناظر    نینهاد 

 کرده است.  جاد ی ا  شده یسپارمتمرکز و برون  یندها یفرآ  انی م  ی تعادل  ، یکنترل  یها استیس
 

 آموزشی  هایدوره دلایل نیاز به طراحی و بازنگری  .6-1

همراه بوده است که بر اساس    یرات ییهمواره با تغ  مهیدر صنعت ب  یآموزش  یمحتوا   نیتدو
کتاب جامع    مهی، پژوهشکده ب۱۳۹۴آموزش اعمال شده است. در سال    انی متول  صیتشخ

صنعت منتشر کرد.    نیا  انیمتقاض  یرا برا (  ۲و    ۱  یجلدها  ،ی)اصول و مبان   مهیآموزش ب
ذ بازخورد  زمان،  گذشت  آموزشمؤ  د،ی)اسات   نفعانیبا  ب  ،یسسات   مه، یپژوهشکده 

ک  مهیب  یها شرکت درباره  فروش(  شبکه  کم  تیفیو  ضرورت  آموزش  نیا   تیو  ها، 
 را آشکار ساخت.  یدرس یها و محتوا سرفصل یساز نهیبه

  یلیورود افراد با مدارک و سوابق تحص  ،یاساس   یها از چالش  یکیخبرگان،    دگاهیاز د
ا به  بنابرا  نینامرتبط  است؛    یسنجتیاهل  یبرا  یآموزش  یاستانداردها  نییتع  نیحوزه 

همچن  یالزام  دیجد  یهایورود م  ن،یاست.  نشان  دوره  دهدیشواهد    ی آموزش  یهاکه 
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ها  دوره  ن یا  ی های. از جمله کاستستندیبرخوردار ن  یمطلوب  یورو بهره  یی از کارا  یفعل
 اشاره کرد: ریبه موارد ز توانیم
o ان؛ی متقاض  یل یبا سطوح تحص  یعدم تناسب ساعات آموزش  : کسان ی   ی هادوره   ی برگزار 
o  یمتناسب با ساعات ابلاغ  یآموزش  یمحتوا  کیدر تفک  یدشوار  ها:در سرفصل   ابهام  

 نهاد ناظر؛
o  از ضعف در شناخت    یناش   د یشبکه فروش جد  یا رحرفهی نگرش غ  :ی شناخت کاف   عدم

 محصولات؛
o  عبور از    یمحور« برا»حفظ ندِیآموزش به فرآ لیتبد وقت:محتوا و کمبود    ی بالا   حجم

 ق؛یعم  یر یادگی یجا سد آزمون، به
o  ن   عدم   ندگانینما  یبرا   یفعل  یها سرفصل  یبرخ  یناکارآمد   بازار:  ی ازها یپوشش 

 کار. تازه
 

 نقدی بر تحقیقات صورت گرفته .7-1

پ در    یمتعدد  قاتی که اگرچه تحق  دهدی( نشان م۲پژوهش )مطابق جدول    نهی شیمرور 
ب  یآموزش  یازسنجی ن  نهیزم پژوهش  مهیدر صنعت  اما  است،  به    یاندک  یهاانجام شده 
  ه یمطالعات به نقش سرما  ینمونه، برخ  یاند. براکارکنان صنعت تکافل پرداخته  یازسنجین

  شرفتیه کرده و فقدان آن را از موانع پ صنعت تکافل اشار  یورتوانمند در بهره  یانسان
  یها شاخص  ییمنجر به شناسا  یداخل  نهیشیپ  یحال، بررس  نیاند. با اصنعت دانسته  نیا

خلأ   نیدر صنعت تکافل نشده است. ا  ی انسان  هیسرما  یتوسعه و توانمندساز   یبرا   قیدق
رورت و است که ض  فلدر حوزه تکا  یادهنده غفلت از مطالعات توسعهنشان  ،یپژوهش

 . کندیم  دییانجام پژوهش حاضر را تأ تیاهم
 

 خلاصه تحقیقات انجام پذیرفته  (:2)  جدول

 هدف  شناسی روش  شده ی شناسایی ها شاخص 
  سندگان ی نو 

 سال( ) 

 کیفی دهی آموزش ضروری بودن سازمان 

نظام   تیوضع یبررس

آموزش و توسعه  

 مه یکارکنان صنعت ب

عطاطلب و 

  اکانین

(۱۴۰۲ ) 
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 هدف  شناسی روش  شده ی شناسایی ها شاخص 
  سندگان ی نو 

 سال( ) 

نقش خدمات کارکنان مشارکت 

  یمشتر رفتار مه،یهای بشرکت 

رفتار ، کارکنان  یمدار

  ،کارکنان یمشتر  یتوانمندساز

ای درک شده انسجام  رابطه  یانرژ

 تعامل 

 همبستگی 

 نیب وندیپ جادی ابررسی 

تعامل   یرفتارها

کارکنان و   یخدمات

  هایشرکت  انی مشتر

  یانرژ  قی از طر مهیب

و انسجام تعامل   یارتباط

 شده ادراک 

عزیزی و  

فر صمدی 

(۱۴۰۱ ) 

 بهشدگان بیمه  یحق دسترس

، ایبیمه  یهافرصت  و خدمات

و شمول   یاحساس برابر ت،یعامل

حفظ ، سازی)ادغام( و ظرفیت 

توانمند  منابع ،شدگانحقوق بیمه 

بودن   یفکی و  کارآمد و ساز

 ،ایخدمات بیمه 

و از نوع   یفیک

  ،ییمبنا هی نظر

 یابی  فنون داده

و   قیمصاحبه عم

 افتهساختاری  مهین

گذاری  مدل سیاست 

  یتوانمندساز یبرا

 شدگان بیمه 

، رادنیتپاک

و   نی الدتاج

  کرم یپورگتاب

(۱۴۰۱ ) 

  ارائه وتوانمندی برندسازی 

  دانش ارتقای  مطلوب، خدمات

شناسی، آموزش پایه و روان 

پیشرفته تحقیق و پژوهش، ارتقای  

آموزشی،   یندهای کیفیت فرآ

  فرهنگراهنمایی شغلی مدون، 

 فرآیند کارایی و شفافیت ی،ریادگی 

اجرایی، توسعه فناورانه، توسعه  

 انگیزش و سیستم بازخورد شفاف 

 ترکیبی

در  یمبتن یارائه الگو 

در   ی توسعه آموزش فرد

 مه یکارکنان صنعت ب

حاج 

،  بختروزیپ

حسینی و 

صفری  

(۱۴۰۰ ) 

رفتارهای کاری خلاقانه و  

نوآورانه، نقض محترمانه و باانگیزه  
 کیفی

  یالگو یطراح

مثبت  یانحراف یرفتارها

، رنگریز

، پورحسن 
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 هدف  شناسی روش  شده ی شناسایی ها شاخص 
  سندگان ی نو 

 سال( ) 

درست هنجارها و قوانین سازمان، 

رفتارهای شهروندی سازمانی، نقد  

منصفانه مدیران و سازمان و  

 افشاگری

  مهیکارکنان در صنعت ب

 ران ی ا

و   اینی جعفر

 یریش

(۱۴۰۰ ) 

پذیری:  مسئولیت  ؛استقلال

نفس؛ خودکنترلی؛ عزت 

اعتمادسازی؛ الگوگیری؛  

 افزایی و انضباط کاری دانش

تحلیل محتوی  

 کیفی

مدل   یطراح

کارکنان   یتوانمندساز

  یاجتماع نیسازمان تأم

 یهابر اساس آموزه 

 البلاغه نهج 

،  زادهل یاسمع

ی و  مدرس

  یفاضل

(۱۴۰۰ ) 

سازمان،  مشارکت، حمایت 

آموزش، توجه به کارکنان، 

واگذاری مسئولیت، روشن بودن  

ها و  اهداف، شفاف بودن نقش

 اعطای اختیارات عوامل فردی 

تحلیل عاملی 

 اکتشافی

  یعوامل فرد ییشناسا 

  یمؤثر بر توانمندساز

 سلامت  مهیکارکنان ب

، سهیلی

طاهرپور  

ی و  کلانتر

 زی فاند

(۱۳۹۹ ) 

 یتوانمندساز یگریانجینقش م

 شناختی روان 

 ی وفیتوص

 ی همبستگ

  یانجینقش م

  یتوانمندساز

در صنعت شناختی روان 

 بیمه 

،  طهرانی

و  نژادیخیش

 بخشفرح

(۱۳۹۸ ) 

 ی و سازمان یمیت ،یفرد یریادگی 
 یفیتوص

 ی همبستگ

 یهااثر مؤلفه  بررسی

بر  رندهیادگی سازمان 

 نانهی عملکرد کارآفر

شرکت   کی  کارکنان

 ایبیمه 

، صفامنش

ی و نیحس

 انی اولاد

(۱۳۹۴ ) 
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 هدف  شناسی روش  شده ی شناسایی ها شاخص 
  سندگان ی نو 

 سال( ) 

نیازهای حل مسئله، نیازهای 

توانمندساز و نیازهای استاندارد 

 شغلی

 کمی 

نیازسنجی و تحلیل 

  شکاف آموزشی کارکنان

شرکت بیمه و   یک

نیازهای آموزشی   تدوین

ها بر اساس مدل  آن 

 استاندارد مهارت 

،  فتحی

ی و خراسان

ی دوست

(۱۳۹۱ ) 

  و  مداوم استراتژیک، فوری، نیاز

 خنثی 
 کیفی

 یآموزش یازسنجین

کارکنان شاغل در 

مکمل   مهیصنعت ب

 درمان

نوریان و 

اشترانی 

(۱۳۸۹ ) 

آگاهی عمومی، تکافل خانواده و  

میکرو تکافل از مهمترین  

موضوعات مورد نیاز برای صنعت  

 تکافل است. 

 کیفی

  عنوان به تکافل

  برای اسلامی جایگزینی

  بررسی: متعارف بیمه

 کتابشناختی و موضوعی

حسین و  

 ۳دیگران

 ( م۲۰۲۴)

حاکمیت شرعی و شفافیت 

اطلاعاتی ، حکمرانی و حفاظت از  

دهی مالی و  گزارش ،مشتری

جز   زیان شفافیت سود/

 . موضوعات مهم تکافل است

 کیفی

ایجاد تعادل بین رعایت 

قوانین و شفافیت: 

تحلیل تطبیقی در 

 پاکستان

اقبال و 

 ۴همکاران 

(۲۰۲۵ ) 

مسئولیت   ،ساختار مشارکتی 

،  مدیریت ریسک، اجتماعی

نوآوری در   و قانونی هایچالش

 . دارد تأکید تکافل

 کیفی

های  تحلیل تطبیقی مدل 

بیمه تکافل و بیمه  

 متعارف 

حسین و  

 ۵دیگران

(۲۰۲۵ ) 

 
3. Hussin et al 
4. Iqbal et al 
5. Hussain et al 
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   مهی مرتبط با موضوع تکافل و انجام شده توسط پژوهشکده ب یهاپژوهش (: 3جدول )

 عنوان  نتایج 

  شکست با تکافل اجرای کارکنان، ساختاریافته آموزش بدون
 .شودمی   مواجه نهادی

  در تکافل بیمه مقررات مطالعه
  ارائه و منتخب کشورهای 

  الزامات و قوانین نویسپیش
 اجرایی

  نظارت و مالی  خسارت، صدور، شامل باید کارکنان  آموزش
 . باشد شرعی

  آموزش نه است، تکافل موفقیت شرط عملیاتی آموزش
 . نظری

تکافل عملیاتی؛ الزامات، ساختار و  
 آموزش نیروی انسانی

ترین مانع اجرایی  ناآشنایی کارکنان با فرآیندهای تکافل، مهم 
 .است

های تخصصی باعث ارتقای درک شغلی  برگزاری کارگاه
 .کارکنان شد

چارچوب عملیاتی تکافل در  
 صنعت بیمه ایران 

 . است انسانی سرمایه توانمندسازی نیازمند تکافل توسعه
 . باشد گذاریسیاست نیازپیش باید  آموزش

الزامات نهادی و منابع انسانی 
 های اسلامی در ایران استقرار بیمه 

  کارکنان ذهنی مقاومت کاهش  و کاربردی دانش افزایش
 تکافل  به نسبت

  هایدوره  برگزاری گزارش
 تکافل  تخصصی  آموزشی

 اصلی هایچالش  از یکی انسانی، نیروی آموزش ضعف
 . است شده معرفی

 . هاستآموزش هدفمند راهکار کلیدی رفع چالش

  تکافل اجرایی هایچالش  بررسی
 ایران   بیمه صنعت در

ای  حرفه کشورها دارای نظام آموزش رسمی و گواهی 
 .هستند

 .ای تکافل در ایرانپیشنهاد ایجاد مسیر آموزش حرفه 

تحلیل تطبیقی نظام آموزشی تکافل  
 در کشورهای اسلامی 

 گیری، نظارت شرعی و طراحی محصول تمرکز بر تصمیم 
 .توانمندسازی مدیران شرط موفقیت آموزش کارکنان است

برنامه توانمندسازی مدیران صنعت  
 فل بیمه در حوزه تکا

 

 مدل مفهومی  .8-1

است؛    نگرندهیجامع و آ  یز ی ربرنامه  ازمندیدر جامعه، ن  یاد ینقش بن  لیبه دل  ینظام آموزش
ترب  ی ابرنامه به  حرفه  یانسان  یرو ین  ت یکه  اخلاق  یا خلاق،  شود. و  منجر  مدار 
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  یواقع  یازها ی کرده و ن  جادی رشته ا  نیدر ا  یفی ک  یتحول   تواندیها مآموزش  ی سازیکاربرد
مشخص است    ییاز الگو  یروی مستلزم پ  ،یآموزش  یازسنجیپروژه ن  یرا مرتفع سازد. اجرا

 لازم را فراهم آورد.  یبستر علم ند،یدقت و اعتبار فرآ شی تا ضمن افزا
توسعه    یچارتر لندن«، برا  تویپژوهش با الهام از مدل »انست  نیا  یشنهادیچارچوب پ

 شده است: ی طراح ی مراتبدر صنعت تکافل در چهار سطح سلسله ی انسان  هیسرما
 ی الف( آزمون ورود 

 . یامهیب اتیدر عمل هی پا ی هاکسب مهارت هدف: •
ب  :ها سرفصل  • بازار  ر  مه، یعملکرد  ب  یاد یبن  یها سکیشناخت  اصول  و   مه،یو 

 و اشخاص.  یبازرگان یهامهیب یبا محصولات اصل ییآشنا
 به متخصص تکافل است. شدنلیتبد یمرحله، گام نخست برا  نیا •

 

 ی ب( سطح مقدمات 
 . یاصل یها دانش و توسعه مهارت یزیرهی: پاهدف •
مختلف صنعت تکافل است    یها کارکنان بخش  ی تمام  ی برا  هیدوره، سطح پا  نیا •

 . دهدیرا آموزش م  ژهیو یها تکافل و مهارت یکه اصول اصل
 

 ج( سطح متوسطه 
 .یو تخصص یدانش فن یا: ارتقهدف •
خود    زی است که به دنبال تجه  مهیمختلف ب  یهاکارکنان بخش  ژهیدوره، و  نیا •

 تکافل هستند. یاز مبان  قیو شناخت عم شرفتهیپ یبه دانش فن
 

 شرفته ی د( سطح پ 
 در عمل. یا: ارائه اصول حرفههدف •
است،    زیمتما  نیش ینسبت به سطوح پ  یو عمق فن  تیفیدوره که از نظر ک  نیا •

برا  لازم  مهارت  و  مح  یدانش  در  خدمات  متغ  یرقابت  طیارائه  فراهم   ریو  را 
و به   افتهیاز بازار دست    یقیسطح به درک عم  نیکنندگان در ا. شرکتکندیم

 .رسندیتکافل م یا سطح متخصص حرفه



 1404 زییپا |35 یاپ یپ |شماره پنجم  |سال پانزدهم                               324

 ارائه شده است. (۱)سطوح، در شکل  نیحاصل از ا یمدل مفهوم 
 

 

 چهارچوب مفهومی پژوهش  (:1)شکل  

 های پژوهش( منبع: )یافته 

ی
وم

فه
ب م

چو
هار

چ

آزمون عمومی

شایستگی مقدماتی

شایستگی پایه

شایستگی اصلی

شایستگی تخصصی

سطح مقدماتی

شایستگی مقدماتی

شایستگی پایه

شایستگی اصلی

شایستگی تخصصی

سطح متوسطه

شایستگی مقدماتی

شایستگی پایه

شایستگی اصلی

شایستگی تخصصی

سطح پیشرفته

شایستگی مقدماتی

شایستگی پایه

شایستگی اصلی

شایستگی تخصصی
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 شناسی پژوهش روش .3

  ک یروش،    ث یو از ح  ردیگ یقرار م  «یا»توسعه   قاتیپژوهش از منظر هدف، در زمره تحق  نیا
به    ،یقیاز روش مطالعه تطب  ی ریگ با بهره  ،یفی( است. در بخش ک یکم-یفی)ک   خته«یمطالعه »آم

کارکنان صنعت تکافل پرداخته شد. در بخش   یآموزش یازسنجیاسناد مرتبط با ن یمحتوا لیتحل
پژوهش   نی. ادیاحصاء گرد  یآموزش  یضرور  یازهاین  «،یفاز  ی »دلف  کیاز تکن  استفادهبا    زین  یکم

و    یاها به روش کتابخانهداده  ی قرار دارد. گردآور  « ییگرا»عمل  میدر پارادا   ، یمیاز منظر پارادا
در بخش   یجامعه آمار است. یمقطعتک یپژوهش ،یت گرفته و از منظر افق زمانمصاحبه صور

  نیدهنده تکافل است. بدارائه  یدر کشورها  مهیب  یهاپژوهشکده  یهات ی ساوب  یتمام  ،یفیک 
فعال در حوزه تکافل    یمؤسسات آموزش  ،یاطلاعات  یهاگاهیهدفمند در پا  یوجو منظور، با جست 

قرار گرفت. جامعه    یها مورد بررسشده توسط آنارائه  یآموزش  یهاشده و سرفصل  ییشناسا
روش    قی خبرگان شاغل در صنعت تکافل هستند که انتخاب آنان از طر  ،یدر بخش کم  یآمار

( انجام یدیافراد کل  ییشناسا  ی)برا  «ی»گلوله برف  کیاز تکن  یر یگ و با بهره  یقضاوت  یریگ نمونه
 داده شده است.  شی نما (۲)در شکل  قیتحق نیبه کار رفته در ا یشناسروش .رفت یپذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 کار رفته در پژوهش ه شناسی بروش  (:2)  شکل

 های پژوهش( منبع: )یافته 
 

 تعریف سوالات تحقیق

های احصاء اولیه سرفصل
 آموزشی در خصوص تکافل

های آموزشی احصاء نهایی سرفصل
 در خصوص تکافل

مقایسه تطبیقی کشورهای 
 های تکافلدهنده دورهارائه

 دلفی فازی 

 بررسی مبانی نظری تحقیق

 تحلیل محتوای کیفی اسناد

 شناسی تحقیقتعیین روش
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 تحلیل محتوای کیفی .1-3

  ند، یفرآ  نیاستفاده شد. در ا  ی اپژوهش، از روش کتابخانه  ن یا  ی هاداده  یمنظور گردآوربه
و   یها، مقالات علممنابع معتبر شامل کتاب  ق،یتحق  نهیشی و پ  ی نظر  ی مبان  نیتدو  یبرا
مرتبط،    ی آموزش  یهاها و مدل استخراج سرفصل  یبرا  ن،یشدند. همچن   یبررس  هانامهانیپا
ب  یعات اطلا  یهاگاهیپا وب)مانند    یالمللنیمعتبر  و  اسکولار(  مؤسسات    یهاگاه گوگل 

و    یدر صنعت تکافل، مورد واکاو  شرویپ  یفعال در کشورها   ی هاو پژوهشکده  یآموزش
 قرار گرفتند.  لیتحل

 

 دلفی فازی  .2-3

دلف ابزار   یروش  عنوان  گروه  ی برا  یبه  دانش  ن  شی ب  ،یکسب  دارد    قرنمیاز  قدمت 
(Clayton, 1997  .)ی بر نظرات خبرگان مبتن  ماً یروش مستق  نیا  جی نتا  نکهیبا توجه به ا  

آنان بر دقت محاسبات اثرگذار خواهد بود.   یهادگاهید  ی ابیاست، هرگونه نقص در ارز
  شود،یمتخصصان بهره گرفته م   یلی تحل  یهاییاگرچه از توانا  ،یدلف  یسنت  یکردهایدر رو

. استفاده ستین  یسبک تفکر انسان  قیدق  ی دهندهنظرات، همواره بازتاب  «یسازیاما »کم
ذهن انسان،    یِ مندو ابهام  ی زبان  فاتیبا توص  یسازگار   لی به دل  «،یفاز  ی هااز »مجموعه

تا    دهدیرا به پژوهشگران امکان میکارآمدتر است؛ ز  یواقع  یا یدر دن  یریگمیتصم  یبرا
 & Nayebpourکنند )  ی بندتیو اولو  یبند دسته  ،ییشناسا  یمسائل را با دقت بالاتر 

Sehhat, 2023 .) 
خبرگان استفاده شد که در آن،    ییشناسا  یبرا  «یمطالعه، از روش »گلوله برف  نیدر ا

دارا  بعدشرکت  ، یتخصص  طِیشرا  یافرادِ  معرف  یکنندگان  تعداد  کنندیم  یرا  درباره   .
دلف  یاعضا و کلا  ۱۲تا    6بازه  (  م۱۹۷۸)   6هوگارت   ،یپنل  دانسته  را مطلوب   تون ینفر 

  ۱۰متنوع، حضور تا    یهااز خبرگان با تخصص  همعتقد است در صورت استفاد(  م۱۹۹۷)
 است. یکاف   جهی حصول نت ینفر برا

 
6. Hoggart 
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و محاسبه    کرت یل  اسیپرسشنامه بر اساس مق  ی روش شامل طراح  نیا  یی اجرا  ند یفرآ
نظرات    لیجهت تحل  یاعداد فاز  ینظرات خبرگان در هر بُعد است. در ادامه، مبان   ن یانگیم

 .گرددیم  حیتشر
 

   یفازعبارات زبانی و اعداد  (:3)جدول  
 اعداد فازی  عبارات زبانی 

 (0,0,0.25) خیلی کم 

 (5 .0,0.25,0) کم 

 (0.25,0.5,0.75) متوسط

 (0.5,0.75,1) زیاد

 (0.75,1,1) خیلی زیاد

 ( Nayebpour & Sehhat, 2023)منبع: 
 

 اعداد فازی مثلثی . 1-2-3

هر    ک،ی . در منطق کلاسشوندیمحسوب م  یفاز   یهااز مجموعه  یا ژهینوع و  ،یاعداد فاز 
  ی بیتقر  ر یبا مقاد  ،یآنکه در منطق فازو مشخص است؛ حال   ی قطع  ی مقدار  یعدد دارا 

گانه  ( با سهTFN)  ی مثلث  ی عدد فاز(.  Nayebpour & Bokaei, 2019)  میسروکار دار
(l,m,u)   داده می آن  نمایش  که در  پا  l۷شود  فاز  نهیو کم  ینییکران   8mی،  مقدار عدد 

بالا   9u  ،مقدار  نیترمحتمل  ای میانگین   ب  ییکران  فاز  نهیشیو  تابع  است و    یمقدار عدد 
 است:  ری صورت زبه یمثلث  یعدد فاز کی  تیعضو

 
 

   (:  ۱رابطه )

 

 
7. Lower 
8. Mean/ Mid 
9. Upper 
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 : شودیمصورت زیر نشان داده اعداد فازی به
 

 
 نمایش اعداد فازی مثلثی(: 1نمودار )

 ) Nayebpour & Sehhat, 2023: (منبع
 

قرار   mو    l  در بازه  xاگر  توان دریافت که  می  ،یاعداد مثلث  تیبا توجه به تابع عضو
  ی یتا جا ابدییم  شیافزا کنواختیصورت بهآن  تیدرجه عضو x گیرد، با افزایش مقدار

[  l, m]در بازه    x. در مقابل، اگر  رسدی( مکیبه حداکثر مقدار خود )  ،x= mدر نقطه    که
به    x=uو در نقطه    افتهیکاهش    کنواختیصورت  به  تی، درجه عضو xبا افزایش مقدار  

نزولی    [m, u]صعودی و در بازه    [l, m]رسد. بنابراین، تابع عضویت در بازه  صفر می
 10«یعدد قطع»   کیبه    یعدد فاز   ،l= m= u  است که در حالت خاصِ  ذکرانیشااست.  

 .شودمی  لیتبد
 

 ی غربالگر یبرا یفاز یروش دلف تمیالگور .2-2-3

است.   ید یکل یارهایمع یو غربالگر  تیاهم نییتع یکارآمد برا  یابزار   یفاز یروش دلف
  یی نها  جیبه نتا  یابیامکان دست  ،یسنت   کردیبا رو  سهیروش در مقا  نیا  یاصل  یا یاز مزا  یکی

رتبه در  شاخص  یبند و  تنها  نظرسنج  کیها  الگور  یدور  روش    نیا  ییاجرا  تمیاست. 
 است: ر یشامل مراحل ز

 پنل خبرگان؛  لیتشک (۱
 ؛ یعبارات کلام  یسازیفاز   یمناسب برا  فیط نییتع (۲

 
10. Crisp Number 
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 شده؛ یسازیفاز ری مقاد  عیتجم (۳
 ؛ ۱۱یی زدایفاز (۴
 ارها؛ یمع یحد آستانه و غربالگر نییتع (۵
 خبرگان. انی توافق م  زانی سنجش م (6

 

خبرگان   یعبارات زبان  ل یتبد  یمناسب برا   ی فیط  دینخست با  تم،یالگور  نیا  یدر اجرا 
فاز اعداد  در  یبه  از  تجم  افتیانتخاب شود. پس  به مرحله  نوبت  .  رسدیم  عینظرات، 

نظر هر متخصص    ییمنظور وجود دارد؛ در صورت بازنما  نیا  یبرا  یمتعدد  یهاروش
است.    «یفاز   نیانگی راهکار، محاسبه »م  نیتر(، ساده l,m,u)  یمثلث   یصورت عدد فازبه

شده    شنهادینظرات پ  عی تجم  ی ابر   زی ن  یگر ید  یتجرب  یها روش  ،یاگرچه در متون تخصص
  نیانگی»م  یرا به جا  «یهندس  نیانگی پژوهشگران استفاده از »م  ینمونه، برخ  یاست؛ برا 

 .دهندیم  حیپرت، ترج ری ساده«، جهت کاهش اثر مقاد یحساب
 

 یی زدا یفاز روش. 3-2-3

ط از  فاز   یپس  تجم  ی سازیمراحل  نتاداده  عیو  به  جیها،  مقادحاصل    ی فاز  ریصورت 
  ری مقاد  نیا  دیدشوار است، با  یینها  یها لیدر تحل  یاعداد فاز  ریخواهند بود. ازآنجاکه تفس

را    یقطع  ریبه مقاد  یاعداد فاز  ایمجموعه    لیتبد  ندیکرد. فرآ  لیتبد  یرا به اعداد قطع
  ق یتحق  اتیدر ادب  یمتعدد یهامنظور، روش  نیا  ی. برانامندیم  «ی»وافاز   ای  «ییزدایز»فا

 اند از:عبارت  (۱۴۰۲ پور،)صحت و نایب هاآن نیتراز مهم  یشده است که برخ  شنهادیپ
 ۱۲روش مرکز ثقل  •

• X1m=(L+M+U)/3 x2m=(L+2M+U)/4 x3m=(L+4M+U)/6 
Crisp number= max(X1m, x2m, x3m ( 

 ۱۳روش مرکز سطح  •

DFij=[(uij-lij)+(mij-lij)]/3+lij 

 روش مینکوفسکی  •

X=m+(U-L)/4 

 
11. Defuzzification 
12. Center of Gravity 
13. Center of Area 
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گردآوربه پرسشنامهداده  یمنظور  مق  یاها،  شد.   نیتدو  کرتیل  ی انهیگزپنج  اسی با 
و بر    دی گرد  لیها تحل داده  ،یفاز   یمراحل دلف  ی نظرات خبرگان و ط  یآورپس از جمع

  کیرد( هر    ای   دیی)تأ  یینها  تیوضع  شده،نییو حد آستانه تع  یآمار  یهااساس شاخص
 پژوهش مشخص شد.  یها هیاز گو

 

 یی دلفی فازی روا .4-2-3

 ی نظرات خبرگان در بخش کم  ییگرااز هم  نانیپرسشنامه و اطم  ییمنظور سنجش روابه
  ی هماهنگ  بیو »آزمون مجدد« استفاده شد. ضر  ۱۴کندال«  یهماهنگ  بیپژوهش، از »ضر

ناپارامتر  کیکندال،   م  زانیم  نییتع  یبرا  ک یآزمون  اپاسخ  ان ی توافق  است.    نیدهندگان 
  ۰مقدار    کهیطوردارد؛ به  ۱تا    ۰  نیب  یاو دامنه  شودیداده م  شینما  Wبا نماد    بیضر

  ی ها یژگی»توافق کامل« خبرگان است. و انگریب ۱دهنده »عدم توافق کامل« و مقدار  نشان
  نییجهت تع  یتیریمد  یهادر پژوهش  ید یکل  یآزمون، آن را به ابزار  نیفرد ابهمنحصر

 . تکرده اس لیتبد یانسجامِ نظرات گروه
 

 های پژوهش یافته.4
 

 اسناد مرتبط  یفیک یمحتوا  لیتحلنتایج حاصل از  .1-4

عنوان    ۲۴اسناد و منابع مرتبط، درمجموع    ی شده بر روانجام  یف یک  یها لیبر اساس تحل
 است.  دهی ارائه گرد  (۴)آن در جدول  اتیشد که جزئ یی استخراج و شناسا یدرس

 

 
14. Kendall’s W 
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 . دلفی فازی 2-4

 ندینفر از خبرگان جهت دور اول فرآ  ۲۱  یشده برا سرفصل استخراج  ۲۴مرحله،    نیدر ا
  اسیرا بر اساس مق   هیهر گو  تیاهم  زانیارسال شد. از خبرگان خواسته شد م  یفاز  یدلف

  «یساده فاز   نیانگی»م  قیها، نظرات از طرپاسخ  یآورمشخص کنند. پس از جمع  یکلام
 شدند.  یی زدای(، فازCOAثقل« ) رکزو با استفاده از روش »م  عیتجم

  ی پژوهش، عدد قطع  نیارائه شده است. در ا  (۵)در جدول    یمحاسبات آمار   جینتا
اگر مقدار    کهیطور در نظر گرفته شد؛ به  تیعنوان شاخص اهمبه  ،ییزدایحاصل از فاز
از   به  هیباشد، گو  ۰/۷آن کمتر  فرآ  ی تلق  ت«یاهمعنوان مورد »کممربوطه  از  و    ند یشده 

عدم کسب    لیبه دل  ۲۰و    ۱6،  ۱۴،  6  یها هیاساس، گو  نی . بر اگرددیپژوهش حذف م
 کنار گذاشته شدند. یبعد ی هالی، از تحل(۰/۷حد آستانه )

 

 نتایج محاسبات آماری دلفی فازی در دور اول   (:5)جدول  
ردیف  

 کد 

عنوان سرفصل  

 آموزشی 

میانگین  

 پایین 

میانگین  

 وسط 

میانگین  

 بالا 
crisp 

number 
 وضعیت 

۱ 
ای بر ربا و  مقدمه 

 مالیه اسلامی 
 دییتأ 0.72 0.9318 0.7273 0.477

 دییتأ 0.74 0.9318 0.75 0.5 ای بر تکافل مقدمه  ۲

 دییتأ 0.72 0.9318 0.7273 0.477 تکافل درمان ۳

۴ 
ها، انواع و  مدل 

 ساختار تکافل 
 دییتأ 0.90 1 0.9318 0.682

۵ 
ای بر تکافل  مقدمه 

 اتکایی
 دییتأ 0.72 0.9091 0.7273 0.5

6 
محاسبه و توزیع 

 مازاد در تکافل 
 رد 0.50 0.7273 0.5 0.25

۷ 
مقررات تکافل و  

 AAOIFI استاندارد
 دییتأ 0.76 0.9545 0.7727 0.523
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ردیف  

 کد 

عنوان سرفصل  

 آموزشی 

میانگین  

 پایین 

میانگین  

 وسط 

میانگین  

 بالا 
crisp 

number 
 وضعیت 

۸ 
مدیریت ریسک در  

 تکافل
 دییتأ 0.80 0.9773 0.8182 0.568

۹ 
در  هادولت نقش 

 تکافل
 دییتأ 0.86 0.9773 0.8864 0.636

۱۰ 

ها چالش  ندهی آ

آوری اطلاعات و  فن)

ارتباطات، هوش  

مصنوعی، ارزهای  

 دیجیتال و...( 

 دییتأ 0.88 0.9773 0.9091 0.659

۱۱ 
ی حقوقی در هاجنبه

 تکافل
 دییتأ 0.94 1 0.9773 0.727

۱۲ 
نامه تشریح انواع بیمه 

 اموال تکافل 
 دییتأ 0.74 0.9545 0.75 0.5

 دییتأ 0.82 0.9773 0.8409 0.591 تکافل عمر  ۱۳

۱۴ 

حاکمیت، مدیریت  

سرمایه و مدیریت  

 ریسک در تکافل 

 رد 0.65 0.8636 0.6591 0.409

۱۵ 
نامه  فرایند صدور بیمه 

 محصولات تکافل 
 دییتأ 0.84 0.9773 0.8636 0.614

۱6 

های مالی و  جنبه

گذاری در  سرمایه

 تکافل

 رد 0.61 0.8409 0.6136 0.364

۱۷ 
ی  کشورهاتکافل در 

 مختلف
 دییتأ 0.73 0.9091 0.75 0.5
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ردیف  

 کد 

عنوان سرفصل  

 آموزشی 

میانگین  

 پایین 

میانگین  

 وسط 

میانگین  

 بالا 
crisp 

number 
 وضعیت 

۱۸ 
قوانین و حمایت از  

 کننده مصرف 
 دییتأ 0.92 1 0.9545 0.705

۱۹ 

های  مهارت 

افزاری مرتبط با  نرم

 تکافل

 دییتأ 0.84 1 0.8636 0.614

۲۰ 

الزامات قانونی و 

چارچوب حاکمیت  

شریعت برای  

 اپراتورهای تکافل 

 رد 0.65 0.8636 0.6591 0.409

۲۱ 

حسابداری و گزارش  

وکار و دهی کسب 

ی هاصورت تهیه 

 مالی در تکافل 

 دییتأ 0.90 1 0.9318 0.682

۲۲ 

وظایف و نقش کمیته 

 هاشرکت شرعی در 

و نهادهای ناظر در 

 تکافل

 دییتأ 0.86 0.9773 0.8864 0.636

۲۳ 
بازاریابی محصولات  

 تکافل
 دییتأ 0.84 0.9773 0.8636 0.614

۲۴ 

گذاری و  قیمت

محاسبه ذخایر در 

 محصولات تکافل 

 دییتأ 0.88 0.9773 0.9091 0.659

 پژوهش(  یهاافته ی)منبع: 
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  ۰/۷۵۳برابر با   یدور اول دلف  یکندال برا  یهماهنگ  بی حاصل، ضر  ج یبا توجه به نتا
گرفت    جه ینت  توانیاست، م(  ۰/۷مقدار فراتر از حد آستانه )  نیمحاسبه شد. ازآنجاکه ا

اهم  انیم   یبخشتیکه اجماع رضا پژوهش حاصل    یهاهیگو  تیخبرگان در خصوص 
 شده است. 

 

 هاو پیشنهاد ، نوآوریگیرینتیجه 

 گیرینتیجه 

کارکنان صنعت تکافل    یآموزش، توسعه و توانمندساز  یالگو   ن ییپژوهش با هدف تب  نیا
بهره با  تطب   یریگو  با    شرویپ  یدر کشورها  یقیاز مطالعات  انجام شد. در گام نخست، 

ارائه  یهاگاهوب  یواکاو تکافل، سرفصلمؤسسات  احصاء    یآموزش   ی هادهنده خدمات 
هر سرفصل    دییو تأ  تیاهم  زانیم  ،یفاز  یروش دلف  ازو در گام بعد، با استفاده    دیگرد

گرفت. جدول   قرار  تأ  (۷)و جدول    (6)مورد سنجش  خبرگان    دشدهییدروس  توسط 
 .دهندیمربوطه نشان م یصنعت تکافل را به همراه سطوح آموزش

 

 های آموزشی بندی سرفصل سطح   (:6)جدول  

 عنوان سرفصل آموزشی  ردیف 
مراتب  سلسله 

 دوره 

 آزمون ورودی  ای بر ربا و مالیه اسلامی مقدمه  ۱

 آزمون ورودی  ای بر تکافل مقدمه  ۲

 سطح متوسط  تکافل درمان ۳

 ی سطح مقدمات ها، انواع و ساختار تکافل مدل  ۴

 سطح متوسط  ای بر تکافل اتکاییمقدمه  ۵

 سطح پیشرفته  AAOIFI مقررات تکافل و استاندارد 6

 ی سطح مقدمات مدیریت ریسک در تکافل  ۷

 سطح مقدماتی  در تکافل هادولت نقش  ۸

۹ 
مصنوعی، ارزهای  آوری اطلاعات و ارتباطات، هوش فنها )چالش  ندهی آ

 دیجیتال و...( 
 سطح متوسط 
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 عنوان سرفصل آموزشی  ردیف 
مراتب  سلسله 

 دوره 

 سطح پیشرفته  ی حقوقی در تکافلهاجنبه ۱۰

 سطح متوسط  نامه اموال تکافل تشریح انواع بیمه  ۱۱

 سطح متوسط  تکافل عمر  ۱۲

 سطح متوسط  نامه محصولات تکافلفرایند صدور بیمه  ۱۳

 سطح مقدماتی  ی مختلف کشورهاتکافل در  ۱۴

 آزمون ورودی  کنندهحمایت از مصرف قوانین و  ۱۵

 ی سطح مقدمات افزاری مرتبط با تکافل های نرم مهارت  ۱6

۱۷ 
ی مالی در  هاصورت وکار و تهیه حسابداری و گزارش دهی کسب 

 تکافل
 سطح پیشرفته 

 سطح مقدماتی  و نهادهای ناظر در تکافل  هاشرکتوظایف و نقش کمیته شرعی در  ۱۸

 سطح متوسط  محصولات تکافل بازاریابی  ۱۹

 سطح پیشرفته  گذاری و محاسبه ذخایر در محصولات تکافل قیمت ۲۰

 پژوهش(  یهاافته ی)منبع: 
 

 هابندی سرفصل خلاصه سطح (:7)جدول  

 هاسرفصل  سطح  ردیف

۱ 
آزمون  
 ورودی 

از   تی و حما نیقوان -بر تکافل  یامقدمه -ی اسلام هیبر ربا و مال یامقدمه 
 کننده مصرف 

۲ 
سطح  
 مقدماتی 

ها در نقش دولت  -در تکافل  سکی ر تی ری مد -ها، انواع و ساختار تکافلمدل 
مرتبط با   یافزارنرم  یهامهارت  -مختلف   یتکافل در کشورها -تکافل

 ناظر در تکافل یها و نهادهادر شرکت  ی شرع تهیو نقش کم فی وظا -تکافل

۳ 
سطح  
 متوسط

آوری اطلاعات  ها )فن چالش ندهی آ -ییبر تکافل اتکا یامقدمه  -تکافل درمان
 نامهمه یانواع ب حی تشر -و...(  تالیجی د ی ارزها ،یو ارتباطات، هوش مصنوع

 یابی بازار -نامه محصولات تکافل صدور بیمه  ندی فرا -تکافل عمر -اموال تکافل
 محصولات تکافل 
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۴ 
سطح  
 پیشرفته

  - در تکافل یحقوق یهاجنبه -AAOIFIندارد مقررات تکافل و استا
 -در تکافل  یمال یهاصورت  هیوکار و تهکسب  یو گزارش ده ی حسابدار

 در محصولات تکافل  ری گذاری و محاسبه ذخاقیمت

 پژوهش(  یهاافته ی)منبع: 
 

در چهار    یآموزش  یهاسرفصل  شود،یمشاهده م  (۷)و   (6)گونه که در جداول  همان
 اند: شده  یبندسطح طبقه

ورود  • آزمون  مقدمهیسطح  مال  ی ا :  و  ربا  و   یا مقدمه  ،یاسلام  هی بر  تکافل،  بر 
 کننده.از مصرف  تیو حما نیقوان

در تکافل؛ نقش    سک یر  تیری ، انواع و ساختار تکافل؛ مدها : مدل ی مقدمات   سطح  •
مرتبط    یافزارنرم  یها مختلف؛ مهارت  یها در تکافل؛ تکافل در کشورهادولت

 ناظر.  یها و نهادها در شرکت یشرع تهیو نقش کم فیبا تکافل؛ و وظا
مقدمهمتوسط  سطح  • درمان؛  تکافل  اتکا  یا :  تکافل  چالش  ندهیآ  ؛ ییبر  ها  و 

  حتشری  ،(…و    تال یجید  یارزها  ،یاطلاعات و ارتباطات، هوش مصنوع  ی)فناور
ب فرآ  نامهمهیانواع  عمر،  تکافل  تکافل،  ب  ند یاموال  محصولات    نامهمهیصدور 

 محصولات تکافل.  یابیتکافل، و بازار
استاندارد  شرفتهی پ   سطح  • و  تکافل  مقررات   :AAOIFI جنبه در   یحقوق   یها، 

در تکافل،    یمال  یها صورت  ه یوکار و تهکسب  یده و گزارش  ی تکافل، حسابدار
 در محصولات تکافل. ری و محاسبه ذخا یگذارمتیو ق

 

 ها پیشنهاد

به   توجه  پ  یهاافتهی با  و  ز  ،ینظر  نه یشیپژوهش  و   یبرا   ریموارد  پژوهشگران 
 :شودیم شنهادیحوزه پ نیا گذاراناستیس

ک  یابیارز  یالگو  ی طراح (۱ سنجش  ضرورت  به  توجه  با    هیسرما  یفی عملکرد: 
م  ،یانسان طراح  توانندیمحققان  ارز  یالگو   ی به  کارکنان    یابیجامع  عملکرد 

 صنعت تکافل بپردازند. 
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عنایستگیشا  یالگو  نیتدو (۲ با  ا  تی:  بودن  نوپا  طراح  نیبه    یالگو   یصنعت، 
مد  یبرا  یستگیشا و  حوزه  رانی کارکنان  و   یابی بازار  رینظ  یتخصص  یهادر 
 است. یضرور یمنابع انسان تی ریمد

برا  یاستانداردساز  (۳ به صنعت:    شنهاد یپ  ،یانسان  یروی ن  تیفی ک  نیتضم  یورود 
صلاح  یرسم  یآزمون  شودیم احراز  تا    یطراح  ی احرفه  ت یجهت  گردد 

 کنند. افت یصنعت را در  نیدر ا تیدر آن، مجوز فعال تی پس از موفق  انیمتقاض
 

 ملاحظات حقوقی 

 یاز اصول حقوق یرویپ -

 شده است.  تیمقاله رعا  نیدر پژوهش در ا یاصول اخلاق یتمام

 تعارض منافع  -

 مقاله تعارض منافع ندارد. نیا سندگان،یاظهار نو بربنا 
کارکنان صنعت تکافل    یآموزش، توسعه و توانمندساز  یالگو  نییبا عنوان »تب   یمقاله بر اساس طرح پژوهش  نیا

  مه یصحت و به سفارش پژوهشکده ب   دی دکتر سع  یگر یمختلف« به مجر  یدر کشورها  یقی مطالعه تطب  کردیبا رو
 (.۱۱/۰۸/۱۴۰۴ب مورخ /پ۳۸۰۵۷شماره  یگواه) انجام شده است

 

 کتابنامه 

  ی مدل توانمندساز  یطراح  .( ۱۴۰۰، حامد )یفاضل  ؛ و، فاطمهیمدرس  ؛اکبری، علزادهلیاسمع (۱
منابع  آموزش و توسعه    .نهج البلاغه  یهابر اساس آموزه  یاجتماع  نیکارکنان سازمان تأم

 . ۱۷6-۱۴۹، (۸)۳۱، یانسان
مدل    نیتدو  (.۱۴۰۱)کرم    یپورگتاب  ،ب یحب  ؛ ومحمدباقر  ،نیالدتاج  ؛مسعود  ،رادت ینپاک  (۲

  ،(۲)۵  ،رانیسلامت ا  مهی ب .  رانیسلامت ا  مهبی  شدگان مهیب  ی توانمندساز  یبرا  گذاری  است یس
۱۲۹-۱۴۲. 

  ی الگو   ی(. طراح۱۴۰۰صالح )   ،یر یو ش  ؛دیسع  ا،ینی جعفر  ؛پور، اکبرحسن  ؛حسن  ز،یرنگر (۳
ب  یانحراف  یرفتارها صنعت  در  کارکنان  ب.  رانیا  مهیمثبت  ب  مهیپژوهشنامه  ، (مهی)صنعت 

۳6(۲ ،)۱۰۱-۱۲۲ . 
  یمبتن  ی (. ارائه الگو ۱۴۰۰، محمود )یصفر؛  رسول  دی، سینی حس  ؛بخت، محمدروزیحاج پ (۴

فرد آموزش  توسعه  ب  یدر  صنعت  کارکنان  جند.  مهیدر  آموزش  ،  شاپور  یتوسعه 
 . 6۱-۵۰ ،(نامه هژوی)۱۲
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  یعوامل فرد  یی(. شناسا۱۳۹۹)  نیحس  ز،یو فاند  ؛الهب یحب  ،یکلانتر  طاهرپور  ؛دیحم  ،یلیسه (۵
توانمندساز بر  ب  یمؤثر  ب  مهیکارکنان  سازمان  مطالعه:  )مورد  سلامت(.    مهیسلامت 

 . ۲۱۵-۱۸۹(، ۲)۱۲ ،ی منابع انسان ت یریمد یهاپژوهش

نا  ؛یرعلیم،  یدنقو یس  ؛زهره،  شاهرخ  یدهدشت؛  دیسع،  صحت  (6 (.  ۱۴۰۲)  دیحم،  پورب ی و 
.  ب یفراترک  کردیبر پارادوکس با رو یمبتن یمنابع انسان رانیمد یهایستگیشا یمحتوا نییتب

 .۳6۰-۳۴۰ ، (۱)۴ ،و فروش غاتیتبل ت یریمد

سعید (۷ وصحت،  حمیدنایب   ؛  نظریه (.  ۱۴۰۲)  پور،  رویکرد  با  مدیران  شایستگی  الگوی 
 دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران. (.رساله دکتری) پارادوکس

اجرا  یسازادهیپ  یعملکرد طراح   ت یریمد(.  ۱۴۰۱)  پور، حمید نایب و    ؛صحت، سعید (۸ .  و 
 . فوژان: تهران

۹) ( سعید  بیمه(.  ۱۳۹۵صحت،  صنعت  به  نگاهی  با  انسانی  منابع  فرهنگ  مدیریت  تهران:   .
 پارسیان. 

سازمان    یها(. اثر مؤلفه۱۳۹۴معصومه )  ان،یو اولاد  ؛درسولیس  ،ینیحس   ؛سایصفامنش، پر (۱۰
،  (مهی)صنعت ب  مهیپژوهشنامه ب.  یامهیشرکت ب  کیکارکنان    نانهیبر عملکرد کارآفر  رندهیادگ ی

۳۰(۱ ،)۹۵-۱۲۴. 

 یتوانمندساز  یانجی(. نقش م۱۳۹۸بخش، عاطفه )فرح  ؛ نژاد، فاطمهیخیش  ؛می، مریطهران (۱۱
،  یمطالعات منابع انسان.  یدانش سازمان  ت یریبر مد  نیآفرتحول  یرهبر  ریدر تأث  یروانشناخت

۹(۲)، ۱-۲۴ . 
)  ،یمحمودو    ؛یهاد  دیس  یعرب (۱۲ بررس (۱۳۹۵فاطمه  چشم  ی.  چالشتکافل،  و   یهاانداز 

 . ۳۱-۷ ،(۱۴)۵، اسلامی یاقتصاد و بانکدارصنعت تکافل. 
ایمان (۱۳ صمدی  ؛عزیزی،  )و  سعید  ا(۱۴۰۱فر،  خدماتی   جادی،  تعامل  رفتارهای  بین  پیوند 

.  های بیمه از طریق انرژی ارتباطی و انسجام تعامل ادارک شدهکارکنان و مشتریان شرکت 
 . ۲۸-۱۹ (،۲)۷ .مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه

(.  ۱۴۰۰احسان )  ،یلواسان  یو جلال  ؛اصغرآقا  ،یمهدو  ؛دیسع  ،صحت   ؛یمحمدمهد  ،یرگعس (۱۴
 یزندگ   مه یبر ب  دیبا تأک   یاسلام  میبا تعال  یاز منظر سازگار  یگر مهیب  ندیفراضرورت توجه به  

، یمطالعات اقتصاد اسلام(.  ادیداده بن  کردی)با رو  رانیا  ی اسلام  یجمهور  مهیدر صنعت ب
۱۴(۱)، ۲۳۱-۲6۰ . 
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(. بررسی وضعیت نظام آموزش و توسعه کارکنان ۱۴۰۲لیلی )   ،یاکانن  ؛ و فاطمه  ،عطاطلب  (۱۵
 .۱6۷-۱۴۵ (،۲۵)۷، های رهبری و مدیریت آموزشیپژوهش. صنعت بیمه

)  ،یکاظم  ؛ ونینسر  ،یجزن  ؛یعل  ،یغلام (۱6 منابع    رانیمد  یستگی(. مدل شا۱۴۰۱ابوالفضل 
 . ۵۲-۳۴ ،(۷)۵ ،رانیا یاسی س یشناسجامعهبحران.   طیدر شرا یانسان

نیازسنجی و تحلیل  .  (۱۳۹۱هومن )  ،دوستی  ؛ واباصلت   ،خراسانی   ؛کورش ،فتحی واجارگاه (۱۷
ها بر اساس مدل شکاف آموزشی کارکنان یک شرکت بیمه و تدوین نیازهای آموزشی آن 

 . 6۹-۵۱(، ۲)۱، پژوهشنامه بیمه. استاندارد مهارت

وسامره   ،یشجاع  ؛نیحس   ،یقاسم (۱۸ )  ،یگرج  ؛  سطح۱۴۰۰محمدباقر   ی هامؤلفه  یبند(. 
در صنعت   یمطالعات راهبردکار.    طیدر مح  ت یبر معنو   یمبتن   یمنابع انسان  رانیمد  یستگیشا

 . ۴۷-6۸ ،(۴۹)۱۳. ینفت و انرژ

در چارچوب    یتکافل اجتماع  گاهیجا  لیو تحل  ی(. بررس۱۴۰۳)  ینیحس  ،یآبادنجف  یکاظم (۱۹
 .6۱-۳۷ ،(۴6)۱۳ ،یاسلام یبانکداراقتصاد و اسلام.  یمبان

  مهیکارکنان شاغل در صنعت ب یآموزش یازسنجین(. ۱۳۸۹) اشترانی، فاطمه ؛نوریان، محمد (۲۰
 . ۱۳۸-۱۱۴ (،۱۹)۵، مطالعات برنامه درسی ایران. مکمل درمان
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