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Abstract 
1 .Introduction and Objective 
Qard al-Hasan funds constitute a foundational pillar within the Islamic 
financial system, particularly in the domain of microfinance where 
they function as socially oriented, non-profit financial intermediaries. 
These funds aim to provide interest-free loans with the objective of 
alleviating financial hardship, enhancing social welfare, and 
supporting low-income and financially excluded populations. 
Historically rooted in religious, cultural, and community-based 
traditions, Qard al-Hasan funds in Iran have long served as 
instruments for promoting social solidarity and distributive justice. 
Despite their vital role in expanding financial inclusion and 
contributing to socio-economic stability, there is growing evidence that 
their operational effectiveness has been diminished by a range of 
structural, managerial, financial, technological, and regulatory 
constraints . 

While scattered studies have addressed particular challenges of 
Qard al-Hasan funds—such as governance issues, liquidity 
constraints, weak resource mobilization, or deficiencies in 
accountability—there remains a gap in systematically identifying and 
categorizing the internal organizational challenges these funds face. 
Most previous research has tended to be either descriptive or narrowly 
focused on individual dimensions of fund operations, thus lacking a 
holistic understanding of their internal dynamics. Accordingly, the 
present study aims to fill this gap by developing a comprehensive, 
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systematic framework that elucidates the internal challenges affecting 
Qard al-Hasan funds in Iran. The core objective is to identify, classify, 
and interpret these challenges by drawing upon qualitative insights 
from experts and practitioners deeply engaged in the operation and 
oversight of these funds . 

By adopting a thematic analysis methodology, this study goes 
beyond isolated observations and moves toward theory-building. The 
research contributes both conceptually and practically: conceptually, 
by establishing a structured thematic network that integrates 
previously fragmented discussions; and practically, by offering a 
diagnostic foundation that policymakers, supervisory institutions, and 
fund managers can utilize for strategic planning and institutional 
reform. 
 

2 .Methods and Materials 
This research is applied in nature and employs a qualitative 
methodology suited to exploring complex, socially embedded 
organizational phenomena. The primary research strategy is thematic 
analysis, which enables the identification and interpretation of 
recurrent patterns of meaning within qualitative data. The study 
population consists of two primary groups: (1) academic experts and 
researchers specializing in Islamic finance, microfinance, and non-
profit financial systems; and (2) executive practitioners, including 
managers, board members, and operational staff of Qard al-Hasan 
funds across various Iranian regions . 

A snowball sampling technique was employed to recruit 
participants due to the specialized and dispersed nature of the expert 
community. Ultimately, in-depth semi-structured interviews were 
conducted with 12 academic experts and 31 fund executives, resulting 
in a total sample of 44 participants. The interviews were audio-
recorded, transcribed verbatim, and analyzed using MAXQDA 
qualitative data analysis software . 

Following the six-phase thematic analysis framework proposed by 
Braun and Clarke (2006), the analysis progressed through iterative 
stages : 

(1) Familiarization with the data , 
(2) Generating initial codes, 
(3) Searching for themes , 
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(4) Reviewing themes , 
(5) Defining and naming themes, and 
(6) Constructing the thematic narrative . 

 

This process initially produced 229 open codes, which were 
compared, condensed, and refined to avoid redundancy and ensure 
conceptual clarity. The codes were then synthesized into 138 basic 
themes, which were subsequently clustered into 31 organizing themes 
based on conceptual and functional relationships. Finally, these 
organizing themes were integrated into six overarching global themes, 
which constitute the core dimensions of the internal challenges facing 
Qard al-Hasan funds. A thematic network was constructed to visually 
represent the hierarchical and relational structure of these findings . 
To enhance validity and interpretive robustness, the preliminary 
thematic network was reviewed through a focused expert panel (focus 
group) consisting of nine individuals drawn from both academic and 
executive backgrounds. The aim was to ensure credibility, consistency, 
and contextual appropriateness of the thematic categories. 
 

3 .Research Findings 
The thematic analysis revealed that internal organizational challenges 
of Qard al-Hasan funds can be categorized into six global themes, each 
encompassing multiple organizing and basic themes: 
(1) Resource Allocation 
Challenges include inadequate credit assessment mechanisms, 
reliance on informal guarantor networks, insufficient collateral 
validation, and rising rates of loan default. Macroeconomic 
conditions—particularly inflation and declining purchasing power—
further erode the real value of loans and intensify liquidity pressures . 
(2) Organizational Structure and Management 
Weaknesses in managerial capacity, lack of professional financial 
expertise, limited managerial diversity, resistance to modernization, 
and traditional governance models impede strategic development. 
Social and cultural shifts have also weakened the public legitimacy and 
perceived effectiveness of these funds . 
(3) Resource Mobilization 
Liquidity instability, dependency on voluntary deposits, competitive 
pressures from banks and fintech platforms, absence of diversified 
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funding instruments, and restrictive regulatory constraints hinder the 
sustainable accumulation of loanable resources . 
(4) Accounting Software and Technological Systems 
Many funds use outdated or non-integrated accounting systems, lack 
standardized financial reporting modules, face high software 
dependence risks, and are excluded from national payment networks 
and credit evaluation systems. 
(5) Revenue Generation and Cost Coverage 
The inherent non-profit nature of Qard al-Hasan lending limits 
acceptable revenue models. Reliance on low administrative fees fails 
to offset operational costs; inflation intensifies cost burdens; and 
inefficiencies in loan recovery exacerbate financial strain . 
(6) Reporting and Communication 
Weak transparency, irregular financial reporting, limited public 
communication channels, and regulatory constraints on publishing 
operational information contribute to declining trust among members 
and stakeholders. 
 

4 .Discussion and Conclusion 
The findings highlight that the sustainability and expanding role of 
Qard al-Hasan funds in Islamic microfinance are contingent on 
pursuing multidimensional organizational reform. These reforms 
must include: 
- Implementing standardized credit and risk evaluation frameworks , 
modernizing management structures and professional training 
systems , 
- Diversifying resource mobilization strategies through legally 
permissible financial instruments , 
- Integrating technological infrastructure and connecting funds to 
national financial networks, 
- Adopting transparent reporting mechanisms to restore public trust, 
and 
- Developing Sharia-compliant cost-recovery models to ensure 
financial viability. 
 

The thematic framework developed in this study provides a structured 
analytical foundation for policymakers, regulators, and fund 
administrators to design targeted interventions aimed at enhancing 
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the operational resilience and social effectiveness of Qard al-Hasan 
funds. Future research may build on these findings by developing 
quantitative assessment models, designing pilot governance reforms, 
or examining the comparative performance of funds across different 
organizational typologies. 
 

5. Keywords: Qard-al-Hasan; Qard-al-Hasan Fund; Thematic 
Analysis; Challenges of Qard-ol-Hasanah Funds. 
 

6. JEL Classification: G21, O17, P47. 
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 چکیده

 . مقدمه و هدف 1

  یبان یخرد و پشت  یمال  نیمهم در تأم  یاز نهادها   ی کیعنوان  الحسنه بهقرض  یها صندوق
  ی در خارج از نظام بانک  یبه منابع مال   یدسترس  لیدر تسه  یدرآمد، نقش مؤثراز اقشار کم

  یندها یدر ساختار و فرآ  یی هاها با چالشصندوق  نیحال، ا  ن ی. با اکنندیم  فایا  یرسم
پژوهش،  نیها را کاهش دهد. هدف اآن  یو اثربخش  ییکارا  تواندیاند که م مواجه  یداخل

الحسنه  قرض  یها صندوق  یداخل  لاتیناظر به تشک  یهاجامع چالش  لیو تحل  ییشناسا
 ها است. چالش نیا نییتب  یمنسجم برا  یو ارائه چارچوب

 

 ها. مواد و روش2

مضمون انجام شده   لیو راهبرد تحل یفیک کردیبوده و با رو یپژوهش از نوع کاربرد  نیا
نفر از    ۳۱و    ینفر از خبرگان علم  ۱۲با    افتهی ساختارمهیمصاحبه ن  قیها از طرت. دادهاس

  MAXQDAافزار  نرم  لهیوسو به  یالحسنه گردآورقرض  یهاصندوق  ییمسئولان اجرا
  ۱۳۸به  ش،یو پالا  عیاستخراج و پس از تجم هیکد اول ۲۲۹ل، یتحل ندیشد. در فرآ لیتحل

. شبکه  دی گرد  لیتبد  ریمضمون فراگ  ۶  تی دهنده و در نهامضمون سازمان  ۳۱  ه،ی مضمون پا
 شد. میها ترسچالش ی ساختار مفهوم  نییمنظور تببه زین نیمضام
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 ق یتحق یهاافته ی. 3

  یالحسنه در شش حوزه اصلقرض  یهاصندوق  یداخل  یها چالش  دهدینشان م  هاافتهی
(  ۴منابع،    ز ی( تجه۳  ت،یری ( ساختار و مد۲منابع،    صی( تخص۱  هستند:  یبند قابل طبقه

  . یرسانو اطلاع  یده( گزارش۶و    ها،نهیو پوشش هز  یی( درآمدزا ۵  ،یافزار حسابدارنرم
و    گذارندیم  ر یها تأثصندوق  ی و اجتماع  ی ها در ارتباط با هم، بر کارکرد مالچالش  نیا
 دهند. قرار ریتأثها را تحتآن تیفعال یداریپا توانندیم
 

 ی ریگجه ی. بحث و نت4

ب  ج ینتا توسعه صندوق  انگر یپژوهش  و  استمرار  که  نقرض  یهاآن است    ازمند یالحسنه 
چندبعد تخص  زی تجه  یسازوکارها   ،یتیریمد  یدر ساختارها  یاصلاحات  منابع،    صیو 

  ن،یاست. بنابرا  یدهو نظام گزارش  یدرآمد   یها اطلاعات، مدل   یفناور  یها رساختیز
نظارت   یت یحما  یهااستی س  نیتدو   ییاجرا  یسازوکارها  جادی ا  نیو همچن  دهدفمن  یو 

 مؤثر باشد.   یمال ی نهادها  نیا  یو کارآمد ی داریپا   یدر ارتقا تواندیاستاندارد، م
 

کلیدی قرضقرض  :واژگان  صندوق  مضمونالحسنه؛  تحلیل    ی هاچالش؛  الحسنه؛ 
 . الحسنهقرض یها صندوق
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 مقدمه 

  یکیعنوان  به  ،یو مردم  ین ید  یهادر سنت  نهیرید  یاالحسنه با سابقهقرض  یها صندوق
ها  صندوق  نی. اکنندینقش م  یفایا  رانیخرد در جامعه ا  یمال  نیتأم  یاصل  یها هیاز پا

  ریبرخوردار، مسو کم  ریپذ بیآس  یهابدون بهره به گروه  یواسطه ارائه خدمات اعتبار به
  یرسم  ی که در نظام بانک  سازند یهموار م  ی افراد  یرا برا   یمال   منابع عادلانه به    ی دسترس

  ی تی. نقش حماشوندیگرفته م  دهی ناد  یرسم  نینداشتن تضام  ای  ینداشتن اعتبار کاف  لیبه دل
مهم در بازار    یگرانیها را به بازآن  ،یاقتصاد  یها نهادها در پوشش شکاف  نیا  یو اجتماع

تبدکشو  یپول  رمتشکلیغ داده  ل یر  نشان  مطالعات  است.  عقد  کرده  از  استفاده  که  اند 
مقرض نها  تواندیالحسنه  افزا  تی در  و  فقر  اجتماع  شی به کاهش  منجر شود    یعدالت 

(Iqbal & Shafiq, 2015, P. 26 .) 
اند  مواجه  یداخل  یهااز چالش  یا الحسنه با مجموعهقرض  یهاصندوق  حال،نیا  با

  ری نهادها را تحت تأث  نیبه ا  یکرده و اعتماد عموم  فیها را تضعآن  یو اثربخش  ییکه کارا
چالش از  منظور  است.  داده  تشک  یها چالش  ،یداخل  یها قرار  با    ی داخل  لات یمرتبط 

)کم است  عسگر  یجانیصندوق  ص۱۳70  ،یو  تشک7- ۶  .ص،  شامل    ی داخل  لات ی(. 
  یندها یفرا  ،یمال  یهاستمیمنابع و مصارف، س   تیری مد  ،یت یری مانند ساختار مد  ییهاحوزه

  ی هامنظور از چالش  رو،نیاست. ازا  ییدرآمدزا  یهاو مدل   یرسانو اطلاع  یدهگزارش
ناکارآمد   یامجموعه  یداخل و  موانع  مسائل،  تشک  ییهایاز  در  که    یداخل  لاتیاست 

 . کنندیم دی ها را تهدو عملکرد آن شوندیم داریالحسنه پدقرض یها صندوق
  یها صندوق  یداخل  یندها یمرتبط با ساختار و فرا  یهاپژوهش با تمرکز بر چالش  نیا
ها با  صندوق  نیا  یها طور مستقل به مسائل و چالشالحسنه انجام شده است و بهقرض

تشک و  براپردازدینم  ی رونیب  لاتینهادها  نا  ی .  نهاد  نظارت  نبودن  برخط  بر  مثال،  ظر 
چالشقرض  یها صندوق از  تشک  یها الحسنه  به  ا  یرونیب  لاتیمربوط  در  که    نیاست 

 .شودینم یپژوهش بررس
الحسنه در  الحسنه، مراد از صندوق قرضقرض  یهابا توجه به تعدد انواع صندوق

بوده و با استفاده از عنوان    یحقوق  تیشخص   یاست که دارا  یپژوهش حاضر، صندوق
از    یر یگکه سپرده  یگریابزار د  ایو هرگونه نماد    ینترنتی ا  گاهیخاص، تابلو، سربرگ، پا
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به اخذ مجوز از نهاد ناظر    ازیاست و ن  تیحال فعال  رد  کند،یم  غیتبل   ای   یعموم را تداع
 (. ۱۴0۳ ران،ی ا یاسلام یجمهور  یدارد )بانک مرکز 

  ی هاصندوق  ی داخل  یها جامع چالش  لیو تحل  ییناساپژوهش، ش  نیا  یاصل  هدف
طرقرض از  تحل  یریکارگبه  قیالحسنه  ا  لیراهبرد  در  است.  با    ق،یتحق  نیمضمون 
رو  یریگبهره تحل  یفیک  کردیاز  راهبرد  طر  لیو  از  تا  است  شده  تلاش    قی مضمون، 

علم  افتهیساختارمهین   یهامصاحبه خبرگان  اجر  یبا  ها  چالش  ید یکل  نیمضام  ،ییاو 
  MAXQDAافزار  با استفاده از نرم  شدهیگردآور  یفیک  یها شوند. داده  لیو تحل   ییشناسا

روش امکان    نیاند. اشده  یبند طبقه  ر یدهنده و فراگسازمان  ه، یپا  نیو در قالب مضام  لیتحل
کرده    فراهمرا    یمال  ینهادها  ن یا  یدرون  یشناسبیآس  یبرا   ی و بوم  یمفهوم  یارائه مدل

 است. 
چند جنبه   ای  کیکه مطالعات موجود عمدتاً به  دهدیپژوهش نشان م  نهیشیپ یبررس

پرداخته پژوهشمحدود  کمتر  و  نظامبه  یاند  و  جامع  چالشصورت    ی داخل  یهامند، 
  رو، نیکرده است. ازا  یبررس  یفی ک  ی هاالحسنه را با استفاده از روشقرض  یها صندوق

خبرگان    ستهیبر تجربه ز  یو مبتن  ق یعم  شناخت  ثیپژوهش از ح  ات یدر ادب  یخلأ آشکار
 . شودینهادها احساس م  نیو فناورانه ا یساختار ،یات ی نسبت به مشکلات عمل

اصل  یابی دست  یراستا   در هدف  بررس  ی به  با  ابتدا   ،یمطالعات  نهیشیپ  یپژوهش، 
نوآور  ییشناسا  نیشیپ  یهاموجود در پژوهش  یهاشکاف ابعاد  احصا    قی تحق  نیا  یو 

ادب با مفاه  ینظر   اتیشده است. سپس  الحسنه  الحسنه و صندوق قرضقرض  میمرتبط 
  ی هاداده  لیتحل  قیشود. در ادامه، از طر  همفرا  لیتحل  یلازم برا  یمفهوم  نهیمرور شده تا زم

  ی درون یهامضمون، چالش  لیاز روش تحل یریگحاصل از مصاحبه با خبرگان و با بهره
 شده است.  یبند ه استخراج و دستهالحسنقرض یها صندوق

 

 پیشینه پژوهش . 1

الحسنه و  قرض  یها مرتبط با مسائل حوزه صندوق  یها پژوهش  نهیشیدر ادامه، با مرور پ
 خواهد شد. نییو تب انینوآورانه پژوهش حاضر ب یهاخرد، جنبه یمال نیصنعت تأم
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  یو ارائه الگو   یشناس بیبا عنوان »آس  یا ( در مقاله۱۴0۱)  نسبیدی قوام و شه  ،یافقه
به    خته،ی آم  کردیاز رو  یری گدر کشور« با بهره  یربانک یخرد غ  یمال  نیعرضه تأم  رهیزنج

  ییهاچالش  دهدینشان م  ج یاند. نتاپرداخته  رانیخرد در ا  ی خدمات مال  تیوضع  یبررس
 ،یتیحاکم  انهی افزارهمیناکارآمد و غ  یکردهایرو  ،یمال  نیتأم  یزارها مانند فقدان تنوع در اب

مدل  از  مواز  یهاغفلت  کم  یمتول  ینهادها   یکارینوآورانه،  ظرف  یتوجهو    ی هاتیبه 
 حوزه وجود دارد.  نیدر ا یمردم

)   ا ینید یتوح فولادگر  مقاله۱۳۹7و  در  »آس  یا (  عنوان    ی هاسپرده  یشناسبی با 
  ی ها علل کاهش سهم سپرده یبه بررس  ران«یا  یابدون رب  ی الحسنه در نظام بانکدارقرض
و سپس    اتیپژوهش ابتدا با مرور ادب  نیاند. اکشور پرداخته  یالحسنه در نظام بانکقرض
طر حوز  قیاز  خبرگان  با  م  ،یبانک  همصاحبه  افت  بر  مؤثر    ی گذارسپرده  زانی عوامل 
  ،یقانون  یکه خلأها   دهدینشان م   جی کرده است. نتا  لیو تحل  یی الحسنه را شناساقرض

کاهش هستند؛    نیا  شرانیگذاران از جمله عوامل پ بودن سطح درآمد سپرده  نییتورم و پا
  ت ی ریدر سطح مد  یجد  رادهها و نبود اسود سپرده  شی افزا  یها برارقابت بانک  کهیدرحال

  ی گذار استی دارند که س  دی اند. پژوهشگران تأکشده  یمعرف  یاستی عنوان عوامل سبه  یبانک
  ز ین  شرانیپ  یرهایبر متغ  ی استیکنترل عوامل س  قی از طر  تواندیمدت مدر کوتاه  حی صح

 بگذارد. ریتأث
  کپارچهی  ستمینقش س  ن ییبا عنوان »تب  یا ( در مقاله۱۳۹7)  ی و اله  دپور ی مج  ،یلابیل

الحسنه« با تمرکز بر سامانه »شفق«  قرض  یها مبادلات صندوق  تی بر شفاف  یو بانک  یپول
  ی هاتیفعال  یساز متمرکز و فناورانه بر شفاف  ستمیس  کی   یریکارگاثرات به  یبه بررس

و    یمعادلات ساختار   یسازاز مدل   یر یگبا بهره  سندگانی . نوندانهادها پرداخته  نیا  یمال
مپرسش  ع یتوز مد  ۲7۸  ان ینامه  از  قرض  رانینفر  مؤسسات  کارکنان  عوامل  و  الحسنه، 

نشان    هاافتهیاند.  کرده  لیرا تحل   تیاثرگذار بر شفاف   یو فرهنگ  یسازمان  ،یفن  ،یراهبرد
  شی در کاهش تخلفات، افزا  تواندیم  یات اطلاع  کپارچهی  ستمیس  کیکه استفاده از    دهدیم

  ن یداشته باشد. ا  یتوجهها نقش قابلصندوق  نیا  یسلامت مال  یو ارتقا  یر یپذ نظارت
به خلأها  اشاره  با  تخلفات گسترده، ضرورت سامانده  ینظارت   یپژوهش  گزارش    ی و 
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هوشمند   رتنظا  تیکه بر اهم  ردی گیقرار م  ی و در امتداد مطالعات   کند یم  د ییفناورانه را تأ
 دارند.  دی تأک ی رانتفاعیغ یمال   یبر نهادها محوریو فناور

گزارش۱۳۹۵)  انیاحمد در  »الگو   ی (  عنوان  و  یهابنگاه  ی مال  نیتأم  یبا   کوچک 
جهان  یمال  نتأمی  – متوسط   تجربه  وضع  ی خرد؛  تحل  ران«یا  تیو  و    لیبه  سازوکارها 

  ی مال  نیکه تأم  دهدینشان م  هاافتهیپرداخته است.    رانیخرد در ا  یمال  نیتأم  یها چالش
  یمتفاوت آن با نظام بانکدار  یسازوکارها   و  یدبعد چن  تی بدون توجه به ماه  ران ی خرد در ا

رو است.  شده  اجرا  اجرا  کردیمتعارف  در  دولت  مطرح  ینادرست  رابطه  نبود    انی ها، 
پس  لات یتسه وابستگ و  کمک  ی مال  ن یتأم  ینهادها   یانداز،  به  نبود    ن،یریخ  ی هاخرد 

اندک    بلغ نامشخص بودن گروه هدف و م   ا یمناسب، انتخاب نامناسب    یساختار نظارت
 اند. حوزه برشمرده شده ن یا  یهابیآس نیتروام، از مهم

)  یانی هست  یابوالحسن فرهنگ  مقاله۱۳۹۳و  در  »صندوق  یا(  عنوان    یها با 
بررسها، فرصتالحسنه: چالشقرض به  نظام    نیا  تیوضع  یها و راهبردها«  نهادها در 

اعتبارات    صیتخص  نهیدر زم  ی مطالعه، عملکرد نظام بانک  نیاند. در اکشور پرداخته  یمال
ارزقرض نامطلوب  است.    ی ابیالحسنه  تأک   سندگان ینوشده  ر  دیبا  و    ینید  ی هاشهیبر 

مهمقرض  یاجتماع برخ  نیا  یها چالش  نی ترالحسنه،  ورود  را  به  صندوق   یحوزه  ها 
ورشکستگ  یسوداگر   ،ییشوپول   ، یربو  یها تیفعال مصندوق  یو  عنوان  .  کنندیها 

الحسنه و عدم  قرض  یبا اهداف اجتماع  یکه اختلاط منافع شخص  شودیم  دی تأک  نیهمچن
 شده است.  یمردم یمال  ینهادها  نیا ف یکارآمد، موجب تضع ظارتن

زارع  ،یعشر یاثن سجاد  یشاه فرهنگ،  مقاله۱۳۸7)  یفیس  یو  در  عنوان    یا (  با 
(:  DEAها )داده  یپوشش  لیبا استفاده از روش تحل  یعملکرد صنعت بانکدار  یابی»ارز

  ی ها )عج( بابل« با استفاده از مدل   عصریالحسنه ولشعب صندوق قرض  یمطالعه مورد
CCR    وBCCکارا ا  یی،  بر  نیشعب  را  نتاکرده  یرسصندوق  م  جیاند.  که    دهدینشان 

  ازمند یبه سطح مطلوب عملکرد، ن   یابی دست  یبوده و برا   اسیمق  ییشعب فاقد کارا  یبرخ
  یکم  یهااز مدل   ی ریگبهره  تیپژوهش بر اهم  نیا  نیدر حجم منابع هستند. همچن  لیتعد

 دارد.  دی الحسنه تأکقرض یعملکرد مؤسسات مال یابیدر ارز
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قوحسن و  پژوهش۱۳۸۴)  دل یزاده  در  »چالش  ی(  عنوان  خرد    یمال  نیتأم   یها با 
ا  ییروستا بانک    نیو گرام  ییالحسنه روستاقرض  یها صندوق  یقی تطب   سهیمقا  ران؛یدر 

  ن یتجربه گرام  ژهیوخرد، به  یمال  ن یعملکرد کشورها در حوزه تأم  یبنگلادش« با بررس 
سه شاخص    سه یو با مقا  ران،ی در ا  ییروستاالحسنه  قرض  یها بانک بنگلادش و صندوق

در دو مؤسسه    یاقتصادو    ی مال  ی هاو نسبت  ی مال  ییخودکفا  ،یری شامل نفوذپذ   ید یکل
ارائه    رانی ا  یخرد در روستاها  یمال  نیبهبود مشکلات تأم  یبرا   یراهکار   ادشده،ی  یمال

محدود، عدم    تی الگستره فع  توانیپژوهش، م  ن یآمده از ادستبه  جی اند. بر اساس نتاکرده
بودن محصولات پسها، کممناسب سپرده  زیتجه مانند    یعوامل  نیو همچن  ی اندازتنوع 

بودن هز  ه، یکمبود سرما ن  ی ات ی عمل  یهانهیبالا  از    دهی دآموزش  یانسان  یروی و فقدان  را 
 دانست. ییالحسنه روستاقرض یهاعوامل ضعف عملکرد صندوق

کر مقاله۱۳۸۳)  یمیاسلامپور  در  »صندوق  ی ا(  عنوان  الحسنه؛  قرض  یهابا 
و   گاهیجا بررسی به دوم«  بخش – یاصلاح یساختار مناسب و راهکارها  ،یشناسبیآس

صندوق وقرض  یها کارکرد  است.  پرداخته  اهم  یالحسنه  به  اشاره    نیا  تیضمن 
بهصندوق مال  کیعنوان  ها  نظام  در  واسط  راهکارها   یامجموعه  ،یمردم  ینهاد    ی از 
اعتماد    جادی ا  دهدینشان م  مقاله  ج ی. نتاکندیرفع اشکالات موجود ارائه م   یبرا   یاصلاح

نظارت بانک    ،یتوجه به اهداف معنو  ت یبه اساسنامه، تقو  یبند یپا  ،یو مال  یفکر   تیو امن
  یهاتیلفعا  یواگذار   زیو ن  یها، ارشاد سازمان اقتصاد اسلامبر عملکرد صندوق  یمرکز
بانک  یبانک را به  جمله  از  پامطرح  یدی کل  یهکارها ها  در  هستند.    سندهینو  ان،یشده 

کل را بر عهده داشته    ینقش بازرس  یکه در آن بانک مرکز  کندیم  شنهادیکلان پ  یساختار 
 کنند.  تیها فعالها در چارچوب بانکو صندوق
  یابیالحسنه: ارزقرض  یهابا عنوان »صندوق  یا( در مقاله۱۳۸۳)  یو کاظم  زادهحسن

ها  نهادها، به چالش  نیبه عملکرد ا  یانتقاد   یکارکرد در بازار پول و اعتبار کشور«، با نگاه
بحران برخپرداخته  یی هاو  که  نتقرض  ی هااز صندوق  یاند  در    ی ها تی فعال  جهیالحسنه 

قا چارچوب  از  مرکز   ی نونخارج  بانک  نظارت  بدون  مال  یو  بازار  ا  ی در    جاد ی کشور 
پرداخت سود، صدور  ،یارز  یها سپرده افتیدر ری نظ یاره به تخلفات با اش شانیاند. اکرده
دور   ل یالحسنه اصقرض  ری ها را از مسصندوق  نیا  ،ییشوپول   یها تیچک و فعالدسته
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  ت ی تداوم فعال  یبرا   یبانک مرکز   یجد بر لزوم نظارت    سندگانینو  ان،یاند. در پادانسته
 اند. کرده د یتأک یو اجتماع یاقتصاد  یهااز بروز بحران یر یها و جلوگصندوق نیا

مقاله۱۳۸۳)  انی موسو در  »طرح  ی ا(  عنوان    یهاصندوق  یسامانده  یبرا   یبا 
بررسقرض با  ا  ی الحسنه«،  عملکرد  و  خلأهاصندوق  ن یساختار  به  و    ی قانون  ی ها، 
نظارت  ها در قالب  آن  یموجود اشاره کرده و بر ضرورت سامانده  ینظارت   یهاضعف

کوچک و بزرگ(،   ، یسه سطح )محل  هها بصندوق  میبا تقس  ی. وکندیم  دی تأک  ی بانک مرکز
منظور  به  قیدق  یگذار مجوز ارائه داده و بر قانون  ینظارت و اعطا  کی تفک  یبرا   ییالگو

 دارد.  دیالحسنه تأکها و انحراف از اهداف قرضاز سوءاستفاده  یریجلوگ
مقاله۱۳۸۲)  انی موسو در  »طرح  یا (  عنوان  صندوق  ی برا  یبا    ی هااصلاح 

اشاره کرده است.   هیاول  رخواهانهیها از اهداف خصندوق  ی الحسنه« به انحراف برخقرض
برم را  تخلف عمده  ربا محسوب  : اشتراط مسدود کردن سپردهشماردیاو شش  ها )که 

مانند    الحسنهرقرضیغ   یهابحسا   تاحافت  ،یاز حد واقع  ش یکارمزد ب  افتی(، درشودیم
مدت  یدارید  یها حساب اعطاو  عقود    الحسنهرقرضیغ  لاتیتسه  یدار،  از  استفاده  با 

و   شودیم یکه منجر به ورشکستگ  لات یسقف تسه  ت یبالا، عدم رعا  یها سودآور و نرخ
  ر ها دصندوق  هیرویرشد ب  ی. ویمنافع شخص   یگذاران برا سوءاستفاده از منابع سپرده

قانوندوره   ها  سوءاستفاده  نیا  سازنهیزم   یرا عامل اصل  ۱۳۸۱تا    ۱۳70  یها سال   یخلأ 
 .داندیم

الحسنه  قرض  یهاوهی با عنوان »استفاده از ش  یا ( در مقالهم۲0۲۴)  ۱ندیگراو    عدنان
برا زکات  صندوق  وجوه  محل  پا  ی از  چالش  دار«ی توسعه  فقدان    ییهابه  مانند 

آگاه  یهادستورالعمل کمبود  چارچوب  ییاجرا  ینهادها  یاستاندارد،  ضعف    ی هاو 
  ی ها تی تحقق ظرف  یبرا  ق،ی تحق  نیا  ی هاافتهی اند. بر اساس  اشاره کرده  یو نظارت   یتیحاکم
  یشفاف، مشارکت فعال نهادها   یقانون   یهاالحسنه از محل زکات، وجود چارچوبقرض
  ی ها ضرورطرح  یدر اجرا   ییگوو پاسخ  تیشفاف  یو ارتقا  یه مدندولت و جامع  ،یمذهب

خرد و   یمال  نیتأم  یکارآمد برا  یاسلام  یالگوها   یدر طراح  تواندیم   هاافتهی  نیاست. ا

 
1. Adnan et al 
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شرع  تیهدا قرض  یمنابع  قالب  در  وقف  و  زکات  براهمچون  اهداف    یالحسنه 
 کار گرفته شود. محور بهتوسعه

علنز   میابراه مقالهم۲0۲۴)  ۲ی و  در  »بهره  یا(  عنوان  قرض  یر یگبا  در  از  الحسنه 
نوپا«، با   یوکارها در کسب  داریتوسعه پا  یبرا  یمفهوم  یی: الگویاسلام   یچارچوب مال 

  دار،یاز توسعه پا  تیدر حما  یراهبرد  یعنوان ابزارالحسنه بهقرض  تیظرف   نییهدف تب
نشان    ،ینگیو الزامات نقد  یت یرینکول، مسائل مد  سکیرمانند    ییهاو با اشاره به چالش

اجرا   دهندیم قرض  یکه  نمؤثر  سازوکارها  یشیبازاند  ازمندی الحسنه  و    ییاجرا  یدر 
مطالعه    ن یاست. ا  یاسلام  ی نظام مال  ی اـ توسعه  یآن با اهداف اجتماع  ی سازهماهنگ

  ی اجتماع   یها تی راز مأمو  یاسلام   یمؤسسات مال  یبر انحراف برخ  یجد  ید نق  نیهمچن
 الحسنه شده است. قرض  یمحور و مردمعدالت  یوارد کرده و خواستار بازگشت به مبان

خرد    یمال  نیبا عنوان »تأم  یا ( در مقالهم۲0۲۴)  ۳یلانیرحمان و ج  ،یالعالم  ،یدی تا
  ن یاز نخست  یکی  ی(« به بررسMAIMملاکا )  یامور اسلام  یبر زکات: تجربه شورا  یمبتن

قرض  یاجرا  یهانمونه مالز مدل  در  زکات  محل  از  نتاپرداخته  یالحسنه    نیا  جی اند. 
  یها مانند سوءبرداشت  ییها لشچا  دهدیاست، نشان م  یف یبر روش ک  یپژوهش که مبتن

مال  تیو محدود  یت یریمد  یها یالحسنه، کاستدرباره کارکرد قرض  یاجتماع از    یمنابع 
 اند.برنامه بوده نیا  یمسائل اصل

  یخرد جهان  یمال  نیتأم   ی برا  ییهابا عنوان »درس  یا ( در مقاله۲0۲۴)  ۴و اوگدن   نیکل
  ، یگذاراستیدر حوزه س  ژهیوبه  ،یخرد جهان  یمال  نیتأم  ندهیآ  یمتحده« به بررس  الاتیاز ا

چالش  یحاک  هاافتهیاند.  پرداخته که  حما  ییهااست  ضرورت  مستمر،   یمال  تیمانند 
تأم  دهندگانارائه  یهانهیهز  شیافزا در    یفناور  یهاتیخرد و محدود  یمال  نیخدمات 

 صنعت هستند.  نیا  یروشیموانع پ   نیتراز مهم ،یستمیمواجهه با مسائل س
  یبرا   یمثابه خدمت: فرصت افزار بهبا عنوان »نرم  یا ه( در مقالم۲0۱۳)  ۵آشتا و پاتل 

  ی افزارهانقش نرم  یخرد« به بررس  یمال  نیتأم  یافزارها زننده در بازار نرمبرهم  ینوآور

 
2. Ibrahim & Alenezi 
3. Thaidi, El-Alami, Rahman & Jailani 
4. Klein & Ogden 
5. Ashta & Patel 
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نهادها   ی حسابدار عملکرد  بهبود  پرداخته  یمال  یدر  م  هاافتهیاند.  خرد  که    دهدینشان 
  ی توجهطور قابلرا به  یات ی عمل  یوربهره  تواندیم   شرفتهیپ   یافزارهارماگرچه استفاده از ن 

چالش  شیافزا اما  هز  ییهادهد،  ن  یهانهیمانند  و  پشت  ازیبالا  در    ژهیوبه  ،یفن  یبانیبه 
  نیمطرح هستند. پژوهش مذکور همچن  یعنوان موانع اصلتر، همچنان بهکوچک  ینهادها

مال   هفناوران  یراهکارها   یبر ضرورت طراح توان  با    ی نهادها   یفن  تیظرف  و  یمتناسب 
 دارد. دی کوچک تأک
در    یگذارهیثروت و سرما  تی ریاز کتاب »مد  ی( در بخشم۲0۲۲)  ۶و لائلا   نیموخلص

پاکستان و مصر،    ،یاندونز   ی در کشورها  یمطالعات مورد  یبا بررس  «یاسلام  ی بسترها
  ی ثروت اسلام  تیریو مد  ی خرد اسلام  یمال  نیتأم   یرا در عملکرد نهادها   ینقش حسابدار

بر    یاسلام  یمال  نیتأم  یهابرنامه  د یکه با وجود تأک   دهدینشان م   ها افتهیاند.  کرده  لیتحل
و ثبت   یدر حسابدار  یاهیکنندگان دانش پا از مشارکت یار یبس ،یو شرع یاصول اخلاق 

  یی آشنا  چیکنندگان هدرصد شرکت  ۹۵از مطالعات، مشخص شد که    یکیندارند. در    یمال
ثبت  یقبل انداشته  یمال  یهابا  آموز   نیاند؛  ضرورت  بر  ارتقا  یمال  شامر  سواد    یو 

 دارد.  دینهادها تأک نیا تی و شفاف یدار یپا شرطشی عنوان پبه یحسابدار
اخلاق  ی ا( در مقالهم۲0۱۳)  7هودون و سندبرگ  »بحران  تأم  یبا عنوان    یمال  نیدر 

  ی مال  نیمطرح در صنعت تأم  یمسائل اخلاق  لیبه تحل  امدها«یو پ  هاافتهیخرد: مسائل،  
صنعت در کاهش    نیا  یناکام  ،یاهداف اجتماع  یسازیاند. پژوهشگران تجارخرد پرداخته

  ی ها به منابع را از چالش  یو مشکلات دسترس   خدمات  یفقر، عدم انطباق عرضه و تقاضا 
 .دانندیحوزه م نیا ی اصل

  ی مال  نیالحسنه و تأمقرض  یهاها در حوزه صندوقاز پژوهش  یامجموعه  یبررس
موارد،    یرو هستند. در برخروبه  یمتعدد  یهانهادها با چالش  نیکه ا  دهدیخرد نشان م

  یهاصندوق  ی سودمحور موجب شده است که برخ  یهازهی با انگ  یاختلاط اهداف اجتماع
مأمورقرض از  ف  ه یاول  تیالحسنه  فعال  رندی بگ  اصلهخود  به    یرو  یایاقتصاد  یهاتی و 

و  هستیانی ی؛ ابوالحسن ۱۳۸۲ ان،ی )موسو ستیها سازگار نآن یآورند که با فلسفه وجود

 
6. Mukhlisin & Laela 
7. Hudon & Sandberg 



 691                   حسن نصیرلو و دیگران           |...  یداخل لاتی ناظر به تشک یها چالش  نیارائه شبکه مضام 

اختلال در    جادی وام باعث ا  یانداز و اعطا پس  انیعدم تطابق م  ن،ی(. همچن۱۳۹۳فرهنگ،  
  گرمیتنظ  یها( به آن پرداخته است. خلأ نهاد۱۳۹۵)  انیاحمدگردش منابع شده است که 

( و ۱۳۸۳)  انی است که موسو  یجد   ی هااز چالش  زی شفاف ن  ی هامؤثر و نبود چارچوب
اطلاعات و    یاز فناور  یناکاف  ی ریگاند. بهرهکرده  دی ( بر آن تأکم۲0۲۴)   دیگرانعدنان و  

سامانه شفاف  زین  ینظارت   کپارچهی  یهانبود  ل  یعملکرد   تی مانع  که  است  ، یلابیشده 
  یاقتصاد   ط یاند. شرا( بدان اشاره کردهم۲0۱۳( و آشتا و پاتل )۱۳۹7)   یو اله  دپور ی مج
الحسنه  قرض  یهابه کاهش سهم سپرده  زیجذب سپرده ن  یها برا تورم و رقابت بانک  رینظ

  یی اند. ضعف کاراهکرد  ی( آن را بررس ۱۳۹7و فولادگر )  اینیدی است که توح  دهی انجام
و همکاران   یعشریدر پژوهش اثن  زی ن  یالم   نیتأم  یابزارها  یری کارگدر به  یشعب و ناتوان

  یی هااز چالش  رانیمد  یبرا  یکمبود آموزش مال  ن،ی( مطرح شده است. علاوه بر ا۱۳۸7)
  یبالا  یها نهیهز  ت،یاند و در نهاداشته  د ی( بر آن تأک م۲0۲۲و لائلا )  نیاست که موخلص

(  م۲0۱۳و پاتل )  تاتوسط آش  ی اساس  یعنوان مانعبه  زین  یتخصص   یافزارها نرم  ی ریکارگبه
 مطرح شده است. 

  یها که ابعاد مختلف عملکرد صندوق  دهدینشان م  نی شیپ  یهاپژوهش  اتیمرور ادب
اند.  مورد توجه قرار گرفته  ی در مطالعات متعدد  یداخل  یالحسنه در سطح ساختارهاقرض

  یها وهیو ش  یمنابع انسان   ی دهسازمان  ،یتیریمد  یالگوها   ت«،ی ریزه »ساختار و مددر حو
توح  یریگمیتصم آثار  )  ای نیدیدر  فولادگر  بررس۱۳۹7و  »تخصشده  ی(    ص یاند. حوزه 

(، با  ۱۳۹۳و فرهنگ ) هستیانی ی( و ابوالحسن۱۳۸۳) انیموسو ی هادر پژوهش زی منابع« ن
  ییهامنابع«، پژوهش  زی منابع مورد مطالعه قرار گرفته است. در »تجه  ت یتمرکز بر نحوه هدا

(، به تنوع منابع  ۱۳۹7و فولادگر )  این یدی ( و توح۱۴0۱)  نسبید یقوام و شه  ،یمانند افقه
  «یحسابدار   یافزارها و نرم  یمربوط به »فناور  یهااند. جنبهاشاره کرده  یمال  یو ابزارها

شده و بر    ی ( بررسم۲0۱۳( و آشتا و پاتل ) ۱۳۹7)   یو اله  دپوریمج،  یلابیدر آثار ل  زین
سامانه فرآ  یاطلاعات   یهانقش  بهبود  »سازوکارها  دی تأک  یمال  یندهایدر  است.    ی شده 

  دلی زاده و قو( و حسن۱۳۹۹)  انیو کشاورز  انی در آثار موسو  ها«نهیو پوشش هز  یدرآمد
  تیشفاف   نهیدر زم  ژهیوبه  «،ی رسان و اطلاع  ی ده»گزارش  ن،ی اند. همچن( مطرح شده۱۳۸۴)

 شده است. دی ( تأک۱۳۹7) یو اله دپوریمج  ،یلابیدر پژوهش ل ،یمال



 1404 تابستان | 34 یاپ یپ | چهارمشماره  |سال چهاردهم                               692

ا به  یپژوهش  حال،نیبا  روشکه  و  جامع  آسصورت  به    یها چالش  یشناسبی مند 
موجود مشاهده    اتیالحسنه بپردازد، در ادبقرض  یها صندوق   یداخل  لاتیمرتبط با تشک

  یبه شناخت یابیدست یبرا  ،یدان ی م ات یبا تجرب ی نظر  یهانشیب بیترک  ن،ی. بنابراشودینم
اصلاحات    یبرا   ی سازنهیالحسنه و زمقرض  ی هاقصندو  ی از مسائل درون  ق یجامع و عم

 است.   پژوهش حاضر ی ل اص   یهدف و نوآور  ن،یادیبن
اساس  ینوآور محور  چند  در  حاضر  تب  یپژوهش  اتخاذ    نییقابل  نخست،  است. 

که    نیشیمضمون، آن را از اغلب مطالعات پ  لی از روش تحل  یریگو بهره   یفیک  کردیرو
  یها . پژوهش با اتکا بر مصاحبهسازدیم  ز یهستند، متما  ینظر   ا ی  ی اکتابخانه  ،یعمدتاً کم

اجرا  قیعم تصو  سته توان  ،یو علم  یی با خبرگان  از وضع  یواقع  ی ری است   ت یو جامع 
تنها امکان استخراج  نه  کردیرو  نیارائه کند. ا  رانیالحسنه در اقرض  یها موجود صندوق

داده  یمعناها  در  تجرب  یگفتار  یهاپنهان  انعکاس  با  بلکه  آورده،  فراهم    سته یز  اتیرا 
 است. ردهفراهم ک  یدانیم  یهاتیبر واقع یمبتن یو کارشناسان، شناخت رانیمد

ا  دوم نظام  نیآنکه  با  دادهپژوهش  مصاحبه  یها مند ساختن  از  قالب  حاصل  در  ها 
منسجم    یلی و تحل  یمفهوم  یچارچوب  ر،یدهنده و فراگسازمان  ه،یپا  نیاز مضام  یا شبکه

  ، یبند طبقه نیسنه ارائه کرده است. االحقرض یها صندوق یداخل یهاچالش نییتب  یبرا
مؤثر    یساز میتصم  نیو همچن  یآت   یها در پژوهش  فمندهد  یها لی تحل  یبرا  یبستر مناسب

تمرکز پژوهش بر مسائل    ن،ی. افزون بر اکندیناظر فراهم م  یو نهادها  گذاراناستی س  یبرا
تک  یی و اجرا  یبوم روا  هی و  بر  قابل  ها افتهیموجب شده است    یدانی م  ی هاتیآن    ت ی از 
عمل  یبرا  ییبالا   یاتکا توسعه    یتیحما  یهااستیس  یطراح  ،یات یاصلاحات  و 

  ات یتنها خلأ موجود در ادبنه  قیتحق  نیا  ن،یبرخوردار باشند. بنابرا  ینظارت   یها چارچوب
در    نه ای گراو اقدامات اصلاح  ی مطالعات آت   ینو برا   یانیموضوع را پر کرده است، بلکه بن

 الحسنه فراهم آورده است. حوزه قرض
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 چارچوب نظری . 2

نظر  قرض  نیا  یچارچوب  مفهوم  به  اتکا  با  صندوقپژوهش  ساختار  و    ی ها الحسنه 
نهادها را    نیا  یداخل  یهاچالش  ل یتحل  یلازم برا  ی بستر مفهوم  ران،یالحسنه در اقرض

 .کندیفراهم م
 

 الحسنه مفهوم قرض . 1-2

  ،یآمده است )راغب اصفهان  دنی بر  ایکردن  قطع  یکتب لغت، »قرض« به معنا در اغلب  
از مال و مستقل    یو جداکردن بخش  دنیبر  زی دادن مال ن(. در مورد قرض۶۶۶ق، ص.۱۴۱۲

تا    دهد،یکه مال خود را قرض م  یمطرح است. در واقع، کس  ها ییدارا  هیکردن آن از بق
،  ۱۳۹۹  ،یمصطفو   ی)اهر  کند یرا از آن مال جدا م  خود  م یمستق  تی ارتباط و مالک  یمدت 

 (. ۲۳۹ص.
الحسنه است که همواره خط قرمز در عقد قرض  نیترمهم  اده«ی جواز شرط ز  »عدم
را که در آن   یاست که قرض  ی تیروا  ت،یممنوع  نیا  لیقرار گرفته است. دل  دیمورد تأک

نه شود،  لحاظ  مشروط  ا  یمنفعت  در  است.  تفاوت   نیکرده  مال  ندا  یحکم  که  رد 
مکدادهقرض همچ  ا یموزون    ل،یشده  باشد.  ع  تواندیم   ادهیز  نینمعدود    ی نیبه صورت 

انجام    یحت  ای(  یبردار بهره  یکالا برا  ی)مانند واگذار  ی(، منفعتیاضاف  ی)مانند دادن کالا 
در   یصورت ضمنبه  ایشده باشد    انیب  حی صر  ادهیندارد که شرط ز  یخدمت باشد. تفاوت 

،  ۱۳77  ،یثان  دی؛ شه۶۵۴  ، ص.۱۳۹۴  ،ینیخمموسوی  ساختار قرارداد وجود داشته باشد )
 (.۱۳ ص.

اقتصاد  در قرض  ی نظام  بهاسلام،  ابزارها  ی کیعنوان  الحسنه  کاهش    ی از  در  مؤثر 
  نفعانیدرآمد که ذچارچوب، اقشار کم  نی. در اشودیدرآمد شناخته م  عیتوز  ینابرابر 

  ی ضرور  یازهایرفع ن  یلازم برا  یبه منابع مال  یتند، امکان دسترسالحسنه هسقرض  یاصل
طور مؤثر به کاهش  به  تواندیسازوکار م  نیا  جین، توسعه و تروی. بنابراکنندیم  دایخود را پ
ا  یدرآمد  یهاشکاف مال  نیکمک کند.  منابع  انتقال  با  به    یسازوکار  از طبقات متمکن 

طبقات    ی ضرور  ی ازهاین  نی اشتغال و تأم  شی افزا  د، یتول  یالگو   ریی تغ  نه یدرآمد، زماقشار کم
به اسازدیمحروم را فراهم م چرخش    انیفعال در جر  ینقش  الحسنهرضق  ب،یترت   نی . 

ا جامعه  در  عرب  اینی)هادو  کند یم  فایثروت  ص.۱۳۹۵  ،یبافران و  همچن۸  ،   ن ی(. 
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و بهبود    یتورم  ی هاکاهش فشار  ،یکار یکاهش ب  ،یرشد اقتصاد  تیالحسنه با تقوقرض
ی،  )ادراک  دیآیبه شمار م   ی مؤثر در تحقق عدالت اقتصاد   یاز ابزارها   یکیدرآمد،    عیتوز

 (.۱۴۳  ، ص.۱۴0۲،  یجعفری و عماد
 

 الحسنه صندوق قرض . 2-2

کارآمد در کمک به    ی و ابزار  یاسلام  ی از ارکان مهم نظام مال  یکیعنوان  الحسنه بهقرض
ن مورد    یمردم  یها انیو جر  یاجتماع  ی جامعه، همواره در ساختارها  یمال  یازها ی رفع 

صندوق است.  بوده  بهقرض  ی ها توجه  نهادها الحسنه  مال  یعنوان  قالب    ،یواسط  در 
غ )  یرتجاریمؤسسه  ماده  )الف(  بند  »آ۲موضوع  تشک  یاصلاح  نامهنیی(  و    لاتیثبت 

  ی هادر قالب صندوق  ،یو تحت نظارت بانک مرکز  دهیثبت رس  به  «یرتجاریمؤسسات غ
عمل به  صرفاً  بزرگ،  و  متوسط  کوچک،  )بانک  قرض  اتیخرد،  دارند  اشتغال  الحسنه 

 س،ی ستأ   ییدستورالعمل اجرا  ۲7(. بر اساس ماده  ۱۴0۳  ران،یا  یاسلام  یجمهور   یمرکز
ها  صندوق نی، ا۱۹/۱0/۱۴0۳الحسنه مورخ قرض یها نظارت و انحلال صندوق  ت،یفعال

و افتتاح    ندینمایوام مبادرت م  یالحسنه به اخذ سپرده و اعطا صرفاً در قالب عقد قرض
ممنوع    انیمشتر  یانداز برا الحسنه پساز حساب سپرده قرض  ریهر نوع حساب سپرده غ

 است. 
طبقهقرض  یها صندوق اساس  بر    ی اقتصاد  یهاتیفعال  یالمللنیب  یبند الحسنه 

.  رندیگیقرار م ۶۵۹۲با کد   «یگران مالواسطه ری(، در گروه »ساISICسازمان ملل متحد )
بهصندوق  نیا م  یعنوان مؤسسات ها  مال  کنند یعمل  ارتباط  و  قرض  ان یم  یکه  دهندگان 

م  رندگانیگقرض برقرار  علاوه  سازندیرا  ا.  بهقرض  یها صندوق  ن،یبر  عنوان  الحسنه 
با مشارکت مردم و بخش خصوص  ،یربانکی غ  یمال  یواحدها    ی بدون دخالت دولت و 

  ستم یمتفاوت از س  یو فناور  یتیریمد  ی هانهادها با استفاده از روش  نیاند. اشده  جادیا
را در جهت    یضرور  یهاافراد و مؤسسات پرداخته و وام  ی ها سپرده  یآوربه جمع  ،یبانک

ن م  انی متقاض  یمال  یازهایرفع  ،  یخرمو    رلوی نص،  فردیجعفر ،  یاللهبی)حب  دهندیارائه 
حجم    ت،یفعال  یالگو   ،یمحور  ت یالحسنه از نظر هوقرض  ی ها(. صندوق۴۶  ، ص.۱۴0۳
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  فرد،یجعفر  ،یاللهبیحبند )دار  یو شعب، تنوع قابل توجه  انیو گستره منابع، تعداد مشتر
 (. ۱7۲ ، ص.۱۴0۳، یو خرم رلوینص

مهم بازار   یخرد و اجزا  یاعتبار   یاز نهادها   یکیعنوان  الحسنه بهقرض  یها صندوق
زم  رمتشکلیغ در  اعتبار  نهی پول،  اعتبارها  تیفعال  یارائه خدمات  و  را    یمصرف  یکرده 
(.  ۲۵7  ، ص.۱۴0۱  ا،ینی)هادو  دهندیقرار م  انیمتقاض  اری الحسنه در اختصورت قرضبه
الحسنه در کشور فعال بود.  صندوق قرض  ۲00حدود    ،یانقلاب اسلام   یروزی از پ  ش یپ

)سازمان اقتصاد    دیصندوق رس  ۲۵00از    شیتعداد به ب  نی، ا۱۳۶۵پس از انقلاب و تا سال  
صندوق    ۶0۹۸حدود    ران،یا  یمرکز رصد مال  سی (. به گفته رئ۹  ، ص.۱۳۶۵  ران،یا  یاسلام
مجوز از بانک    یاصندوق دار  ۹۴0شده است که تنها    ییالحسنه در کشور شناساقرض
اقتصاد اسلام  ای   یمرکز مابق  یسازمان  و  فعال  یهستند    ،ی)خان  کنندیم   تیبدون مجوز 

الحسنه  صندوق قرض  ۳۵۱0اعلام کرده است که    یبانک مرکز  کلسیرئ   ن،ی(. همچن۱۴0۲
اطلاعات   که  است  س  ۱۸۶0موجود  در  شده،    ی بانک  ستمیصندوق  صندوق   ۹00ثبت 

و    رفعال یغ اعضا   یداراصندوق    7۵0است  نام  به  )فرز  امنائتیه  یحساب    ن، یهستند 
۱۴0۳ .) 
  یاجتماع  طیاز مح   کی و شناخت نزد  یدر ارائه خدمات مال  یر یپذ انعطاف  لیدل  به
عملکرد    ،یمال  ینهادها   ری با سا  سهیدر مقا  توانندیالحسنه مقرض  یها صندوق  ان،یمشتر

نهادها    نیتوسعه ا  ن،یداشته باشند. بنابرا  یخرد مال  یازهایبه ن  ییگودر پاسخ  یمؤثرتر
 شود.  لیتبد  یاسلام  یمحور در نظام مالتحقق اهداف عدالت یها از راه یکیبه  تواندیم
 

 الحسنه قرض  یهاصندوق  ی داخل  لات یتشک. 3-2

  ی و اثربخش  ییکارا  یدهدر شکل  ینقش مهم  یمال  ینهادها  یو خارج  یداخل  لاتیتشک
ها  است که سازمان بر آن  یسازمان شامل عوامل   یداخل  طی دارند. مح  یها در نظام مال آن 

وجود   ی داخل  ت یریو مد  یر یگمیتصم  ق یها از طراصلاح آن  ای   تیکنترل دارد و امکان تقو
. در  یو منابع مال  یفن یهاییتوانا  ت،ی ریمد  ،یمنابع انسان  ، یندارد؛ از جمله ساختار سازما

ر دارند،  سازمان قرا میاست که خارج از کنترل مستق  یشامل عوامل یخارج طیمقابل، مح
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مناسب داشته باشد    یو راهبردها  یها آمادگبا آن  یمواجهه و سازگار  یبرا   دیاما سازمان با
(MyEducator, n.d .) 

را از    یمال  ینهادها   یو خارج  یداخل  لاتیتشک  توانیم  ،یبند میتقس  نیبا توجه به ا
. شودیسازمان مربوط م  ی صرفاً به ساختار درون  یداخل  لات یکرد. تشک  کی تفک  گریکدی

اطلاعات، از ارکان    ی منابع و فناور  ز یو تجه  ص یتخص  یسازوکارها   ،یتیری مد  یالگوها 
.  کنندیم  تیآن را تقو  یهستند که انسجام و اثربخش  ینهاد مال  کی  یساختار داخل  یاصل

  یالزامات قانون  ،یکلان اقتصاد   طیبا مح  یناظر بر روابط نهاد  یخارج  لاتیدر مقابل، تشک
 .دهندیسازمان را شکل م  تیاست که بستر فعال ینظارت یو نهادها 

صندوق خصوص  تشکقرض  ی هادر  مآن  لاتیالحسنه،  را  حوزه    توانیها  دو  به 
تشک  میتقس  یو خارج  یداخل به  قرض  یها صندوق  یداخل  لاتیکرد.  توجه  با  الحسنه 
شباهتآن  تیفعال  تیماه سا  ییهاها،  مال  ریبا  مد  ی مؤسسات  و  ساختار    تیریدارد. 

  لاتیابعاد تشک   نیترمهم  له وجوه از جم  ص یو تخص  زیتجه   یها و سازوکارها صندوق
  یی الحسنه شامل نهادهاقرض  ی هاصندوق  ی خارج  لاتی هستند. در مقابل، تشک  یداخل

اند. از جمله  ها شکل گرفتهصندوق  نیا یدهو سازمان  تی منظور نظارت، حمااست که به
  ی هاو کانون صندوق  یسازمان اقتصاد اسلام  ،یبه بانک مرکز  توانینهادها م  نیا  نیترمهم

  نیا انیم قی دق  زی (. تما7-۶ .ص، ص۱۳70  ،یو عسگر   یجانیالحسنه اشاره کرد )کمقرض
  سازدیا را فراهم مهصندوق  یهاتیها و ظرفاز چالش  ترنانهیبواقع  لیدو حوزه، امکان تحل

 . دهدیارائه م یاصلاح یها مداخله یمناسب برا  یو چارچوب
سازمان    داری و پا  یعاد  تیکه فراتر از وضع  شودیگفته م  ییهاتیبه موقع  »چالش«

که سازمان    یهستند. هنگام  ژهیو اقدام و  یزی ربرنامه  ،یر یگمیتصم  ازمندیقرار دارند و ن
متعارف قابل حل   یهاروش  قیکه از طر  شودیمواجه م  یخود با مسائل   فیدر انجام وظا

گفت که سازمان با    توانیخاص است، م  یها میتصم  ای  عمناب  صیتخص  ازمندیو ن  ستین
منشأ    محور،ندهیآ  یریگجهت  ،یمانند تازگ  ییهایژگیها وچالش مواجه شده است. چالش

  زی ها را از مسائل روزمره متماآن  هایژگیو  نیتلاش مضاعف دارند و ابه    از یو ن  یرونیب
ص.۱۳۸۴)ذوعلم،    سازدیم چالش۳۶  ،  از  مقصود    ی ها صندوق  یسازمان درون   یها (. 
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صندوق مربوط    یداخل  یاست که صرفاً به ساختار و سازوکارها   ییهاالحسنه، چالشقرض
 . شوندیم

پژوهش  ی هاحوزه  ق یتطب در  مضام  نیشیپ  ی هامطرح  ا  شدهییشناسا  نیبا    ن یدر 
م نشان  مفهوم  دهدیپژوهش  چارچوب  ادب  قیتحق  یکه  هم  ینظر   اتیبا  راستا  موجود 

  ی افزارهاو نرم  یمنابع، فناور  زی و تجه  صیتخص  ت،ی ریمانند ساختار و مد  ینیاست. مضام
گزارش  یدرآمد  یسازوکارها   ،یمال تجرب  شهیر  ،یدهو  پژوهش  اتیدر  و    یها مستند 

  لاتیناظر بر تشک  یها چالش  ن یدارند. پژوهش حاضر با هدف ارائه شبکه مضام  یعلم
پراکنده موجود    یها یبنددسته  یساز کپارچهی  یالحسنه، در پقرض  یهاصندوق  یداخل

 است.  نیشیدر مطالعات پ
 

 روش تحقیق . 3

کاربرد نوع مطالعات  از  نظر هدف،  از  ز  یپژوهش حاضر    ییبا هدف شناسا  رایاست؛ 
  ی بردار بهره  تیآن قابل  جیالحسنه انجام شده و نتاقرض  یهاموجود در صندوق  یها چالش

است. با توجه    رانیالحسنه فعال در اقرض  یها پژوهش، صندوق  یدارد. قلمرو مکان  یعمل
آن    یانتخاب شده و راهبرد اصل  یفی پژوهش ک  کردیرو  ق،ی مسئله و اهداف تحق  ت یبه ماه

 مضمون است.  لیتحل
  ی استفاده شده است؛ روش  ۸ی برفگلوله  یر یگها از روش نمونهداده  یآورجمع  یبرا

شرا  یراحتمالی و غ  یفیک در  آمار   م یمستق  یدسترس  یدشوار   طیکه  کاربرد    ،یبه جامعه 
از    یاروش، نمونه  نی(. در اNaderifar, Goli, Ghaljaie., 2017, p. 2دارد )  یمناسب 

  ی هاصندوق  تیجامع از وضع  ی ری تصو  او تجربه انتخاب شد ت  دگاهیخبرگان با تنوع د
 الحسنه ارائه شود. قرض

علم  نیا  در خبرگان  از  منظور  صاحب  د،ی اسات   ،یپژوهش،  و  نظران  پژوهشگران 
با قرض  یهاحوزه بانکدارمرتبط  شامل    زی ن  ییاست. خبرگان اجرا  یاسلام  یالحسنه و 

الحسنه  قرض  یها و کارکنان صندوق  امنائتیه  ی اعضا  ره،ی مدئتیه  یعامل، اعضا   رانیمد
 .اندیمال  ی نهادها  نیدر اداره ا  ییسابقه اجرا  یا مختلف کشور هستند که دار  یهادر استان

 
8. Snowball Sampling 
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  ییان اجرانفر از خبرگ  ۳۲نفر از خبرگان مصاحبه انجام شد؛ شامل    ۴۴مجموع، با    در
 .ینفر از خبرگان علم ۱۲الحسنه و قرض یها صندوق

 ارائه شده است.  ( ۱)شوندگان در جدول مصاحبه یشناختتیجمع یهایژگیو
 

 ی خبرگان علم یشناختت یجمع اطلاعات: (1)جدول  

ف 
ردی

 

بندی  دسته 

 خبرگان علمی 
 جایگاه شغلی/ علمی 

 مدرک تحصیلی 

حبه 
صا

م
ان 

دگ
شون

 

شد 
ار

ری  
دکت

وی  
وز

ح
 

۱ 
دانشگاهی و  

 حوزوی 

علمی دانشکده اقتصاد  هیئت

 دانشگاه شهید بهشتی/

علمی دانشکده اقتصاد  هیئت

 دانشگاه تهران/ 

علمی دانشکده اقتصاد  هیئت

 السلام/علیه دانشگاه امام صادق

 / الحسنهپژوهشگر حوزه قرض 

عضو شورای علمی پژوهشگاه  

 نظامفقه 

۱ ۳ ۱ ۵ 

۲ 
سازمان اقتصاد 

 اسلامی 

مدیره سازمان اقتصاد  عضو هیئت

 اسلامی 
۱ - ۱ ۲ 

۳ 
بانک مرکزی و  

 شبکه بانکی 

 عضو هیئت عالی بانک مرکزی/ 

 عضو شورای فقهی بانک مرکزی/

 بانک سپه  رهی مدئتیعضو ه

- ۴ - ۴ 

۴ 
سازمان امور  

 مالیاتی

مبارزه با   ی،مرکز بازرس سیرئ

 شوییو پول  یاتیفرار مال
- ۱ - ۱ 

 

مضمون استفاده   لیاز روش تحل ،یفیک  یهاموجود در داده یالگوها  ح یمنظور تشربه
  یی معنا یالگوها  ری و تفس  لی تحل ،ییشناسا یبرا  یف یک  یمضمون، روش لیشده است. تحل
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ها تمرکز کند.  گوناگون بر داده  یهاوهیبه ش دهدیهاست که به پژوهشگر امکان مدر داده 
پنهان در    میآشکار، مفروضات و مفاه  یدهد علاوه بر معان یروش به محقق اجازه م  نیا

مضمون را شامل    لی تحل  ند ی( فرام۲00۶)  ۹استخراج کند. براون و کلارک  زیجملات را ن
 اند:کرده یمعرف ری مراحل ز

 ؛ هاآشنا شدن با داده −
 ؛ هیاول  یکدها  جادیا −
 ؛ نیمضام یبرا  جستجو −
 ؛نیمضام ینیبازب −
 ؛ نیمضام  یگذارو نام فیتعر −
 . ( Braun & Clarke, 2006, p. 86گزارش ) دیتول −

 

استفاده شد و    MAXQDAافزار  مضمون از نرم لیتحل  یاجرا   یپژوهش، برا  نیدر ا
مضمون در سه    لی . تحلدی گرد  لیتکم  لیتحل  ندیفرا  ن،یشبکه مضام   میبا ترس  تیدر نها

اصل مضام  یگام  ابتدا  شد:  داده  هی پا  نیدنبال  ا  ی فیک  یها از  سپس  شدند؛    نیاستخراج 
  نیمضام   ت،یشدند؛ و در نها  قیو تلف   یبندگروهدهنده  سازمان  نیدر قالب مضام  نیمضام
مفاهبه  ری فراگ ا  یکل  میعنوان  گرفتند.  شکل  متن  کل  بر  حاکم  پا  ن یو  در    انیساختار 

  یصورت بصر به  نیمضام  انیم  ییشد تا روابط معنا  میترس  یکه مفهومشب   کیصورت  به
 (. Namey, Guest, Thairu & Johenson, 2008, p. 138داده شود )  شینما  یل یو تحل
اعتبارسنج به تعم  هاافتهی  یمنظور  کانون   لیتحل  قیو  گروه  روش  از   ۱0یمضمون، 

 & Kruegerاستفاده شد )  یدر مطالعات اجتماع  جیرا  یف یک  یها از روش  یکیعنوان  به

Casey, 2015, pp. 6–8یسلسله جلسات   یمضمون ط  لی تحل  یمنظور، خروج  نی(. بد  
از    یکانون  ی گروه  یبرا خبرگان    ۹متشکل  از  اجرا  یپژوهشنفر  حوزه    ییو  در 

 شد.   دییاعتبار تأ  ثیاز ح جی و نتا دیالحسنه ارائه گردقرض
 داده شده است. شی نما (۱)در شکل  قیروش تحق یاجرا  مراحل

 

 
9. Braun & Clarke 
10.  Focus Group 
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 ق یروش تحق ی مراحل اجرا(: 1شکل )
 

الحسنه  حوزه قرض  یی و اجرا  ی با خبرگان علم  ییهاپژوهش، ابتدا مصاحبه  نیدر ا
آن متن  و  شد  گزارهانجام  به  ادی گرد  ل یتبد  هیاول  یهاها  دوم،  مرحله  در  ها  گزاره  ن ی. 

  یتکرار  نیاستخراج شد. سپس با حذف مضام  هیکد اول  ۲۲۹  جه،ی شدند که در نت  یکدگذار
  هیپا نی. در مرحله سوم، مضامدیگرد یی شناسا  هیپا مونمض  ۱۳۸مشابه،   میمفاه  عیو تجم
  ت،یشدند. در نها  یبنددهنده طبقهمضمون سازمان  ۳۱در قالب    یمفهوم  بیو ترک  لیبا تحل

عنوان  به  ریمضمون فراگ  ۶ده،  دهنسازمان  نیمضام  لی و تحل  یدر مرحله چهارم و با بررس
 ها استخراج شد. و حاکم بر کل داده یکل میمفاه

 
 
 
 
 
 

اعتبارسنجی نقشه مضامین: گام چهارم

بررسی روایی نتایج در گروه کانونی و تأیید از حیث اعتبار 

ترکیب و ادغام متن: گام سوم

ایجاد شبکه مسائل استخراج شده

تجزیه و تحلیل داده ها با روش تحلیل مضمون: گام دوم

مضمون فراگیر۶مضمون سازمان دهنده ذیل ۳۱مضمون پایه و ۱۳۸مضمون اولیه، ۲۲۹استخراج 

گردآوری داده های کیفی: گام نخست
نفر از خبرگان علمی و ۴۴تهیه پرسشنامه، نمونه گیری گلوله برفی و مصاحبه نیمه ساختاریافته با 

اجرایی صندوق های قرض الحسنه
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 کدگذاری  ندیاز فرا یا: نمونه (2)جدول  

 متن 

لیه 
 او

ون
ضم

م
 

کد  
مضمون  

ن   پایه 
مو

ض
م

ان 
زم

سا
ده 
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کد مضمون  
ن   دهنده سازمان 
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م
گیر 
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کد  
مضمون  
 فراگیر 

  هاصندوق نیا ییدارا
  یبزرگ اریبه ارقام بس 

ها با  است و آن دهیرس
 ،ی پشتوانه وجوه مردم

  میعظ یها طرحوارد 
ها  صندوق نیاند. اشده
بزرگ،   یها طرحدر 

گسترده،  یها شرکت
  ریو سا  یسازساختمان
  تی ها فعال حوزه

از   ماًینه مستق  کنند؛یم
خود صندوق،   ق یطر

بلکه با استفاده از منابع  
 موجود در آن. یمال

ص
تخ

ی 
 ص

ض
قر

ع 
ناب

م
ت

عالی
ه ف

ه ب
سن

لح
ا
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F01 
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 متن 

لیه 
 او

ون
ضم

م
 

کد  
مضمون  

ن   پایه 
مو

ض
م

ان 
زم

سا
ده 

دهن
 

کد مضمون  
ن   دهنده سازمان 
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ها از  آن  یمندعدم بهره
بانک    نترنتیخدمات ا
خدمات   ریو سا

طور  است. آن ینترنتیا
مطرح    یکه بانک مرکز

است که   نیا  کند،یم
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  اریدر اخت پرداخت 
 یعنی ؛دداشته باش 
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نها تحل  ییمرحله  راهبرد  داده  ل یدر  عنوان  به  نیشبکه مضام   می ترس  ،یفیک  یها مضمون 
آمده  دستبه  نی، شبکه مضام(۲) شده است. در شکل  استخراج  یاز ساختار مفهوم  ینمودار
 داده شده است. شی پژوهش نما یبه هدف اصل  یابی دست یمضمون برا   لیاز تحل
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 MAXQDAافزار نرم  طی در مح  نی: شبکه مضام(2)شکل  

 های تحقیق(منبع: )یافته 
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 های پژوهشیافته . 4

  یها تی بر روا  ه یمضمون و با تک  ل یبر تحل  ی پژوهش مبتن  نیدر ا  ج یاستخراج نتا  ندیفرا
مصاحبه  یفیک از  علم  افتهی ساختارمهین  ی هاحاصل  خبرگان  اجرا  یبا  حوزه    ییو 

گزارهقرض  یها صندوق گام نخست،  در  انجام شده است.  متن    ی دی کل  ی هاالحسنه  از 
  ی هادهنده تجربهکدها بازتاب  نیثبت شد. ا  هیولکد ا  ۲۲۹ها استخراج و در قالب  مصاحبه

  ی کنندگان بودند. سپس کدها مشارکت  یمفهوم  ی هادگاهیو د  ییملاحظات اجرا  ،یعمل
بر اساس    نیمضام  نیشدند. در مرحله بعد، ا  یبند دسته  هی مضمون پا  ۱۳۸مشابه در قالب  
از    تاً، ی. نهاندشد  ع یدهنده تجممضمون سازمان  ۳۱در قالب    یو موضوع  یشباهت مفهوم

کلان    ج یعنوان نتابه  ر یمضمون فراگ  ۶دهنده،  سازمان  نیمضام  ی و فراسطح  یقی تلف  لیتحل
 پژوهش استنتاج شد. ییو نها

تحل  ق،ی تحق  نیا  یینها  یهاافتهیاز    کیهر    گر،ید  انیب  به   ن یمضام  یلیبازتاب 
تلف  یا دهندهسازمان که خود حاصل  مضام  ی گروه  ق یهستند    (۳) . جدول  اندهی پا  نیاز 

 . دهدیمضمون نشان م لی پژوهش را بر اساس روش تحل  یهاافتهی استخراج  ندیفرا
منابع«،    صی»تخص  شامل:  ریپژوهش در شش حوزه فراگ  یاصل  یهاافتهیاساس،    نیا  بر

  نه«یو پوشش هز یی»درآمدزا «،یافزار حسابدار منابع«، »نرم زی »تجه ت«،ی ری»ساختار و مد
در  شدهییشناسا یهاادامه، چالش در اند.شده یبنددسته «یرسانو اطلاع یدهو »گزارش

 .شودیم  ن ییها تبحوزه نیاز ا  کیهر 
 

 منابع  تخصیص ر به  های ناظ چالش  (۱

است و طبق الزامات    ییالحسنه اعطاالحسنه، قرضقرض  ی هامصارف صندوق  نیترعمده
نوع    نیا  یخود را به اعطا   یدرصد منابع نقد  ۹0تا    70حدود    ستیبایصندوق م  ،ینظارت 

منابع در    ص ی(. تخص۱۴0۳  ران،یا  یاسلام  ی جمهور  یوام اختصاص دهد )بانک مرکز
فرآ  نیا به  ناظر  است؛  قرض  یهادر صندوق  الحسنهقرض  یاعطا   ندیپژوهش،  الحسنه 

نهادها را    ن یا  ی و اثربخش  یی روست و کاراها روبهاز چالش  ی اکه با مجموعه  یاحوزه
 .دهدیقرار م  ریتأثتحت
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و ضمانت وام است. ضعف   یمعرف  یها، نقص در سازوکارها چالش  نیتراز مهم  یکی
 اتکا،رقابلینامعتبر همچون کسر از حقوق غ  ق یها، استفاده از وثاضمانت  یدر اعتبارسنج

به  سکیپرر  ینگهدار وثطلا  دشوار  قهیعنوان  معتبر،    انیمتقاض  یدسترس  یو  معرف  به 
م  ی اعطا  ندیفرآ اختلال  با  را  ا  واجهوام  بر  افزون  است.    د یشد  ی ریرپذ یتأث  ن،یکرده 

  یارزش واقع  ،یمانند تورم و کاهش ارزش پول مل  یکلان اقتصاد  طیها از شراوقصند
وام را به   یمنابع، تقاضا برا   ت یمحدود  ط یرا کاهش داده و در شرا  یی الحسنه اعطاقرض

 داده است.  شی افزا یشکل قابل توجه
 

 مضمون  لیتحل  قی از طر هاافته یاستخراج  ندیاز فرا یا: نمونه (3)جدول  

 ه ی اول   ضمون م 
کد  

  مضمون 
 ه ی پا 

  ی فراوان 
  ضمون م 

 ه ی پا 

  ضمون م 
 دهنده سازمان 

  ضمون کد م 
 دهنده سازمان 

  ی فراوان 
  ضمون م 

 دهنده سازمان 

  ضمون م 
 ر ی فراگ 

 یهمکار  عدم
در  هاسازمان

صدور کسر از  
  یحقوق برا
 هاصندوق 

Q022 ۳ 

اختلال و  
در   تی محدود

سازوکار  
معرف و 
 ضمانت 

S01 ۱۴ 

 یهاچالش 
ناظر به  

  صی تخص
 منابع 

  مشکلات
ضمانت،    ندیفرا

عامل بازدارنده  
در مراجعه  

  افتیدر  یبرا
 وام

Q059 ۳ 

اختلال و  
در   تی محدود

سازوکار  
معرف و 
 ضمانت 

S01 ۱۴ 

 یهاچالش 
ناظر به  

  صی تخص
 منابع 

  یبالا سکیر 
طلا   ینگهدار 

  عنوانبه
 ضمانت 

Q115 ۳ 

اختلال و  
در   تی محدود

  سازوکار 
معرف و 
 ضمانت 

S01 ۱۴ 

 یهاچالش 
ناظر به  

  صی تخص
 منابع 

  یدسترس   عدم
 Q018 ۱  انیآسان متقاض 

اختلال و  
 S01 ۱۴در   تی محدود

 یهاچالش 
ناظر به  
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 ه ی اول   ضمون م 
کد  

  مضمون 
 ه ی پا 

  ی فراوان 
  ضمون م 

 ه ی پا 

  ضمون م 
 دهنده سازمان 

  ضمون کد م 
 دهنده سازمان 

  ی فراوان 
  ضمون م 

 دهنده سازمان 

  ضمون م 
 ر ی فراگ 

  نیوام به معرف
 صندوق 

سازوکار  
معرف و 
 ضمانت 

  صی تخص
 منابع 

بر و زمان  ندیفرا
  یریگیپ برنه یهز

وصول   یحقوق
 سفته 

Q023 ۱ 

اختلال و  
در   تی محدود

سازوکار  
معرف و 
 ضمانت 

S01 ۱۴ 

 یهاچالش 
ناظر به  

  صی تخص
 منابع 

کسر از  ارائه
حقوق نامعتبر  

 ضمانت  یبرا
Q032 ۱ 

اختلال و  
در   تی محدود

سازوکار  
معرف و 
 ضمانت 

S01 ۱۴ 

 یهاچالش 
ناظر به  

  صی تخص
 منابع 

و   زهیانگ کاهش
افراد   لیتما
ضمانت   یبرا

  لیدادن به دل 
مشکلات و  

 یهات ی مسئول
 از آن  یناش

Q072 ۱ 

اختلال و  
در   تی محدود

سازوکار  
معرف و 
 ضمانت 

S01 ۱۴ 

 یهاچالش 
ناظر به  

  صی تخص
 منابع 

  یاعتبار  سکیر 
از فقدان   یناش

و  یابیارز 
ضمانت    تیکفا

 لات یدر تسه 

Q108 ۱ 

اختلال و  
در   تی محدود

سازوکار  
معرف و 
 ضمانت 

S01 ۱۴ 

 یهاچالش 
ناظر به  

  صی تخص
 منابع 

 

در    شهیها که ردر بازپرداخت وام  ی نرخ نکول و ناتوان  شی موارد، افزا  نیکنار ادر  
کژگز  یعوامل ارز  ،ین یمانند  ضعف  نامتقارن،  ن  یاعتبار  سکیر  یاب یاطلاعات    ز یو 
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دارد، موجب اختلال در چرخه بازگشت منابع   رندهیگمانند فوت وام  رمترقبهیغ  یرخدادها 
افزا همچن  شی و  است.  شده  معوق  فعال  ن،یمطالبات  سمت  به  منابع    یهاتیانحراف 

ـ سبب شده است    ییشوو پول   یاقتصاد  یهاتیـ از جمله فعال  انهیسودجو  ای  رمرتبطیغ
 . ردیر گالشعاع قراتحت ازمندیاز اقشار ن تینهادها در حما نیا ی اجتماع  لیاهداف اص

  رندگانیگوام  تیدر احراز صلاح  کپارچهیشفاف و    ی ارهایفقدان مع  گر،ید  یسو   از
و   تی موجب کاهش شفاف  رد،یگیقرار م  یررسمیو غ  یروابط شخص   ری تأثکه گاه تحت

و عدم اتصال    ی معتبر اعتبارسنج  یها ستمیمنابع شده است. نبود س  ص یعدالت در تخص
کاهش    ط،یشرا  ن یا  امد یکرده است. پ  دی تشد  امشکل ر   نیا  ت یاحراز هو  ی مل  یها به سامانه

کمبود   صیتخص  ندیفرآ  شدنیطولان  ،یات یعمل  یوربهره منابع،  گردش  کاهش  وام، 
 شده است. دادهوعده ی ها موقع وامدر پرداخت به یموارد ناتوان  یو در برخ ینگینقد

وام،    یاعطا   یسقف برا  نییمانند تع  یو نظارت   یقانون  یها تیمحدود  ن،یبر ا  علاوه
  ی هارساختیها را کاهش داده است. در کنار آن، فقدان زصندوق  یتیریمد  یر یپذ انعطاف

را با اختلال همراه    یریگمیتصم  ندیمنابع، فرآ  تیریو مد  صیفناورانه مناسب در تخص
منجر    ی نگینقد  ی ناتراز  جادی زده منابع و اشتاب  صیصموارد به تخ  ی ساخته و در برخ

 شده است. 
 

 ت یر ی ناظر به ساختار و مد های چالش  (۲

نه بهقرض  یهاصـندوق نت  یمال  یاز نهادها  یکیعنوان  الحسـ اختار   یهابا چالش  ،یسـ   ی سـ
ــتقهـا را بـهو عملکرد آن  ییانـد کـه کـارامواجـه  یمتعـدد  یتیریو مـد   ر یتحـت تـأث  میطور مسـ

اســت.   یها، مســائل مربوط به منابع انســانچالش  نیا  نیتراز مهم یکیقرار داده اســت.  
و    روهایمداوم ن  ییجاجابه  ا،یحقوق و مزا  بودننییپا  ،متخصــص و مجرب  یرویکمبود ن

منابع    تیریمد  تیفیک  کنندهفیمنظم، از جمله عوامل تضــع  یآموزشــ  یهافقدان برنامه
که   هارهیمدئتیه  رمتنوعیغ  بیترک ن،ی. همچنروندیها به شـمار مصـندوق نیدر ا  یانسـان

  ها یریگمیاست، سبب شده تصم  دهش لیمشابه تشک  یشغل  یهانهیشیبا پ یعمدتاً از افراد
ناسـ ان کارشـ خ  یبا نقصـ ود و پاسـ وار   یتیریمد  دهیچیپ  یازهایبه ن  ییگومواجه شـ   ی با دشـ

ه ه  ن،یرو گردد. علاوه بر اروبـ ــعـ دان نگرش توسـ ت در برابر تغفقـ اومـ و    رییمحور، مقـ
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  رار شـده و اسـتم  نینو  یمال  یهایاز فناور  یریگمانع از بهره  یتیریبودن چرخه مدبسـته
 نهادها رقم زده است.  نیرا در ا  یسنت  تیریمد

  یبا کاهش اعتبار عموم  الحسنهقرض  ی هاصندوق  زی ن  یو فرهنگ  یبُعد اجتماع   در
الحسنه در  گسترده آن، فرهنگ قرض  غاتیمتعارف و تبل  ی اند. با گسترش بانکدارمواجه

تضع تما  فیجامعه  و  در  لیشده  به  بانک  افتیمردم  رفتارها   یسود  بر سود    یمبتن  یو 
و در    یموجب کاهش مشارکت مردم  یفرهنگ  رییتغ  نیاست. ا   افته ی   شی افزا  ی حداکثر

ارائه خدمات مشابه توسط    گر،ید  یها شده است. از سوصندوق  یکاهش منابع مال  جه،ینت
روبانک با  اعطا   ل یراصی غ  ی کردیها  تضعقرض  لات یتسه  یدر  به    گاهی جا  فیالحسنه، 
  یا رحرفهی غ  ییعنوان نهادهاها بهاز آن  یو تصور  دهیها انجام صندوق  یو فرهنگ  یمذهب
 از اقشار جامعه شکل داده است.  یدر ذهن برخ رکارآمدیو غ

ادار   یمنظر حقوق  از ابهامات و چالشقرض  یها صندوق   ،یو  با  قابل    یها الحسنه 
  ت یانتقال مالک  ری نظ  ییهادر حوزه  ژهیوشفاف و جامع به  نیاند. نبود قوانمواجه  یتوجه

  ی ات یسبب بروز تعارضات عمل  ره،یمدئتیه  اراتیحدود اخت  نییتع  ایپس از فوت مؤسسان  
  یندها یتطابق کامل ندارد و فرا  یبانک  نیبا مقررات نو  ادهانه   ن یا  یشده است. ساختار سنت

  سازنهیکارآمد زم ینظارت   یو فقدان سازوکارها   رهیمدئتیه   یدر انتخاب اعضا   یررسمیغ
  ی نظارت   ینهادها مداخلات گسترده    ز یموارد ن  یاست. در برخ  دهی گرد  تی ریمدبروز سوء

 شده است.  اهصندوق یورو افت بهره  یات یسبب کاهش استقلال عمل
ز  در فناور  ی مال  یها رساختیحوزه  م  یجد  یهاضعف  زین  یو  .  شودیمشاهده 

از سقرض  یها از صندوق  یاریبس استفاده    یسنت  ی حسابدار  یها ستمیالحسنه همچنان 
سازوکارها  کنندیم فاقد  حسابرس  نینو  ینظارت   یو  امر   یداخل  یمانند  که    یهستند؛ 

. علاوه بر  دهدیم  ش یتخلف را افزا  ایرا کاهش داده و احتمال بروز خطا    یمال  تیشفاف 
الکترون  ی قانون  یها تیمحدود  ن،یا خدمات  از  استفاده  مد  کی در  مقاومت  در    یتیری و 

  یها از رقابت با مؤسسات مالصندوق  نیموجب شده است ا  نینو  یهایفناور  رشی پذ 
حال در  بازبمانند؛  سامانه  ی ریگبهره  کهیمدرن  د  ی هااز  خدمات    تالیجیپرداخت  و 

 . شودیمحسوب م ری ناپذ اجتناب یامروزه ضرورت  ک یالکترون یکدار بان
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م  ت،ی نها  در الزامات  قرض  ی هاصندوق  یرانتفاعی غ  تی ماه  انی تعارض  و  الحسنه 
بانک  یا حرفه ا  جادی ا  یاگسترده  یات یعمل  یها چالش  ینظام  بر  افزون  است.   ن، یکرده 

ها را محدود کرده و صندوق  نیا  یات ی استقلال عمل  یبالادست  یبه نهادها   دیشد  یوابستگ
 را کاهش داده است.  آورانهارائه خدمات نو  یها براآن ییتوانا

 

 منابع    تجهیز ناظر به   ی ها چالش  (۳

  یها نظارت و انحلال صندوق  ت،یفعال  س،ی تأس  ییدستورالعمل اجرا  ۲۹بر اساس ماده  
)مورخ  قرض سرما۱0/۱۴0۳/ ۱۹الحسنه  محل  از  صندوق  منابع  سپرده    هی(،  صندوق، 
پسقرض ادارهالحسنه  وجوه  قرضانداز،  کارمزد  اعطاشده،  ناش  ،ییالحسنه  از    یسود 
  ی رنقدی و غ  ینقد  یها ککم  ،یاعتبار   ساتدار نزد مؤسمدت  یگذارهیسرما  یهاسپرده

 . شودیم  نیو حبس پول تأم ایموقوفات، وصا ،یو حقوق یقیبلاعوض اشخاص حق
در صندوق  زیتجه مجموعهقرض  یها منابع  با  چالش  یاالحسنه   ،یساختار   یها از 

طور محسوس کاهش  نهادها را به  نیعملکرد ا  یمواجه است که اثربخش  یطی و مح  ینهاد
گذاران و  از رفتار سپرده  یناش   ی نگیها، بحران نقدچالش  ن یا  ن یتراز مهم  ی کی.  دهدیم

ها  برداشت  شی افزا  رنقدشونده،ی غ  ی هایگذارهیسرماهاست. ورود به  صندوق  یساختار مال
  ر یو الزام به ذخا  یات ی مال  ینهادها   یگذاران برا اطلاعات سپرده  یخاص، افشا  یهادر دوره 

ها شده  صندوق  یات یو عمل  یو کاهش توان مال  ینگینقد  سک یر  شیموجب افزا  ،یقانون 
 است. 

در    یو ناتوان   داریشامل فقدان منابع پا  ی داخل  یموارد، ضعف حکمران  نیکنار ا  در
رقابت    گر،ید  یمنابع را کاهش داده است. از سو  زی تجه  ییکارا  ،یجذب مشارکت عموم

همچنقرض  یها بانک  ری نظ  یمال  یهانهاد  ندهیفزا و    ی دهوام  یها یفناور  نیالحسنه، 
  ف یها را تضعدر صندوق  ی ده و قرض  ی گذارسپرده  زهیانگ  ،یتورم   طیها( در شرا)لندتک

 شده است.   یها از منابع مالکرده و موجب کاهش سهم آن
قانون  در نهاد  ی سطح  افزا  ،ینظارت   یها تیمحدود  ز ین  ی و    ی فشارها   شی همچون 

جذب منابع )مانند حساب    یابزارها  یاستفاده از برخ  تی گذاران، ممنوعبر سپرده  یات یمال
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در صدور حواله و    تیپرداخت و محدود  یهابه درگاه  ی از دسترس   ت ی(، محرومیجار
 منابع را با مانع مواجه کرده است.  زیتجه  ندیدستور پرداخت، فرآ

پرداخت و برداشت    یفناورانه، از جمله نبود ابزارها   ی هارساختیضعف ز  ن،یهمچن
حساب  ،یرحضور یغ انطباق  محروم  یبانک  یهاعدم  و  صندوق،  سامانه  تیو    یها از 

پاسخ  شرفته،یپ  کی الکترون و  کارآمد  خدمات  ارائه  از  ن  ییگومانع  روزآمد    یازهایبه 
 گذاران شده است. سپرده

منابع در   زیتجه   ییکارا  یکه ارتقا   دهدیها نشان مچالش  نیمجموع، مجموعه ا  در
نقرض  یها صندوق ساختارها  ی اساس  یبازنگر   ازمندی الحسنه،    تیتقو  ، یداخل  ی در 

 کشور است.  یفناورانه و انطباق با تحولات بازار مال  رساخت یز
 

 ی حسابدار  افزار نرم ناظر به  های چالش  (۴

که در    ی الحسنه با وجود نقشقرض  ی هامورد استفاده در صندوق  یحسابدار   یافزارهانرم
مد  یدهنظم ا  ن یا  ی مال  تیری و  محدود  کنند،یم  فاینهادها  چالش  هاتیبا  قابل   ی هاو 

در    یر یپذ و انعطاف  یکپارچگیفقدان    ،یاصل  یها از چالش  یکیرو هستند.  روبه  یتوجه
امر  یافزار نرم  یهاستمیس فرا  یاست؛  در  اختلال  موجب  و    یندها ی که  پردازش  ثبت، 

  ی هاافزارها قادر به ارائه گزارشاز موارد، نرم  یاری. در بسشودیم  یگزارش اطلاعات مال
را با مشکل    ی امر نظارت داخل  نیو ا  ستندین  ی تیریمد  یازها یجامع و متناسب با ن  ق،یدق

  رمتخصص،ی کاربران غ  یبرا   رهاافزانرم  ی کاربر  یدگیچی. علاوه بر آن، پسازدیمواجه م
مؤثر از   یر یگدر بهره یجد یمانع ،یبانیو پشت ینگهدار د، یخر یبالا  یهانهیهمراه با هز

بر    زیکارآمد ن  یفن  یبانیمنظم و پشت  یها یروزرسانکرده است. نبود به  جادیابزارها ا  نیا
 .گذاردیم  یها اثر منفسامانه  نیا  یو کارآمد تی فیکاهش ک

ا  یها چالش  گر ید  از نرم  ن یمهم  انحصار  م  ی افزارحوزه،    یهاصندوق  ان یدر 
 ن،یگزیجا  یها نهیافزار و محدود شدن گزنرم  کیشدن    یالحسنه است. انحصار قرض

ها  روند بهبود کارکرد سامانه  یو کند  هانهیهز  شیافزا  ،یموجب کاهش رقابت، افت نوآور
افزاتوسعه  کی به    دتبلندم   یوابستگ  نیامر همچن  نیشده است. ا   شی دهنده خاص را 

 کرده است.  د یاختلال در ادامه عملکرد سامانه را تشد ای  یبانیتوقف پشت سکیداده و ر
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ها به صندوق  یحسابدار   یافزارهاحوزه، عدم اتصال نرم  نیدر ا  گرید  یمحور   مسئله
به شبکه پرداخت )شاپرک(،    یکشور است. نبود دسترس  ی و مال  یبرخط بانک  یهامانهسا

هو  ، یاعتبارسنج  ی هاسامانه مال  تیاحراز  استعلامات  و  است    ،یبرخط  شده  سبب 
تاخصندوق  یمال  یندها یفرا با  شفاف  یات یعمل  سکیر  شیافزا  ،خطا  ر،یها  کاهش    ت یو 

 همراه گردد.
 

 نه ی و پوشش هز   یی ناظر به درآمدزا  ی ها چالش  (۵

چالش  یکی مقرض  یها صندوق  نیادیبن  یها از  تعادل    ی هانهیهز  نیتأم  انیالحسنه، 
  ی واقع  نهیاز هز  شیکارمزد ب  افتیالحسنه است. درقرض  ی اصول شرع  تی و رعا  یات یعمل

ز  ا  یشده و استفاده از درصد  یعنوان شبهه ربا تلقاز فقها به  یاریبس  یخدمات، از سو 
براسپرده ا  یفقه  یهاتیبا محدود  زی ن  هانهیهز  نیتأم  یها  با  است.  بر    نیمواجه  حال، 

ارائه خدمت مجاز دانسته   یواقع  یهانهیهز  زانی کارمزد به م افتیدر  ،یفتاو یاساس برخ
  هانهیفراتر از هز  یو انتفاع مال یسودآور نهی زم افت،یدر نی که اشده است؛ مشروط بر آن

نکند )موسو فقه  ن ای(.  ۱0۴–۱0۲.  ص، ص۱۳۹۹  ان،یو کشاورز  انیرا فراهم    ، یچالش 
 رو کرده است. روبه تیرا با محدود داری پا  یدرآمد یالگوها  یطراح

حاصل    یسبب شده است درآمدها  یات یعمل  یها نهیهز  شی تورم و افزا  گر،ید  یسو   از
  نه هزی–درآمد   ی ها با ناترازرا نداشته باشند و صندوق  هانهیاز کارمزد، توان پوشش هز

  یامکان استفاده از ابزارها   ز ی منابع ن  یگذارهیدر سرما  ینظارت   یهاتیمواجه شوند. محدود
 را کاهش داده است.  یرکارمزد ی غ  یدرآمدزا

مطالبات    شی به معرف موجب افزا  یو وابستگ  یضعف در اعتبارسنج  ن،یبر ا  علاوه
دهنده  نکول به معرف، اگرچه نقش بازدارنده دارد، اما نشان  نهیانتقال هزمعوق شده است.  

  نیو تضم  یابیهاست و اصلاح نظام ارزوام  صیبالا در سازوکار تخص  یاعتبار  سکیر
 .سازد یم  یبازپرداخت را ضرور

 

 رسانی اطلاع ناظر به گزارش و   ی ها چالش  (۶

  ی رسانو اطلاع   یدهالحسنه، ضعف در نظام گزارش قرض  یهابارز در عملکرد صندوق  یهااز چالش  یکی 
 است:  لیضعف در سه سطح قابل تحل نی است. ا یمال
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o  به  یده گزارش   :ی ده در گزارش   ی نظم ی ب انجام   یصورت مقطعاغلب  و بدون ساختار منظم 
ارز  شودیم امکان  افزا  فیمستمر عملکرد صندوق را تضع  یابی که  عدم    شی کرده و موجب 

 . گرددی گذاران مسپرده  انیدر م یاعتمادیو ب نانیاطم
o  اطلاعات،    یبا استناد به محرمانگ  ،یرسم  یمال  یهاارائه نکردن گزارش   : ی عموم   ت ی شفاف  فقدان

سوءظن    نهیکه زم  یشوند؛ امر   ی ررسمیبه اتکا بر اطلاعات غ  ری ناگز  نفعانیذ  شودی موجب م
 یدسترس  یبه معنا  یگزارشگر   تی. شفافآوردی صندوق را فراهم م  یاجتماع  هی سرما  فیو تضع

 (. ۱۴۱، ص.  ۱۳۹۵  ،یریو نص خی اثرگذار بر منافع آنها است )مشا اطلاعاتبه  نفعانیذ
o  نظارت   ی قانون   ی ها ت ی محدود برا  : ی و  مجوز  اخذ  به  ممنوع  یرساناطلاع   یالزام    جاد ی ا  تیو 

  ی هابه روش   یدهگزارش  ندی سبب شده است فرا  ت،ی سامانند وب   ،یارتباط  یرسم  یبسترها
 بماند.  یمحدود و ناکارآمد باق ،یسنت

 

 گیری بحث و نتیجه 

ا پ  نیدر  ابتدا  انجام  نهیشیپژوهش،  صندوقمطالعات  مسائل  حوزه  در    ی هاشده 
  ن ییمرتبط تب  ینظر  اتیو ادب  میخرد مرور و سپس مفاه  یمالنیالحسنه و صنعت تأمقرض

که اگرچه    دهدیگذشته نشان م  ی هابا پژوهش  سهیمطالعه در مقا  نیا  جی نتا  یشد. بررس
  نیا  یاند، اما نوآورو پراکنده مطرح شده  یجزئ  تصوربه  نیشیها در آثار پچالش  یبرخ
  ی داخل  یها چالش  ل یو تحل  ی بنددسته  ی مند براجامع و نظام  یدر ارائه چارچوب  قی تحق

اقرض  یها صندوق است.  م  نیالحسنه  مبنابه  تواند یچارچوب    ی طراح  ی برا  ییعنوان 
لأ موجود در  رد و خیمورداستفاده قرار گ  ندهیآ  یهایگذاراستیو س  یاصلاح  یراهکارها

 موضوع را پوشش دهد. اتیادب
  یها صندوق  یداخل   لاتیناظر به تشک  یها چالش  ییحاضر باهدف شناسا  پژوهش 

در شش    یی هانهاد با چالشمردم  ی مال  ینهادها   ن یالحسنه انجام شد و نشان داد که اقرض
»تخص مد  صیحوزه  و  »ساختار  »نرم  ز ی»تجه  ت«،ی ریمنابع«،  حسابدارمنابع«،    «، یافزار 

  ک ی مواجه هستند که هر  «یرسانو اطلاع یدهرشو »گزا  ها«نهیو پوشش هز یی»درآمدزا
 . دهدیقرار م  ریتأثمؤثر تحت یا گونهها را بهعملکرد آن

همچون    ییهاکه چالش  دهدیمطالعه نشان م   نیا  یهاافتهیمنابع،    صیحوزه تخص  در
  تی نبود شفاف  ،یریگقهیضمانت و وث  یمؤثر، ضعف در سازوکارها  یفقدان نظام اعتبارسنج

صلاح احراز  غ  انی متقاض  تیدر  مصارف  به  منابع  انحراف  مأمور  رمرتبطی و    ت یبا 
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نکول، چرخه    ت یری تقاضا و ضعف در مد  ش یفزاتورم، ا   نی الحسنه وجود دارد. همچنقرض
امر  است؛  کرده  را مختل  منابع  پ  یبازگشت  آثار موسو  ز ین  تر شیکه  و  ۱۳۸۳)  انی در   )

  ات یپژوهش با جزئ  نی( به آن اشاره شده بود، اما در ا۱۳۹۳و فرهنگ )  ی هستیانیابوالحسن
 شده است. یبند صورت یشتریب

همچون    یت مطالعا  یهاافتهی  د ییپژوهش حاضر ضمن تأ  ت،یری حوزه ساختار و مد  در
)  اینید یتوح فولادگر  دق۱۳۹7و  ابعاد  مال  یتر ق ی(،  دانش  ضعف  ترک  یمانند    ب ی در 

مهارت کارکنان    یآموزش و ارتقا   یها محور، فقدان برنامهتوسعه  کردینبود رو  ره،یمدئتیه
  ی کرده است؛ عوامل  ییرا شناسا  نینو  یتیریمد  لزاماتو ا  یساختار سنت  انیم  یو دوگانگ

 . شودیها مصندوق  یو کاهش اعتبار اجتماع یتیر ی مد  یکه منجر به افت اثربخش
( و  ۱۴0۱و همکاران )  یکه در آثار افقه  ییهامنابع، علاوه بر چالش  زی حوزه تجه  در

)  اینید یتوح فولادگر  ا۱۳۹7و  بود،  شده  ذکر  مسائل  نی(  به  بحران    یپژوهش  همچون 
  یها به درگاه  یدر دسترس  یقانون  یهاتیمحدودگذاران،  از رفتار سپرده  یناش   ینگینقد

 اشاره کرده است. هاسپردهبر  یات یمال یپرداخت، و فشارها 
نرم  در حسابدارحوزه  م  ها افتهی  ، یافزار  وابستگ  دهد ینشان  نرم  یکه    یافزارهابه 

  ی هاو عدم اتصال به سامانه  یبانیبالا، ضعف پشت  یها نهیهز  ،یمحدود و فاقد استانداردساز 
  یها افتهینسبت به    یشتری که گستره ب  یاست؛ موضوع  یجد   یهااز چالش  یبرخط بانک

 ( دارد.م۲0۱۳آشتا و پاتل ) و( ۱۳۹7) ی و اله دپوریمج ی،لابیل
و  هانهیضرورت پوشش هز انیم یناسازگار  ها،نهیو پوشش هز ییحوزه درآمدزا در

بودن کارمزد خدمات و رشد مطالبات معوق،   ی، ناکاف الحسنهقرض  یاصول شرع  تیرعا
اصل عوامل  م صندوق  نه هزی–درآمد   یناتراز   یاز  به شمار  آثار    یا نکته  رود؛یها  در  که 

 مورد توجه بوده است.  زی( ن ۱۳۸۴)  دل یو قو  زاده( و حسن ۱۳۹۹)  انیو کشاورز  انی موسو
  یده و نبود گزارش  تی علاوه بر ضعف شفاف  ،یرسانو اطلاع  یده حوزه گزارش  در
ها در  صندوق  یو ناتوان  یرسم  یرساناطلاع  یابزارها  تی پژوهش به محدود  نیمنظم، ا

  ن یشیپ  ی هالیکه در تحل  ی ااشاره کرده است؛ مسئله  زین   نفعانیارتباط مؤثر با ذ  جاد یا
 کمتر مورد توجه قرار گرفته بود. 
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الحسنه را  قرض  یهاصندوق  یداخل  لاتیبه تشکناظر    یها چالش  توانیم  انیپا  در
 و ارائه نمود. عیتجم (۴)در جدول  ریفراگ  نیدهنده و مضامسازمان نیدر قالب مضام

 

 دهنده و مضامین فراگیر تحلیل مضمون: مضامین سازمان (4)جدول  

 دهنده سازمان  ضمونم ردیف
  ضمونکد م

 دهندهسازمان
 مضمون فراگیر

کد  
  ضمونم

 فراگیر

۱ 
در   تی اختلال و محدود

 S01 سازوکار معرف و ضمانت 

ناظر به   یهاچالش
 F01 منابع صیتخص

۲ 
صندوق در برابر   یری پذبیآس

 S02 ی کلان اقتصاد یرهایمتغ

۳ 
در   ینکول و ناتوان شی افزا

 S03 بازپرداخت وام 

۴ 
الحسنه به  انحراف منابع قرض 

 ای  رمرتبطیغ یهات یسمت فعال
 انه ی سودجو

S04 

۵ 
و   ازهاین تی اولو رییتغ

 S07 لات یسوءاستفاده از تسه

۶ 
  یشفاف برا  یارهایفقدان مع

 S16 رندگان یگوام  تیاحراز صلاح

7 
 یاتیعمل یورکاهش بهره 

 S19 هاصندوق

۸ 
  یو نظارت یقانون یهات ی محدود

منعطف و   صیمانع از تخص
 مؤثر منابع 

S21 

۹ 
فناورانه و   رساختی نبود ز

  یبرا یستمیس یهماهنگ
 کارآمد وام  صیتخص

S28 
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 دهنده سازمان  ضمونم ردیف
  ضمونکد م

 دهندهسازمان
 مضمون فراگیر

کد  
  ضمونم

 فراگیر

۱0 
و  یاعتبار اجتماع فیتضع

  یهاصندوق یفرهنگ
 الحسنه قرض

S06 

ناظر به   یهاچالش
 F02 تی ری ساختار و مد

۱۱ 
 ،یتی ری مد یستگی ضعف در شا
و  یتخصص یمنابع انسان
 کارکنان  یری پذآموزش 

S11 

۱۲ 
 یگرا، علمفقدان نگرش توسعه 

 S17 یسازمان یری پذو فرهنگ تحول 

۱۳ 
و نبود  یمشکلات ساختار

و  یتطابق با الزامات قانون
 الحسنه قرض تیماه

S23 

۱۴ 
  یهارساختی در ز یناکارآمد

 تیفناورانه و شفاف ،یمال
 ی حسابدار

S27 

۱۵ 
از رفتار  یناش ینگی بحران نقد

 S05 گذاران و ساختار صندوقسپرده

ناظر به   یهاچالش
 F03 منابع زیتجه

۱۶ 
  تی ری و مد یضعف در حکمران
 S10 یداخل

 S14 ی مال ینهادها یفشار رقابت ۱7
 S24 یو قانون یموانع نهاد ۱۸
 S26 ی رساختی فناورانه و ز یناتوان ۱۹

۲0 
و   افزارنرم  یبالا یهانهی هز

 S09 یبانیخدمات پشت
ناظر به   یهاچالش

 F04 ی نرم افزار حسابدار

۲۱ 
از  یفناورانه ناش یهاسکی ر

و  یرساختی ز یهاضعف 
 ی فن یهای وابستگ

S13 



 1404 تابستان | 34 یاپ یپ | چهارمشماره  |سال چهاردهم                              716

 دهنده سازمان  ضمونم ردیف
  ضمونکد م

 دهندهسازمان
 مضمون فراگیر

کد  
  ضمونم

 فراگیر

۲۲ 
 ییگوافزارها در پاسخ ضعف نرم 
 S18 متنوع یازهایبه ن

۲۳ 
  نییپا تیفیو ک ییکارا

 S29 افزارهانرم

 S31 ی اتیعمل یکپارچگی نبود  ۲۴

۲۵ 
در   یو شرع یفقه یهاچالش

 S08 هانهی منابع و هز

ناظر به   یهاچالش
و پوشش   ییدرآمدزا

 نهی هز
F05 

 S20 یو بانک یاتیعمل یهات ی محدود ۲۶

۲7 
  داری پا یمال نیدر تأم یناتوان

 S25 هانهی هز

۲۸ 
مطالبات سوخت شده   نهی هز
 S30 یاز ضعف در اعتبارسنج یناش

 S12 ی دهضعف در نظام گزارش  ۲۹
ناظر به   یهاچالش

گزارش و  
 ی رساناطلاع 

F06 
۳0 

 یرسانو اطلاع  تیفقدان شفاف
 S15 ی رسم

۳۱ 
در   ینظارت یهات ی محدود

 S22 یرسانارتباط با اطلاع 

 

 ملاحظات حقوقی 
 یاز اصول حقوق یرویپ -

 شده است.  تیمقاله رعا  نیدر پژوهش در ا یاصول اخلاق یتمام

 تعارض منافع  -

 مقاله تعارض منافع ندارد. نیا سندگان،یاظهار نو بربنا 

الحسنه؛  های قرض»طرح تحول صندوقبا عنوان    یطرح پژوهشو  مقاله مستخرج از    نیا  سندگان،یاظهار نو  بربنا 
سال  در    السلاممرکز رشد دانشگاه امام صادق علیهکه به سفارش  شناسی و ارائه راهکارها«  نگاری، آسیبتجربه
 شده است.  نیتدو ۱۴0۲

 
 
 



 717                   حسن نصیرلو و دیگران           |...  یداخل لاتی ناظر به تشک یها چالش  نیارائه شبکه مضام 

 کتابنامه 

ها،  الحسنه: چالشقرض  یها(. صندوق۱۳۹۳و فرهنگ، صفر )  ؛اصغر  ،یانیهست   یابوالحسن (۱
. تهران:  الحسنهقرض  یها صندوق  یو بانک  ی پول  یمل  شی هما  ن یسومراهبردها. ها و  فرصت 

 https://civilica.com/doc/1259544 نور. امیدانشگاه پ
(.  ۱۳۸7محمد )  ،یفیس  ی سجاد  ؛ ویعل  ،یشاهزارع  ؛فرهنگ، صفر  ؛ابوالقاسم  ، عشریاثنی (۲

( )مورد  DEAها )داده  یپوشش  لیبا استفاده از روش تحل  یعملکرد صنعت بانکدار  یابیارز
ی، اقتصاد  یهااست یمطالعات و سعصر)عج( بابل(.  یالحسنه ولمطالعه: شعب صندوق قرض

(۱۴ ،)۹۲-۶۹. https://economic.mofidu.ac.ir/article_47797.html 
خرد؛    یمال  نی: تأم7کوچک و متوسط    یهابنگاه  یمال  نیتأم  یالگو (.  ۱۳۹۵)  ریمم  ان،یاحمد (۳

جهان وضع  یتجربه  پژوهش  .رانی ا  ت یو  شورا  ی هامرکز   .یاسلام  یمجلس 
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1002717 

قرض الحسنه    لاتیتسه  ری (. تأث۱۴0۲)  یمهد  ی،و جعفر ؛جواد  دیس  ی،عماد  ؛هیآس  ی،ادراک  (۴
متغ اقتصاد  یرهایبر  اسلام  ی،کلان  اقتصاد  DOI :.  ۱۴۸-۱۲۳  ،( ۱)۱۵  ی،مطالعات 

10.30497/ies.2023.243543.2121 
ساختار مناسب    ،یشناسب یالحسنه: آس قرض  یها(. صندوق۱۳۸۳)  سینح   ،یمیپور کراسلام (۵

راهکارها دوم(.    ی اصلاح  ی و  اقتصاد،)بخش  و    ۶۹-۶۶(،  ۴۹)  بانک 
http://noo.rs/AMrrL 

و    یشناسب ی(. آس۱۴0۱. )یمصطف  ،نسب یدیو شه  ؛نیمحمدحس  ،قوام  ؛محمد  دیس  ی،افقه (۶
(,  ۸۸)۲۲  ،یاقتصاد اسلامدر کشور.    یربانکیخرد غ   یمال  نیعرضه تأم  رهیزنج  یارائه الگو 

۱۶۳-۱۲۱. https://eghtesad.iict.ac.ir/article_703154.html 
ایران،  .  )جلد نهم(  میالقرآن الکرکلمات  یف  قیالتحق(.  ۱۳۹۹محمدحسن )  ،یمصطفو   یاهر (7

 . تهران: مرکز نشر کتاب
تأس(.  ۱۴0۳)  رانیا   یاسلام  یجمهور  یمرکز  بانک (۸ و    ت،یفعال  س،ی دستورالعمل  نظارت 

 https://cbi.ir/showitem/32224.aspxالحسنه. قرض یهاانحلال صندوق 

در    الحسنه قرض  یهاسپرده  یشناسب ی(. آس۱۳۹7)  دیوح  ،و فولادگر  ؛ابوالقاسم  ا،ینیدیتوح (۹
بانکدار ربا  ینظام  اسلام.  رانیا  ی بدون    . ۱۸۵-۱۵۵(،  70)۱۸  ،یاقتصاد 

https://eghtesad.iict.ac.ir/article_32159.html 
(. ۱۴0۳)  یمصطف  ،یو خرم  ؛حسن  رلو،ینص  ؛ رضا  دیفرد، سیجعفر  ؛یمحمدهاد  ،یاللهب یحب (۱0

 . السلامهیتهران: دانشگاه امام صادق عل ایران، اسناد.  نهییالحسنه در آقرض

https://civilica.com/doc/1259544
https://economic.mofidu.ac.ir/article_47797.html
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1002717
doi:%2010.30497/ies.2023.243543.2121
doi:%2010.30497/ies.2023.243543.2121
http://noo.rs/AMrrL
https://eghtesad.iict.ac.ir/article_703154.html
https://cbi.ir/showitem/32224.aspx
https://eghtesad.iict.ac.ir/article_32159.html
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: رانیدر ا  ییخرد روستا  یمال  نیتأم  یها(. چالش۱۳۸۴صالح )  دل،یو قو   ؛یزاده، علحسن (۱۱
روستاقرض  یهاصندوق  یقیتطب  سهیمقا گرام  ییالحسنه  بنگلادش.    نیو  اقتصاد بانک 

 https://lib.ut.ac.ir/site/catalogue/1097021  .۲۸–۴۹  ،(۴۹)،  و توسعه یکشاورز

کارکرد   یابیالحسنه: ارزقرض  یها(. صندوق۱۳۸۳)  دخت نیمه  ،یو کاظم  ؛ی زاده، علحسن (۱۲
 .۵7–7۶، (۱۶) ۴ ،یاقتصاد اسلامدر بازار پول و اعتبار کشور. 

  ۹۴0بالا/ فقط    یالحسنه با گردش مالصندوق قرض  ۶0۹۸  ییشناسا(.  ۱۴0۲)  یهاد  ،یخان (۱۳
 https://www.irna.ir/news/85368214. صندوق مجوز دارند

  ی فرهنگ  -ی اجتماع  اتی در مفهوم »چالش«: واژه »چالش« در ادب  ی(. تأمل۱۳۸۴)  لی ذوعلم، ع (۱۴
 . ۳7 – ۳۴، (۳۶)۴زمانه، . رانیا

)  نیحس  ،یاصفهان  راغب  (۱۵ محمد  القرآنق(.    ۱۴۱۲بن  ألفاظ  :  روتیبلبنان،  .  مفردات 
 . ةیدارالشام

اسلام  سازمان (۱۶ شماره  الحسنهقرض(.  ۱۳۶۵)  رانیا  یاقتصاد   .۸  .
https://seei.ir/default.aspx?tabid=128 

 . تهران: دارالعلمایران، . )جلد چهارم( شرح لمعه(. ۱۳77) یعلبننیالدنیز ،یثان دیشه (۱7
)  ن،یفرز (۱۸ خبر  یخبر   ژهیو  یگفتگو (.  ۱۴0۳محمدرضا  . شبکه 

https://telewebion.com/episode/0xff5aebd 
الحسنه قرض  یو عملکرد صندوقها  لاتی(. تشک۱۳70)  یعل  ی،و عسگر  ؛اکبر  ی،جانیکم (۱۹

و جا س  گاهیپول  در  بانک  یپول  ستمی آنها  .  ۳۵-۱،  (۴۴)۳۱,  یاقتصاد  قاتیتحق.  رانیا  یو 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.00398969.1370.31.44.1.0 

 یپول  کپارچهی   ستمینقش س  نیی(. تب۱۳۹7شعبان ) ،یو اله ؛یمهد  دپور،یمج  ؛مهرداد  ،یلابیل (۲0
،  (۲۳)  ۸  ،یمال  ت یریانداز مدچشمالحسنه.  قرض  یهامبادلات صندوق  تیبر شفاف  یبانک
۱7۶-۱۵۳. https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26454637.1397.8.23.7.3 

بر   یمال  یگزارشگر  ت ی شفاف  ریتاث  ی(. بررس۱۳۹۵سادات )  دهیسپ ،یریو نص  ؛شهناز خ،یمشا (۲۱
  . ۱۵۴  –   ۱۲7(،  ۱)  ۶  ،یحسابدار  یتجر  یهاپژوهش.  یمربوط بودن ارزش سود حسابدار

https://doi.org/10.22051/jera.2016.2164 
و نشر آثار    میتنظمؤسسه  تهران:  ایران،  .  لهیالوس  ریتحر(.  ۱۳۹۴الله )روح  ،ینیخمموسوی   (۲۲

 . )ره(ینیامام خم
  پگاه حوزه،الحسنه.  قرض  یهااصلاح صندوق  یبرا  ی(. طرح۱۳۸۲عباس. )  دیس  ان،یموسو (۲۳

(۱0۴ )https://hawzah.net/fa/Magazine/View/3814/3946/24583 

https://lib.ut.ac.ir/site/catalogue/1097021
https://www.irna.ir/news/85368214
https://seei.ir/default.aspx?tabid=128
https://telewebion.com/episode/0xff5aebd
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.00398969.1370.31.44.1.0
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26454637.1397.8.23.7.3
https://doi.org/10.22051/jera.2016.2164
https://hawzah.net/fa/Magazine/View/3814/3946/24583
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اقتصاد  الحسنه.  های قرضصندوق  یسامانده  یبرا  ی(. طرح۱۳۸۳عباس )  دیس  ان،یموسو (۲۴
 https://eghtesad.iict.ac.ir/article_16585.html .۵7-۳۵(، ۱۶)۴ ،یاسلام

کارمزد    یشناسو موضوع  یفقه  ی(. مبان۱۳۹۹اکبر )  ان،ی و کشاورز  ؛ عباس  دیس  ان،یموسو (۲۵
بانکقرض نظام  در  اسلام.  رانیا  یالحسنه    . ۱۲۵-۹۵(،  7۸)۲0  ،یاقتصاد 

https://eghtesad.iict.ac.ir/article_44911.html 
  یو اقتصاد  یو آثار اجتماع  ایمزا  ی. بررس(۱۳۹۵)  بهنام  ،یبافران عرب  و  ؛اصغریعل  ،اینیهادو (۲۶

 . ۳۶-7،(۱۶) ۵ ،اسلامی یاقتصاد و بانکدار اوراق قرض الحسنه.

اقتصادقرض(.  ۱۴0۱)  اصغریعل  ا،ینیهادو (۲7 آثار  و  پژوهشگاه  ایران،    آن.  یالحسنه  تهران: 
 . یاسلام شهیفرهنگ و اند
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