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Abstract 
1. Introduction and Objective 
Microinsurance has emerged as a pivotal instrument for financial 
inclusion and risk protection among low-income populations 
worldwide. Designed to provide affordable and accessible coverage 
for vulnerable groups, microinsurance mitigates the socio-economic 
impacts of unforeseen events such as illness, natural disasters, or the 
loss of livelihood. Within Islamic financial systems, this role is 
complemented and sometimes substituted by Takaful, an insurance 
mechanism rooted in Islamic jurisprudence and built upon the 
principles of taʿāwun (mutual cooperation) and tabarruʿ (voluntary 

contribution). Unlike conventional insurance, which is often criticized 
in Islamic jurisprudence for containing elements of uncertainty 
(gharar), gambling (maysir), or usury (ribā), Takaful offers a Sharia-
compliant alternative that redistributes risk through solidarity and 
shared responsibility among participants. 

The concept of micro-Takaful represents a convergence of these 
two frameworks: the affordability and accessibility of 
microinsurance, and the ethical, faith-based principles of Takaful. It 
seeks to provide coverage tailored to the needs of low-income groups 
in Muslim-majority contexts. By emphasizing cooperation and 
redistribution of resources, micro-Takaful has the potential to serve 
as both a financial safety net and a tool for poverty alleviation. 

The Iranian context underscores the necessity of exploring micro-
Takaful. Despite the high prevalence of economic risks—ranging 
from health vulnerabilities and agricultural uncertainties to 
macroeconomic instability—insurance penetration remains low. A 
significant portion of Iran’s population, particularly in rural and low-
income communities, lacks awareness of insurance products or the 
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financial capacity to purchase them. At the same time, Iran’s socio-
religious environment, with a population predominantly Muslim, 
provides fertile ground for Sharia-based financial products. 

This study, therefore, aims to explore the feasibility of 
implementing micro-Takaful in Iran. The central objectives are: 

• To investigate global models of micro-Takaful and extract 
their key characteristics. 

• To assess how such models can be adapted to the Iranian 
context. 

• To identify challenges and barriers to implementation, 
including regulatory, cultural, and financial factors. 

• To propose practical solutions that can strengthen the 
foundations for micro-Takaful development in Iran. 

 

The study contributes to the growing body of literature on Islamic 
finance by offering a systematic and context-specific analysis of how 
micro-Takaful can enhance financial inclusion, social protection, and 
sustainable development in Iran. 

 

2. Methods and Materials 

This research employed an exploratory qualitative design 
complemented by analytical methods. The study was conducted in 
three main phases: 

Phase One: Literature Review and Comparative Study. 
A comprehensive review of existing scholarship and industry 

reports on Takaful and microinsurance was conducted. The literature 
covered diverse geographical contexts, including Malaysia, 
Indonesia, Nigeria, Bangladesh, and Middle Eastern countries. 
Particular attention was given to comparative studies of Takaful and 
conventional insurance, the historical evolution of micro-Takaful, and 
empirical research on consumer behavior, regulatory environments, 
and market structures. 

Phase Two: Data Collection through Expert Interviews. 
Given the absence of large-scale empirical data on micro-Takaful 

in Iran, expert opinions were prioritized. Semi-structured interviews 
were conducted with academics, policymakers, senior managers of 
insurance companies, and specialists in Islamic finance. Participants 
were selected using purposive and snowball sampling techniques, 
ensuring diversity in expertise. At least 15 experts with more than a 
decade of experience in insurance and finance were interviewed. 

Phase Three: Analytical Framework Using SWOT. 
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The SWOT framework—strengths, weaknesses, opportunities, 
and threats—was used to systematize findings. Expert opinions, 
supported by secondary data, were coded and categorized to identify 
internal capacities and external factors influencing the feasibility of 
micro-Takaful in Iran. Additionally, quantitative elements were 
introduced through pairwise comparison matrices and the 
logarithmic least squares method, enabling prioritization of factors 
and determination of weightings. 

The methodological combination of qualitative exploration and 
analytical modeling allowed for both in-depth understanding and 
structured evaluation of the prospects for micro-Takaful in Iran. 

 

3. Research Findings 
The findings highlight multiple dimensions of both promise and 
challenge: 
A. Key Challenges 

1. Lack of Public Awareness: One of the most critical barriers is 
the limited understanding among the general population of 
what Takaful is, how it operates, and why it differs from 
conventional insurance. Misconceptions equating Takaful 
with standard insurance undermine trust and willingness to 
participate. 

2. Regulatory and Legal Deficiencies: Iran currently lacks a 
comprehensive legal and regulatory framework specifically 
addressing Takaful. This gap creates uncertainty for operators 
and participants, deterring investment and limiting 
institutional growth. 

3. Financial Constraints: Low-income households, the primary 
target group, face difficulties in paying even minimal 
premiums. Affordability remains a pressing issue that can 
hinder widespread adoption. 

4. Cultural and Institutional Limitations: Limited familiarity 
among policymakers and practitioners with micro-Takaful 
models results in hesitancy and fragmented implementation 
strategies. 

B. Opportunities and Strengths 
1. Religious and Cultural Alignment: Iran’s strong Islamic 

identity provides a natural foundation for Takaful products, 
which are likely to resonate with the values and preferences of 
consumers. 
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2. Potential Market Size: With a significant portion of the 
population living near or below the poverty line, demand for 
affordable financial protection mechanisms is high. 

3. Existing Microfinance Infrastructure: The presence of 
microfinance institutions and rural development programs 
provides a distribution channel that can be leveraged for 
Takaful expansion. 

4. Technological Penetration: Widespread use of mobile phones 
and digital banking systems in Iran enables cost-effective 
delivery and management of micro-Takaful products. 

 

C. Proposed Strategies and Solutions 

1. Education and Awareness Campaigns: Conducting 
workshops, seminars, and targeted outreach to build trust and 
familiarity among potential participants. 

2. Product Innovation: Designing micro-Takaful products 
tailored to specific risks, such as agricultural losses, health 
emergencies, and natural disasters. 

3. Regulatory Reform: Establishing clear legal guidelines and 
supervisory frameworks to standardize operations and 
protect consumers. 

4. Technology Integration: Using mobile platforms for 
registration, premium collection, and claims processing to 
lower costs and enhance accessibility. 

5. Strategic Partnerships: Collaborating with NGOs, 
microfinance institutions, and community organizations to 
expand reach. 

 

4. Discussion and Conclusion 
The analysis underscores that micro-Takaful has the potential to 
become a transformative instrument in Iran’s financial and social 
landscape. Its dual foundation—addressing financial inclusion while 
aligning with Islamic principles—makes it particularly well-suited to 
the country’s socio-economic context. 

However, realizing this potential requires addressing critical 
challenges. Awareness gaps must be bridged through sustained 
educational initiatives, while regulatory reforms are essential to 
provide stability and clarity for both providers and participants. 
Affordability issues necessitate innovative pricing models and 
possibly integration with charitable mechanisms such as zakāt and 
waqf. 
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From a comparative perspective, successful experiences in 
Malaysia and Indonesia demonstrate that strong governance, 
consumer trust, and institutional innovation are prerequisites for the 
growth of micro-Takaful. Iran can draw valuable lessons from these 
contexts but must also tailor solutions to its unique socio-economic 
and regulatory environment. 

The findings of this study also highlight the broader implications 
of micro-Takaful for sustainable development. By reducing 
vulnerability to risks and shocks, micro-Takaful can contribute to 
poverty alleviation, enhance resilience among marginalized groups, 
and foster social solidarity. Moreover, its integration with digital 
platforms aligns with global trends in financial technology, offering 
opportunities for scalability and efficiency. 

 

Conclusion: 
This study concludes that while the road to establishing micro-
Takaful in Iran is fraught with challenges, it is also rich with 
opportunities. With appropriate legal frameworks, innovative 
product design, and strategic collaboration, micro-Takaful can evolve 
into a vital component of Iran’s financial system. Its development will 
not only strengthen the insurance sector but also advance the broader 
objectives of financial inclusion, social protection, and sustainable 
economic growth. 
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 چکیده
 هدف  و  مقدمه . 1

  از   حمایت  در  مهم  نقشی  خرد،  مالی  تأمین  ابزارهای  از   یکی  عنوانبه  خرد  هایبیمه
  بهبود  برای   کلیدی  راهکاری  عنوانبه  بیمه  نوع  این  امروزه.  کندمی  ایفا  درآمدکم  اقشار

  نوعی  اسلامی،  کشورهای  در.  شودمی  شناخته  پذیرآسیب  هایجمعیت  زندگی  شرایط
 و  است  «همگانی  کفالت»  اصل  از  برگرفته  که  دارد  وجود  تکافل  نام  به  مالی  مشارکت 

. رودمی  شمار  به  ریسک  مشترک  توزیع  و  متقابل  کمک  یپایه  بر  مالی  حفاظت  از  شکلی
 در  که  است(  داوطلبانه  همکاری)  تبرع  و(  متقابل  کمک)  تعاون  بر  مبتنی  نظامی  ،تکافل

  هدف .  شودمی  تقسیم   کنندگانمشارکت  میان  اشتراکی   و  داوطلبانه   صورتبه  ریسک  آن،
  سازیپیاده  های چالش  بررسی  و  ایران  در   تکافل  تعمیق  و  توسعه  پژوهش،  این

 و  ریسک  بالای  سطح  به  توجه  با  که  موضوعی  است؛  کشور  در  خرد  تکافل  محصولات
 .است  جدی توجه  نیازمند رو،پیش خطرات  تعدد

 

 هاروش و  مواد. 2

  آن   هایویژگی  و  خرد  تکافل  محصولات  بررسی  به  اکتشافی  رویکردی   با  پژوهش   این
  کشورها،  دیگر  در  هانمونه  شناسایی  از  پس .  است  پرداخته  مختلف   کشورهای   در

 از  و  اسلامی  و  شرعی  قواعد  پایه  بر  ایران  در  محصولات  این  سازیپیاده  سنجیامکان
  های آزمون  با  سپس  شدهگردآوری  هایداده.  گرفت  صورت  خبرگان  با  مصاحبه  طریق
  مورد  SWOT  مطالعه  از  حاصل  نتایج  اساس  بر  تحقیق  اهداف  و  شدند  تحلیل  آماری

 . گرفتند قرار بررسی
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 تحقیق  هاییافته . 3

 درباره  عمومی  آگاهی  کمبود  ایران،  در  هاچالش  ترینمهم  از  یکی  که  داد  نشان  نتایج
  مناسب  نظارتی  و  قانونی  چارچوب   فقدان  دیگر،  چالش.  است  تکافل  کارکرد  و  مفهوم
  افزایش   همچون  هایی فرصت  مقابل،   در.  شودمی  محسوب   صنعت  این  از  حمایت  برای 
  اصول  با  منطبق  مالی  خدمات  از  استفاده  به  جامعه  تمایل  و  اسلامی  مالی  مفاهیم  به  توجه

 .باشد صنعت این  رشد ساززمینه تواندمی شرعی
  خرد  تکافل  سازوکار  و  مزایا  معرفی  برای  آموزشی  سمینارهای  و  هاکارگاه  برگزاری

  شامل  باید  هاآموزش  این.  است  آگاهی   افزایش  در  مؤثر   اقدامی  هدف،   جامعه  به
  همچنین.  باشد  آن  با  خرد  تکافل  انطباق  چگونگی  و  شریعت  اصول   درباره  توضیحاتی 

  طبیعی،  حوادث  پوشش  مانند   ـ  هدف  جامعه  نیازهای  با   متناسب  محصولات  طراحی
  ایفا   مشتریان  جذب   در  مهمی  نقش  تواند می  ـ  روزمره  خطرات  سایر  و  رایج  های بیماری

 . کند
 

 گیرینتیجه . 4

  برای   مناسبی  نظارتی  و  قانونی  هایچارچوب  باید  هادولت  آمده،دستبه  نتایج  پایه  بر
  ها شرکت  نامثبت  فرآیند  تسهیل  شامل  اقدامات  این.  آورند  فراهم  خرد  تکافل  از  حمایت

  از  گیریبهره  این،  بر  افزون.  است  صنعت  این  توسعه  برای   مالی  های مشوق  ارائه  و
  به   دسترسی  تواندمی  آنلاین  های سامانه  و  همراه  بانکداری   همچون  نوین  هایفناوری
  حق پرداخت  نام،ثبت مانند   فرآیندهایی که  ای گونهبه کند؛  تسهیل   را خرد تکافل   خدمات

 . شوند انجام   ترسریع و تر ساده  خسارت دریافت و بیمه
 به   محلی  جوامع  و  خیریه   مؤسسات  غیردولتی،  هایسازمان  با  همکاری  همچنین

  نهایت،   در.  کرد  خواهد  کمک   خرد  تکافل  خدمات  معرفی  و  دسترسی  دامنه  گسترش
  این  هاشرکت  به  مشتریان،  ترجیحات  و  نیازها  دقیق  شناسایی  برای  بازار  تحقیقات  انجام
  بازاریابی  راهبردهای  و  کنند  طراحی  کارآمدتر  را  خود  محصولات  که  دهدمی  را  امکان

 .بگذارند اجرا به را مؤثرتری
 

   فرصت. ؛چالش ؛تعاون ؛بیمه خرد ؛: تکافلکلیدی واژگان
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 مقدمه 

  شده  گرفته  مسئولیت   یا  ضمانت   معنای  به   «کفالت»  عربی  واژه   از  «تکافل»   واژه  ریشه
 ویژهبه  اسلامی،  مالی  امور  رودمی  انتظار  ایران،  در  مسلمانان  اکثریت  به  توجه  با.  است

  کشور  در  متعارف  مالیه   کنار  در  بتواند   و  گیرد  قرار  توجه  مورد  پیش   از  بیش  تکافل،
  تکافل  پذیرش  برای  مناسب  الگوهای  طراحی  و  تدوین  اساس،  این  بر.  کند  فعالیت

  این  پایین  نفوذ  ضریب  وجود  با  که  داشت  توجه  باید  حال،   عین  در.  است  ضروری
 Rapi et)  است   پایین  نیز  مالیه   نوع  این  به  نسبت   عمومی  آگاهی   سطح  کشور،  در  حوزه

al, 2022 .) 
  توسط  تکافل  پذیرش  کنندهتعیین  عوامل(  م2021)  1الدین شرف  و  کهینده

  نتایج .  اندکرده  بررسی   کشور  این   مشتریان  پاسخ  اساس  بر  را   نیجریه   در  کنندگانمصرف
  خدمات،  کیفیت  کننده،مصرف  پذیرش  سکونت،  محل  شرعی،  دیدگاه  که  دهدمی  نشان

  سطح   بر  مؤثر  عوامل  جمله  از  شدهدرک  رفتار  کنترل   و  ذهنی  هنجار  آگاهی،  نگرش،
 .هستند نیجریه در تکافل  پذیرش و آگاهی

  پذیرش  سطوح  مشتری،  چهار  با  مصاحبه  انجام  با (  م2012)  دیگران  و  رازک
  که  را  عواملی  ترینمهم  و  کردند   شناسایی  مالزیایی  جوامع  میان  در  را  تکافل  محصولات

 .ساختند  مشخص  دهد،می  قرار تأثیر  تحت را  محصولات  این خرید
  غیر   کشورهای  برخی  حتی  و  اسلام  جهان  روزافزون  توجه  بیانگر  اطلاعات  این
  بازار   این  بالقوه  ظرفیت  همچنین.  است  صنعت  این  رشد  به   رو  روند  و  تکافل  به  اسلامی

  پذیر توجیه  عملی،  نظر  از  چه  و  نظری  نظر  از  چه  مقوله،  این  به  توجه  که  دهدمی  نشان
 (.Jaiyeoba et al, 2022) است

  نیازهای  تأمین  برای   اندک   درآمد  دلیل  به  جهان  سراسر  در  بسیاری  افراد  امروزه
  های آسیب  جمله   از  اند؛مواجه  گوناگونی   های ریسک  و  خطرها  با  خود  ضروری

 ,Nadzli & Yahaya)  سلامت   افتادن  خطر  به  و  وکارکسب  دادن  دست  از  اجتماعی،

  نیز  ثروتمند  افراد  که  هستند  روروبه  هاییریسک  همان  با  پذیر آسیب  اقشار(.  2023

 

1. Kehinde & Sharofiddin 
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  امیرپور،)  است   بیشتر  هاریسک  این  با  ها آن  مواجهه  دفعات  و  میزان  اما  کنند،می  تجربه
1397 .) 
  بخش  تنها  ای،بیمه  های حمایت  به  درآمدکم  افراد  نیاز  وسیع  گستره  وجود  با

  میلیارد  چهار   میان  از  جهانی،  بانک  آمار  طبق.  دارند  دسترسی   آن  به  افراد  این  از  کوچکی
  نفر   میلیون  10  تنها  دارند،  روز  در  دلار  دو  از  کمتر  درآمدی   که   زمین  کره  ساکنان  از  نفر

 . دارند قرار حمایت تحت 
  کاهش  منظوربه  خرد  بیمه  فقیر،  و  توسعه  حال   در  کشورهای  در  اخیر،  هایسال   در

  حفاظت   و  مالی   تأمین  برای  مناسب  ابزاری  عنوانبه  درآمدکم  قشر  از  حمایت  و  فقر 
  این   اساسی  و  فوری   نیازهای  به  باید  خرد  هایبیمه  بنابراین،.  است  شده  مطرح  اجتماعی

  ها آن  برای  بیمه  حق  پرداخت  امکان  و  باشند  درک  قابل  سادگیبه  دهند،  پاسخ  قشر
 . باشد فراهم

  اطمینانی  عدم  و  ریسک  هزینه  و  احتمال   با  متناسب  بیمه  حداقلِ  خرد،  هایبیمه   در
 خود،  خاص  ماهیت  با  خرد  هایبیمه.  شودمی  دریافت  هستند  روروبه   آن  با  خانوارها  که
  در  مشارکت  هدفشان  عمدتاً  و  بوده  غیرانتفاعی  بازرگانی،  هایبیمه  سایر  با  مقایسه  در

  انتخاب  و  مناسب  سازیفرهنگ  صورت  در  بنابراین،.  است  اجتماعی  هایهمبستگی
  این   ایبیمه  نیازهای  پاسخگوی  تواندمی  ایران،  روستایی  جوامع  با  متناسب  الگویی
 .باشد مناطق

  از  دهه  یک  طی  فقر  خط   نرخ  مجلس،  های پژوهش  مرکز  گزارش  جدیدترین  طبق
  آمار   مرکز  رسمی  آمار  اساس  بر.  است  یافته  افزایش  درصد  30  از  بیش  به  درصد  19

 و   میلیون  2  کشور  کل  در  نفر  هر  برای  میانگین  طوربه  1۴01  سال   در  فقر  خط  ایران،
.  است بوده تومان هزار   700 و میلیون 7  حدود چهارنفره خانوار  برای و تومان  هزار ۸۵0
  1۴  حدود  چهارنفره  خانوار  برای  کهطوریبه  است؛  بالاتر  تهران  ساکنان  برای  عدد  این

 (. 1۴02 ایران،  آمار مرکز ) است شده برآورد تومان هزار 700 و میلیون
  در   ایران  جمعیت  از  نفر  میلیون  21  حدود  ،1۴01  سال   آماری  سالنامه  آمار  اساس  بر
  را   ایران  در  خرد  تکافل  به  توجه  اهمیت  موضوع  این.  کنندمی  زندگی  روستایی  مناطق
  آشنایی   بیمه  فرهنگ  با  پایین  درآمدی  سطوح   در  افراد  اغلب  که   آنجا   از .  سازدمی  آشکار
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  خرد  هایبیمه  به  پرداختن  ضرورت  دارند،  قرار  فقر  خط  زیر  یا  نزدیک   غالباً  و  ندارند
 . شودمی  دوچندان درآمدکم  اقشار  و روستایی مناطق ساکنان  برای

  توسعه   نظام  بندیرتبه  هایشاخص(  1)  جدول  در  جهانی،  آمارهای  خصوص   در
 . است شده بررسی 202۴ سال  در کشورها برخی در تکافل

 

 میلادی  2022بندی نظام تکافل در سال های رتبه(: شاخص1جدول )

امتیاز   رتبه  کشور 
IFDI 

عملکرد  

 مالی 

حاکمیت  

 شرکتی 

  ی ر ی پذ تحمل 

 مالی 

آگاهی  

 عمومی 

 1۴7 12۸ 101 1۵7 1۴۴ 1 مالزی 

 90 96 72 1۴6 119 2 عربستان

 6۸ 39 ۸۵ 77 ۸۸ 3 امارات 

 2000 33 79 63 ۸۵ ۴ اندونزی 

 119 2۴ 7۸ ۴0 7۵ ۵ پاکستان

 2۴ 2۸ ۸0 ۵۵ 70 6 کویت

 37 2۸ ۸۵ ۴۵ 6۸ 7 بحرین

 10 - ۵۵ 123 6۵ ۸ ایران 

 1۵ 27 6۵ 30 ۴۵ 9 قطر 

 ۵۸ 22 63 ۴1 ۴۵ 10 ترکیه

 20 23 ۸۵ 33 ۴1 11 بنگلادش 

 23 2۴ 7۵ 1۴ 3۵ 12 عمان

 23 1۴ 71 11 29 13 برونئی

 37 ۴6 ۵0 1۵ 29 1۴ اردن 

 1۸ 22 6۸ 7 2۸ 1۵ نیجریه 
 (Islamic Finance Development Report, 2024)منبع: 

 

)همان در جدول  که  برخ  شود،ی( مشاهده م1گونه  در    یکشورها   ی عملکرد  فعال 
شاخص در  تکافل  م  IFDI  یبند رتبه  یها حوزه  مالز  دهد ینشان  ا  یکه    نهیزم  نیدر 
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انداز  کشورها در حوزه چشم   یرتبه برخ  زی( ن2داشته است. در جدول )  یعملکرد مناسب
 شده است.  یبررسمیلادی   2021در سال  یاسلام یمال

 

 میلادی  2021مالی اسلامی کشورها در سال  اندازچشم (: 2جدول )

 کشور 

شاخص دارایی  

مالی اسلامی  

 )میلیارد دلار( 

دارایی مربوط به  

بانکداری اسلامی  

 )میلیارد دلار( 

میزان دارایی  

بخش تکافل  

 )میلیارد دلار( 

میزان دارایی نهادهای  

غیربانکی و    اسلامی مالی 

 غیرتکافلی )میلیارد دلار( 

 ۵1 36 11۵9 13۵۴ ایران 

 29 2۴ 71۵ 97۸ عربستان

 6۴ 16 2۸۴ ۸7۴ مالزی 

 11 ۵ 22۵ 316 امارات 

 16 3 169 221 قطر 
 (Islamic Finance Development Report, 2024منبع: )

 

  یمال  ییدارا  زانیم  ،یاسلام  ی منتشرشده توسط سازمان توسعه مال  یآمارها بر اساس  
ا  اردیلی م  1.3۵معادل    202۴در سال    رانیا  یاسلام از  است.  بوده    یی دارا  ان،ی م  نیدلار 

بانکدار به  دارا  اردی لیم  1.1۵کشور    یاسلام  یمربوط  تکافل    ییدلار،    اردی لیم  36بخش 
دارا و  غ  یربانکی غ  یِاسلام  یمال  ینهادها  ییدلار  گزارش    اردیلی م  ۵1  ی رتکافلیو  دلار 
 شده است. 

ابزارها  محصولات خرد  شر  ییتکافل  با  برا  عتیمطابق  که  از    تیحما  یهستند 
(. در  Mahmood et al, 2019اند )شده  یدرآمد طراحمشاغل کوچک حلال و افراد کم

  یاریبس  یدارد، در مالزتوسعه قرار    نیکه بازار تکافل خرد هنوز در مرحله آغاز  یحال
اند.  مانده  یباق  یتیبدون پوشش حما  مچناندرآمد هکوچک و افراد کم  یوکارهااز کسب

  ، یاجتماع  ت یوام، گسترش فرهنگ مسئول  کنندگاننیتأم  ن یتضم  ی تکافل خرد در راستا
 . کندیم تیفقر فعال  یکنشهیو کمک به ر یاقتصاد  یهاسکیمحدود کردن ر

تکافل خرد در کشور   یاجرا  یسنجو امکان  یمقاله به بررس  نیاساس، در ا  نیا  بر
 پرداخته خواهد شد.
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 پژوهش  پیشینه. 1

  ی. اپراتورها ابندی یتوسعه م  انیمشتر  ی ازهاین  ق یدق  ل یمحصولات تکافل با تحل  نیترمهم
  ی سازکپارچهی  ی هانهیگز  دی با  سک،یارائه پوشش مناسب در برابر ر  یبزرگ تکافل برا 

از عوامل محدودکننده است که    یکی   عیسود خود بگنجانند. توز  ی هاتکافل را در برنامه
بانک  توانیم مشارکت  کشورها  هابا  در  کرد.  برطرف  را  آن  بزرگ  کارگزاران    ی و 

با درآمدها   تیپرجمع پا  یمسلمان  و  ابزار کارآمد  ن،ییمتوسط  محسوب    یتکافل خرد 
همچنشودیم طراح  د یبا  یتکافل  یها شرکت  ن،ی.  نوآور  ی در  و    یو  محصولات 

فناور  یریگبهره )  نیشتریب  ،یابیبازار  ن ینو  یهایاز  باشند  داشته  را   ,Hassanاستفاده 

2020 .) 

دسته:    در سه  در  خرد  تکافل  محصولات  حاضر،  خانواده»حال  تکافل  »،  «تکافل 
اتکا» و    ی«عموم م  یی«تکافل  بسشوندیعرضه  ا  یار ی.  در حوزه  نیاز    یی هامحصولات 

زندگ تکافل  کشاورز   ،یمانند  تکافل  سلامت،  تکافل  عمر،  تمام  تکافل    ،یتکافل 
  یکاربرد دارند. در گروه تکافل عموم  یو تکافل گردشگر   یتکافل بازنشستگ   ،یدامدار

در  یمحصولات   زین تکافل  حوادث،  تکافل  مسکون  ییایهمچون  منازل  تکافل  قرار    یو 
ا  یاریبس  .رندیگیم ق  نیاز  با  برا   متیمحصولات  بزرگ  یمناسب  بخش  از   یپوشش 

تکافل خرد در دو دسته   یاجرا   یاصل  یها اند. روششده  یخط فقر طراح  ریز  تیجمع
 (. ۴۵، ص.  1۴02، بردال ی و نوران، احمدزاده، )آزادبخت شوندیم یبند میتقس ریز

فق قشر  بر  نخست  روش  ا  ریالف(  در  دارد.  تمرکز  من  نیجامعه  مالروش،    یابع 
م   رخواهانهیخ گرفته  کار  به  وقف  و  زکات  طر  شودیمانند  از  خدمات    قیو 

 .شوندیم   عیتوز یرانتفاعی غ یها سازمان
لازم از محل    یروش، منابع مال  نیتمرکز دارد. در ا  ی ( روش دوم بر جنبه تجارب

تأم ا  شودیم  ن یسهم مشارکت  برخوردار هستند.  افراد  خدمات    نیو جامعه هدف 
 . شودیارائه م یانتفاع یها توسط سازمان

 

دلا   در شا  یاجرا  یعمل  لیخصوص  کشور،  در  خرد  در    انی تکافل  که  است  ذکر 
و    ندیآیبه شمار م  ینیعلاوه بر ربا و قمار ـ که از اصول حرام د  ،یعیو ش  یشعائر نبو 
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و    یطور کامل نفبه  زین  ینان ینااطم  ایشده است ـ غرر    دیک بر آن تأ  ی متعدد قرآن  اتیدر آ
  دهد یجهان اسلام نشان م  یمال  یموجود در بازارها  رآما  ن،یشده است. افزون بر ا  ینه

ب صنعت  ا  مهیکه  صنعتبه  رانیدر  ب  ی مبتن  ی عنوان  م  یاسلام  ی هامهیبر  . شودیشناخته 
برا  گذارانمهیب  یبالا   یتقاضا   نیهمچن توسعه موفق    یاهل سنت  تکافل و  محصولات 

بانک  یمؤسسات مال تأم  یاسلام  یها و    یی و دارا  هیسرما  تی ریمد  یمال  یابزارها   نیدر 
 موضوع را در کشور برجسته کرده است.   نیگذشته، ضرورت توجه به ا یهاسال  یط

جمله    دارند؛ از   ییهامتعارف تفاوت  مهیتکافل و ب  یدو الگو   ،یاتی سازوکار عمل  در
  ع یبازتوز یچگونگ مه،یتملک حق ب وهیزمان و ش  مه،یدر نحوه محاسبه و پرداخت حق ب

 است.  یاکچوئر  قیدق یها یبررس  ازمندیها نتفاوت نیا ؛منافع و مازاد و...
کاسم   یراپ مم2023)  2و  در  خرد  تکافل  طرح  در  مشارکت  قصد  و  ادراک    ان ی( 
بررس  هاییایاندونز اکرده  یرا  نظر  کیپژوهش    نیاند.  رفتار    افتهی توسعه  یمدل  از 
م  شدهیزی ربرنامه مدل   دهدیارائه  از  استفاده  با  ساختار  یسازو    یها داده  ،یمعادلات 

تحلپاسخ  ۴2۸از    شدهیگردآور را  م یدهنده  پاسخکندیل  طر.  از  از    ی بیترک  قیها 
توز  نیآنلا  ی هاینظرسنج کاغذ   یسنت   عی و  آمد.  ی پرسشنامه  دست  نشان    هاافتهی   به 

دهندگان وجود دارد؛ پاسخ  انی مشارکت در تکافل خرد در م  ی برا  ییبالا   ل یتما  دهد یم
ذهن  که یطوربه تأث  متیق  ،یهنجار  دانش  محصولات    یمثبت  ری و  در  شرکت  قصد  بر 

ا در  دارند.  ت   ی مثبت  ر یتأث  ی سازگار  ان،یم  ن یتکافل خرد  به  کافل خرد  بر نگرش نسبت 
هنجار  باور  و  ذهن  یمثبت  ری تأث  زی ن  یداشته  هنجار  نتا  نیا  با  دارد.  یبر  نشان   جیحال، 

نگرش    نیبر نگرش نسبت به تکافل خرد دارد و همچن   ی منف  ریتأث  ینسب   تی مز  دهد یم
ا  ی منف  ر یتأث  متیو ق   ،ی. به طور کلدهندیمحصولات نشان م  نیبر قصد مشارکت در 

حال، دانش    نیدهندگان وجود دارد؛ با اپاسخ  انینسبت به تکافل خرد در م  یقصد مثبت
ق مهم  یگذارمتیو  ا  یعوامل   نیتراز  توسعه  مانع  که  اندونز  نیهستند  در    ی صنعت 

 . شوندیم

 

2. Rapi & Kassim 
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متعارف در کشور بنگلادش    مهیتکافل و ب  ات یادب  ی( به بررس 2023)  3دیگران دی و  
ساله از  دوره هجده  کیمقاله را در    30از    شیب  سندگانی پژوهش، نو  نیپرداختند. در ا

کردهمیلادی    2023تا    2006 امرور  اساس  بر  ادب  نیاند.  شرح  ات،یمرور  از    یمقاله 
از نظر چالش  یمال  یهابر بخش  مهیب  ریتأث  زانیارائه کرده و م   یاصل  یهاافتهی ها و  را 

بررس  مرتبط  م  هاافتهی  . کندیم  یعوامل  با    دهد ینشان  بنگلادش  در  تکافل  صنعت 
  ی هاتهیضعف کم ،یموانع نظارت  ان،یمشتر انیدر م  یکاف یهمچون نبود آگاه  ییهاچالش

ناکارآمد   عتیشر  یتخصص مانند    یحال، عوامل  نیمواجه است. در ع  یات ی عمل  یهایو 
ه  ،یندارید چارچوب  یشرع  ئتینقش  ارتقا   ینظارت  یهاو  تکا  یدر  در    فلصنعت 

 بنگلادش مؤثر هستند.
  کرد یبا رو ساله ستیب  یبازه زمان کیتکافل در   اتیادب  یم( به بررس2022) ۴ی انصار 

نتا  یستمیس است.  م  نیا  ج ی پرداخته  نشان  تحق   دهدیمطالعه  به  قاتیکه  طور  تکافل 
حوزه  بازار  ییهاگسترده  انسان  ،یمال  ،یابی مانند  حقوق  تیحاکم   ،یمنابع  مسائل  را    یو 

استفاده شده است و    یو کم  یفیدو روش ک  هرپژوهش از    نیداده است. در اپوشش  
از    یاند. بخش قابل توجهشده  یبند مربوطه طبقه  یهابر اساس حوزه قی تحق ی هاشکاف

ن  اتیادب بررس  ز یتکافل  مبان  ی به  رفتار  ی رفتار  یکاربرد  قصد  مطالعه    ی برا  یدر 
 از خدمات تکافل اختصاص دارد.  یریگبهره

بررس2020)  ۵دز یلو به  بفرصت  یم(  در  ا  یهامهیها  در  است.  پرداخته   نیخرد 
به چشم اشاره  بمطالعه، ضمن  بازار  و  محصولات  اولو  یها مهیانداز    نیا  یهاتیخرد، 

کشورها در  مالاو  یمحصولات  اوگاندا،  مانند  اندونز  تنامیو  ن،یپ یلیف  ،یمنتخب    ی و 
نتاشد  یبررس است.  م  جیه  در    دهدینشان  و   ،ییروستا  مناطق که  بهداشت  بر  علاوه 

نان مرگ  و  کشاورزسلامت  محصولات  رفتن  دست  از  خانوار،  ن  ی آور  دام  از    زی و 
 .رودیبه شمار م  تیاولو  یو دارا یاصل یها ینگران

سال   ب1۴03در  پژوهشکده  در   یگزارش  مهی،  تکافل  محصولات  »عرضه  عنوان  با 
ب  ران؛یا شرکت  ا  مهیمطالعه  اساس  بر  کرد.  منتشر  ب  نیدانا«  شرکت  دانا    مهیگزارش، 

 

3. Dey et al 
4. Ansari 
5. Loyds 
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  یاقدام کرده است، الگو   یکه به ارائه محصولات تکافل   یا مهیشرکت ب  ن یعنوان نخستبه
برا  ییاجرا را  خود  د  نینخست  یتکافل  تار  نیدوم  ربار  در  تکافل  کارگروه    خ یجلسه 
  یاعضا   ی و فشرده مورد بررس  یاپیپنج جلسه پ  ی الگو ط  نیمطرح نمود. ا  0۴/03/1۴01

  1۵/0۴/1۴01  خیکارگروه قرار گرفت و سرانجام در جلسه ششم کارگروه تکافل در تار
  یمرکز   مهیبر موافقت ب  یمبن   29/0۵/1۴01مجوز صادره مورخ    رویپ  .دی رس  بی به تصو
  نیدانا، ا  مهیتوسط شرکت ب  یبا عرضه تکافل خانواده و عموم  رانیا  یاسلام  یجمهور

خود را در رشته تکافل    تی فعال  یامهیشرکت ب  نیعنوان نخستبه  1۴01شرکت از اسفند  
فعال  یساختار سازمان   درتکافل    ت یری مد  جادیبا ا   نیخانواده آغاز کرد. همچن   ت یخود، 

  ییاجرا  جیرا  یا مهیارائه خدمات بعرصه را تحت عنوان »پنجره تکافل« در کنار    نیدر ا
ا ب  نیساخت.  سامانه  بستر  در  پس  یها مهیاقدام  و  فعالعمر  موازات  به  و  در    تیانداز 

 با   فقره تکافل خانواده بود.  113۵صورت گرفت و حاصل آن، صدور    یزندگ  یها رشته
پا به  ضر  نییتوجه  ب  بی بودن  نوآور  یزندگ  یهامهینفوذ  لزوم  و  کشور    یبرا   ی در 

ن  ییگوپاسخ سلا  ازها ی به  م  ق یو  خانواده  تکافل  محصول  مردم،  سهم    تواندیگوناگون 
ب  یمهم محصولات  سبد  تکامل  عل  فایا  یزندگ  مهیدر  و   رغمیکند.  تکافل  بودن  نوپا 
تبل  یتازگ نبود  با وجود  و  تکافل  یابیبازار  و  غاتیموضوع،  نامه  گسترده، حجم صدور 

تاکنون نشان  افتیدانا از زمان در  مهیب  توسط محصول    نیا  یبالا   تیدهنده جذابمجوز 
 مردم است.  یبرا

مقاله(  1۴02)  یاحمد   یدریحو    اکانینی،  احمدآباد  یلین بر  ای  در  مؤثر  عوامل 
ب توسط  تکافل  بررس  یشرکت  گذارانمهیانتخاب  آمارکرده  یرا  جامعه  پژوهش    ی اند. 

مد همه  ب  رانی شامل  صنعت  ،یحقوق  گذارانمهیعامل  مؤسسات  و    یکشاورز  ،یمانند 
ب  ،یمجموعه ورزش  شگاه،ی)پالا   یخدمات    یی مایهواپمجموعه    مارستان،یمعادن، دانشگاه، 

پتروش مجموع  یمیو  در  که  است  بوده  م   گذار مهیب  101(  شامل  روش  شودیرا   .
  گذارمهیب  ۴0در دسترس بوده و تعداد نمونه  و از نوع    ی به صورت قضاوت  یریگنمونه

  شده است.  یگردآور  یاپرسشنامه، مصاحبه و مطالعات کتابخانه  قیها از طراست. داده
طبقه  هیاول  عوامل دسته  هفت  نوآورشده  ی بنددر  فن  ی اند:  و    یابی بازار  است یس  ،یو 

و عوامل    یساختار سازمان  ،یو کنترل  یرونیعوامل ب  ،یعوامل مال  ،یمنابع انسان  غات،یتبل
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بهیدت یعق تع.  وزن  ارهایمع  تی اهم  نییمنظور  شرکت  یدهو  بهتربه  روش  از  ـ    نیها 
اBWM)  ن یبدتر شده  استفاده  همچنست(  ب  نییتع  یبرا   ن ی.  از    گذارانمهیوزن  نمونه 

  ی عوامل مؤثر بر انتخاب تکافل از روش واسپاس فاز  یبند رتبه  یو برا  سیروش تاپس
گرفته   است.بهره  م  یها افتهی  شده  نشان  عق  دهدیپژوهش  عوامل  مال  ،یدتی که    ی توان 

  ینوآور  ، یمشتر  ازی با ن  یو کنترل   یرونی ها در عمل به تعهدات، انطباق عوامل بشرکت
متعارف،    مهینسبت به ب  هامتیق  ی در محصولات و خدمات تکافل، انطباق سطح عموم

سازمان نو  رش یپذ   یبرا   یساختار  مال  ن،یخدمات  ارائه    یبرا  یکاف  یمنابع  و  توسعه 
  ی از خدمات، معرف  یاگسترده فیدر ارائه خدمات، ارائه ط یبانیخدمات، حفاظت و پشت

کاف اطلاعات  تکافل،  محصولات  شرکت  یانواع  شناساکارکنان  و  ترغ  ییها    بیو 
تأث  ی همگ  ان،یمشتر عوامل  تقاضا  رگذاریاز  ب  یبر  توسط    ی شرکت  گذارانمهیتکافل 
 اثر را داشته است. نیشتریب یدت ی عوامل عق ان،ی م نید. در اهستن

تکافل    یبه بررس   ای مقاله( در  1۴02)  ی منشاد  ی و ناصر  ی هنجن  یرضائ  ،ید یتوح
  ی خرد با هدف شمول مال  ی وکارهااز کسب  تی حما  یمناسب برا  یعنوان ابزار خرد به

پا توسعه  ا  داری و  در  انجام  نیپرداختند.  مطالعات  به  استناد  با  حوزه گزارش،  در  شده 
ب خرد  برا   انیتکافل  که  است  مال  ی فایا  یشده  شمول  در  خرد  تکافل  مؤثر  و    ی نقش 

نظارت مداخلات  وجود  فقر،  توز  یکاهش  و  توسعه  تسه  ع یکه  را  کند،    لیمحصول 
 است. یضرور

  نیاخت. در اپرد  یصنعت تکافل در مالز  یبه بررس  یا( در مقاله1۴01)  ی زالهیعز
تجارت    نیا ت یو تمام تی انتفاع صنعت تکافل، حفظ شفاف  یشده است که برا  انیب مقاله 
ن با شکا  زیو  آن  نزاع  ات یارتباط  بهمصرف  ی هاو  اکنندگان    ،یاعتماد عموم  جادیمنظور 
 دارد. ی ادیز تیاهم

( مقاله1۴01پارسا  در  بررس  یا(  جهان  یبه  ترس  مهیب  یبازار  راه   میتکافل:  نقشه 
بازارها  یابیدست ا  ی به  در  پرداخت.  ب  نیانبوه  مد  انیمقاله  که  است  ارشد    رانی شده 
باارائه تکافل  امطرح  یهاچالش  یابی ارز  دی دهنده  در  کنند؛    نی شده  آغاز  را  گزارش 

 بگذارد.  ریتأث یرشد و سودآور جادیها در اآن ییبر توانا تواندیکه م ییهاچالش
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بررس  یا ( در مقاله1399)  یدان و جعفرلزبان  ،یاکبریعل  یحاج عوامل مؤثر    یبه 
از نظر روش،   مقاله   نیپرداختند. ا  هن یم  مهی)تکافل( در سطح ب  یاسلام  مه یب  یدر اجرا

با ش   یـ اکتشاف  یف یتوص با خبرگان انجام شد. نمونه آمار   یدلف  وهیبود و    یو مصاحبه 
بود که با روش   هنیم  مهی شرکت ب  یامهیامور ب  نبرگانفر از کارشناسان و خ  30شامل  
و در مجموع    افتیادامه    ی به اشباع نظر  دنی تا رس  ندیفرا  نیانتخاب شدند. ا  یبرفگلوله

گردآور  30 ابزار  شد.  انجام  محققداده   یمصاحبه  پرسشنامه  پاها  بر  که  بود    هیساخته 
آمار    یها ها از روشداده  لی تحل  ی شد. برا  هیو مصاحبه با خبرگان ته  ی امنابع کتابخانه

انجام    SPSS22افزار  با نرم  یفیتوص  ی هالیاستفاده شد و تحل  یدلف  یو استنباط  یف یتوص
نتا د  جیگرفت.  از  داد  ب  د ینشان  امور  »بها   مه،یخبرگان  مؤلفه  ارائه  تمام  یچهار  شده 
ب دستورالعمل  نی»قوان   «،یا مهیخدمات  »  «یآمار   قات ی »تحق  «،یابلاغ  یها و    تی شفافو 

را دارند.   تیاهم  نیشتریب  هنیم  مهیتکافل در سطح ب  مهیب  یشده« در اجرا اطلاعات ارائه
 را داشته است.  میاثر مستق نیشتریشده بتمام  یمؤلفه بها ان،یم نیدر ا

محمد  یعسگر  مقاله1392)  ی و  در  تحل  ی ا(  و   ی الگوها  یا سهیمقا  ل یبه  تکافل 
ذ آن  یشناسبیآس منظر  از  ا  نفعانیها  در  مدل   نیپرداختند.  و  ساختار    یهامطالعه، 

عموم سطح  دو  در  تکافل  به  ی مختلف  خانواده  بررسو  جامع  و    ی صورت  شد 
مقا  یشناسبیآس ذمدل   ن یا  سهیو  منظر  از  تکافل    یاصل  مالکانو    نفعانیها 

  دهد ینشان م  جیامحتوا صورت گرفت. نت  لیکنندگان( با استفاده از روش تحل)مشارکت
تغ وجود  با  الگوها   یساختار   راتییکه  مطالعه    یدر  هدف  به    یابیدست  یعنیتکافل، 

همسو   یگذار متیق و  ذ  ییعادلانه  رهبر  نفعانیمنافع  اساس  کنندگان  مشارکت  یبر 
نم راهکشودیمحقق  هز  ،یشنهادیپ  ار.  نزد  یهانهیکاهش  تکافل،  در  به    شدنکیعامل 
ب اخت  مهیساختار  کردن  محدود  افزا  یمتصد   اراتی متقابل،  و    ارات ی اخت  ش یتکافل 
 منافع دو طرف است.  یکنندگان همراه با همسوساز مشارکت

اشاره شده    مقاله  نیخرد پرداخت. در ا  مهیب  یبه بررس  یا( در مقاله13۸۵)  یواحد
ب فروش  که  پاسخ  ی هانامهمهیاست  و  تقاضاها   ییگوکوچک  کنار    یبه  در  خاص، 

ب  یهانهیو هز  سکیر  تی ریمد فراوان   یهایو سازگار  هاینوآور  ازمندین  نامه،مهیارائه 
ب برا  گران مهیاست.  با  مهیب  اع انو  یطراح  یخرد  جمله    یهامشخصه  دی خرد  از  بازار، 
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فرهنگ   ی اجتماع  طیمح و مخاطرات خانوارها  زانی م  ،یـ  بهکم  یتقاضا  را    یخوبدرآمد 
  ی هاو با وجود چالش  کند؛یم  تیبر بازار فعال  ی مبتن  ییعنوان الگوخرد به  مهیبشناسند. ب

ب باشند. حت  توانندیخرد م  مهیمتعدد، تجربه نشان داده است که محصولات    یسودآور 
شرکت  یزمان مسئول  مهیب  یها که  چارچوب  بازارها  یاجتماع  تی در  وارد    ی خود 
مکم درم   شوند،یدرآمد  ا  ابندییاغلب  اجرا  ینوع  کردیرو  نیکه  توسعه    یی راهبرد  در 

 ها داشته باشد. آن یاصل   تیبر فعال ی مثبت  راتیتأث تواند یاست که م
پ  با مطالعات  امکان  ینوآور  ن،یشیمرور  در  حاضر  تکافل    یاجرا  یسنجپژوهش 

نظام تکافل و    یاجرا   یسنجامکان  یمطالعه، پس از بررس  نیخرد در کشور است. در ا
راهکارها کشور،  در  خرد  از    یاجرا  یتکافل  استفاده  با  خرد  تکافل  محصولات 

 خواهد شد.  یبررس یلیو تحل یاکتشاف یکردیرو
 

 هامواد و روش. 2

کاربرد به هدف،  توجه  با  زمان  ؛ یپژوهش حاضر  نظر  متغ  ؛یمقطع  ،یاز  لحاظ  از    ر، یو 
ا  یفیک پژوهش  نیاست.  دسته  در  م  ی فیتوص  ی هاپژوهش  به  ردی گیقرار  صورت  که 
 اجرا شده است. SWOTو با استفاده از روش   یشیمایپ

نظر  نیا  در تجربه  هاهیمطالعه،  اجرا   یها و  با  خرد    یمرتبط  تکافل  محصولات 
داده    ق یمورد مطالعه تطب  یو کشورها   رانی خرد در ا  یهامهیو با محصولات ب  یگردآور

  ج یشده و بر اساس نتا  یسنج امکان  ران ی ها در اروش  نیا  یاجرا   ت ی. سپس قابلشودیم
 .شودیم یارائه و بررس  رانیا  یمناسب برا یها آمده، روشدستبه

خواهد    یطراح  یا موجود، پرسشنامه  یراهکارها  ییاساس، پس از شناسا  نیهم  بر
روا نظر  از  مذکور  پرسشنامه  محتوا  یظاهر   ییشد.  د  ،ییو  از  استفاده    د ی اسات   دگاهی با 

به نوع پرسشنامه، روش و  شودیم  یابیمتخصصان و خبرگان ارز  ،ینشگاهدا با توجه   .
برتر در   یمطالعه، کشورها ن یخواهد شد. در ا یآن بررس  ییای و پا ییروا ق،یتحق  اتیادب

  ی ابیو ارز  یامارات و پاکستان مورد بررس  ،یاندونز   ،یحوزه تکافل شامل عربستان، مالز
 قرار خواهند گرفت.
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عامل،    رانی ها، مددانشگاه  دیشامل اسات  مهیپژوهش، خبرگان صنعت ب  یآمار  جامعه
در شرکتکارشناسان و صاحب  ران،یمد آمار  مهیب  یها نظران  نمونه  اساس    یاست.  بر 

( انتخاب شده است. حداقل  یبرف)گلوله  یاهدفمند و شبکه  یقضاوت   یریگروش نمونه
بآن   ی سابقه کار  اقلارشد و حد  یکارشناس   افراد  یلیمدرک تحص ده    مهیها در صنعت 

ا در  است.  شده  گرفته  نظر  در  برا  نیسال  آمار   یشدگاشباع  یپژوهش،  از    ینمونه 
 خبره استفاده شده است.  1۵از   شدهیاطلاعات گردآور

 

 و تحلیل نتایج  هامؤلفه شناسایی . 3

 میمستق  تیمختلف ارائه شود و معمولًا به حما  یها کانال   قیاز طر  تواندیتکافل خرد م
ن  میرمستقی غ  ای ا  ازی دولت  همکار  تواندیم  تیحما  نیدارد.  بانک  یشامل  ها،  با 

مختلف،   یعنوان نمونه، در کشورها باشد. به  یاجتماع  یو نهادها   یردولتی غ  یها سازمان
طر از  خرد  نما  کی»شر  مانند  ییهامدل   قیتکافل  م  نده«یـ  متک  شودیارائه  بر    یکه 

برا   ی تجار  یهاو شرکت  هاهیاتحاد  ،یردولتی غ  یها با سازمان  یهمکار کاهش    یاست. 
موجود    ی هارساختیاز ز  توانندیتکافل م  یها شرکت  زی محصولات ن  ی معرف  یها نهیهز

 کنند.   یمعتبر همکار یها بهره ببرند و با سازمان
 

 خرد   های محصولات تکافلچالش. 4

حال به  یدر  تکافل  جرکه  کشورها   ری تقدقابل  یانیعنوان  شورا   ی در    یهمکار   یعضو 
  ی مندنفوذ و امکان بهره  ، یآگاه  زانی م  شود،یشناخته م  ا یمناطق آس  گریو د  فارسجیخل

  ی تعاون  ی هابا صندوق  یهمچنان نامطمئن است. تکافل که گاه   یغرب  یاز آن در بازارها
  ی ها از شرکت  یاریبس  یاست که هنوز برا   مهیاز ب  یلاقاخ   یشکل   شود،یاشتباه گرفته م

م  یمفهوم  یغرب  مهیب شمار  به  هم  رودیناآشنا  مانع  نیو  مس  یموضوع  گسترش    ری در 
 است:  شرفتیپ نیچالش، سد راه ا نیآن است. چند یجهان

تکافل  (1 درک  و  دانش  برا   :فقدان  آن  اصول  و  تکافل  از    یاریبس  ی مفهوم  افراد،  از 
شرکت مشتر  مهیب  یهاجمله  ا  ،یغرب  انیو  است.  ناآشنا    ییناآشنا  نیهمچنان 

مح  تواندیم در  آن  محدود  توسعه  برداشت  یهاطیبه  از    ی هامناسب،  نادرست 
  یمنجر شود. برخ  یاسلام   ی به مشارکت در محصولات مال  ی لیمیب  ایتکافل    میمفاه
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  یبند یو در مورد پا دانندیر چارچوب اسلام مد جیرا مهیاز ب  یارا تنها شاخه فلتکا
شرع اصول  به  گروه  دی ترد  یآن  دست  یمال   ت یامن  گر،ید  یدارند.  را  کم  تکافل 

نظام به  و  تک  یاجتماع  نیتأم  یها گرفته  اکنندیم  هیمتداول  بر  غلبه  ها،  چالش  نی. 
طراح رو  یرتقاا  یبرا   یآموزش  یهابرنامه  ی مستلزم  بهبود  و  تکافل    یهاهیدرک 

است. در حال حاضر،    رمسلمان یجوامع مسلمان و غ  ان یدر م  ی فرد  سکیر  تی ریمد
  یبرا   یهستند و تلاش اندک   گذارانهیآموزش تکافل فعالان و سرما  یمخاطبان اصل

م  ی جمع  یسازآگاه  یهاشیپو است   انیدر  گرفته  صورت  مخاطبان   عموم 
(Salleh & Padzim, 2018 

استانداردساز  ی مقررات م ی تنظ   ی ها چالش  (2 موجود    ی مقررات   یهاچارچوب  ی: و فقدان 
برا   یبزرگ  یها چالش ا  اتیعمل  یرا  حوزه  ژهیوبه  کنند؛یم  جادیتکافل    یهادر 

قوان  یغرب  ییقضا الگوها   نیکه  بر  شده  جیرا  مهیب  یاساساً  مفاهبنا  ادغام    میاند. 
بر است  و زمان  دهیچیپ   یند یفرا  ،یغرب  ی مال  یگرگزارش  یها تکافل در چارچوب

گاه نتا  یکه  غ یبه  م   رقابلیج  منجر  اشودیاعتماد  مانعنه  تیوضع  نی.    ی برا  یتنها 
با    قی تطب  یندهایدر محصولات است، بلکه بر فرا  یو نوآور  یمرز برون  یها تیفعال

ن محدود  گذاردیم  یمنف  ری تأث  ز یقانون  بر  علاوه  استانداردشده  مقررات  فقدان   .
تکافل    یها. شرکتشودیصنعت تکافل م  یکل  شرفتیساختن توسعه بازار، مانع پ

بزرگ  رندیناگز مقررات   یحجم  الزامات  رعا  یاز  ا  تیرا  که  کاهش    نیکنند  به  امر 
آن   انیاعتماد مشتر بالقوه  توان  بهره  ی ساز کپارچهیها در  و کاهش    یات یعمل  یورو 

ا  ی برا  (.Saeed, 2019)  انجامدیم با  حسابدار   نیمقابله  سازمان  و    یمسائل، 
کرده    نیتدو  یفن  هیان یاستاندارد و ب  117تاکنون    6ی اسلام  یمؤسسات مال  یحسابرس

گزارش که  اتکا  یها شرکت  یمال  یگر است  تکافل  و  و    کپارچهیرا    ییتکافل 
 آورد.یرا فراهم م یها با اصول شرعآن قیاز تطب نانیو اطم کندیاستاندارد م

منطقه   یفرهنگ   یها چالش  (3 ر  ی منف  تصورات   :ی او  عمدتاً  تکافل  به  در    شه ینسبت 
برداشت  یآگاه و  مال  ی ها محدود  از  تفس  یاسلام  ینادرست  در  اختلاف    ری دارد. 

  ر یتأث  ینید  یها تکافل به ارزش  ینسبت به وفادار  انیبر نگرش مشتر  یاصول اسلام

 

6. AAOIFI 
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اگذاردیم نادسوءبرداشت  نی.  از  که    ی ناش  یفرهنگ  یهاتفاوت  گرفتندهی ها 
ب  توانندیم  شوند،یم برا انجامندیب  یاعتمادیبه  ا  ی.  بر  اجرا  نیغلبه    یموانع، 

بازب  ییراهبردها بهره  ینیمانند  ارائه،  قابل  روش  ی ر یگمحصولات    یارتباط  یها از 
تقو و  افزا  ی ضرور  یفرهنگ  ت یشفاف  تی معتبر  هما  یآگاه  ش یاست.    ییسوز 

از مسائل    یموانع ناش  عدر رف  ید یکل  ینقش  ،یاخلاق  یچارچوب تکافل با اصول مال
د  یفرهنگ )  ینیو   ,Ahmad Mokhtar, Abdul Aziz & Md Hilalدارد 

2017 .) 

ـ    ی نظارت شرع  ئتی ه  کی   یانداز راه  : لازم  لات ی با تحص  عت ی فقدان متخصصان شر  (۴
به    ازی نشی چند متخصص است ـ پ  ا یکه معمولًا متشکل از سه   تکافل  هر شرکت 

م فعالرودیشمار  توسعه  هنگام  ترج  ی هاشرکت  ها،تی.    نیا  دهندیم   حیتکافل 
علما    نیبرخوردار شوند. ا  یشتر یبسپارند تا از اعتبار ب  یبوم  یرا به علما   تیمسئول

  قیکه مستلزم درک عم  ی افهیهستند؛ وظ  ینان از انطباق با اصول شرعیمسئول اطم
با ا  یتکافل و فقه اسلام   اتیاز عمل که هم در   یحال، کمبود متخصصان  نیاست. 

  نیعلما در چند  شودیتخصص داشته باشند، موجب م   مهیو هم در ب  یفقه اسلام
همبه  ئتیه منافع    یامر  ابند؛ی  ت یزمان عضوطور  تعارض  به  ک  وکه    ت یفیکاهش 

م منجر  اشودیمشاوره  بر  افزون  چن  یدسترس  ن،ی.  به    نه یهز  ییعلما  نیمحدود 
افزا  یشرع  یهائتیه  لیتشک مانع  شی را  و  تازه  یبرا   یداده  بازار  ورود  به  واردان 

 (. Salleh & Padzim, 2018) کندیم  جادی تکافل ا

تحم  (۵ وکالت  هز   ی ل ی حق  کارمزدها  یهاچالش  :ه ی سرما   نه ی و  به  و    ی مربوط  وکالت 
پا  یر یچشمگ  ریتأث  هی سرما  نهیهز کارا  یمال  یداری بر    یها شرکت  یاتیعمل  یی و 

افزا دارند.  م  یکارمزدها  ش یتکافل  مال  تواندیوکالت  مشارکت  کاهش    یبه 
  ،ییقضا  ی هاحوزه  ی. در برخ نجامدیو کاهش قدرت رقابت در بازار ب  گذارانمهیب

از صن  م  دوقکارمزدها  و حق وکالت کسر  قانون  شوند یسهامداران  گاه سقف    ی و 
  تی متعارف در موقع  گران مهیتکافل را در رقابت با ب  یهاکه شرکت  یتیدارند؛ وضع

کارمزدها در حد    نییاز تع  دی تکافل با  ی هاشرکت  ن،ی. بنابرادهدیقرار م  ینامطلوب
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سود سهام    جادی و ا  یتا یلعم  یها نهیپوشش هز  ی برا  ی مازاد کاف  ماندنیمعقول و باق
 .ابندی نانیاطم

ب  هاتیمحدود  نیا مورد  نم  گرانمهیدر  اعمال  هم  شود؛یمتعارف   لیدل  نیبه 
تعادل  یابیدست هز  انیم  فیظر  یبه  رقابت  هانهیپوشش  بازده  ارائه  به    یو 

ضرورمشارکت سهامداران  و  ا  یکنندگان  بر  افزون  اثر    هی سرما  نهیهز  ن،ی است. 
که منافع    ق یدق  یکردیودارد. ر  ی و عملکرد مال  یگذار هیسرما  یبر راهبردها  یقیعم

اولومشارکت در  را  قانون  تیکنندگان  الزامات  با  دهد،  و    یقرار  باشد  سازگار 
تضم  یداریپا را  اهم  نیبلندمدت  از  )  یاژهیو  تیکند،  است   & Aliبرخوردار 

Nisar, 2023 .) 
همراه    ی متعدد  یها در تکافل با چالش  سک یر  رش ی پذ   :سک ی ر   رشیپذ   یها چالش  (6

د تفاوت  از  عمدتاً  که  اشودیم  ی ناشسنت  اهل  ینید  یعلما   یهادگاهیاست    ن ی. 
مجاز    یها سکیعلما درباره دامنه ر  رایتر است، زبرجسته  یموضوع در تکافل عموم

  همتقابل در ارتباط است ک نیبا مفهوم تضم ژهیومسئله به ن یدارند. ا ی نظرات متفاوت 
عنوان  که دولت به  یدولت  یهابا مشارکت محدود، مانند طرح  ییهادر طرحمعمولًا  

اصلمشارکت م  یکننده  م  کند،یعمل  رشودیمشاهده  با  مرتبط  مباحث  در    سکی. 
به    ازی امر ن  نیدر نوسان است و ا  رمجازیمجاز و غ  ی ها سکیر  انیتکافل همواره م

 . سازدیرا آشکار م  سکیر یابیارز  یمنسجم برا  یهاشیوهوجود 

مس  (7 چالش  یکی  :مجاز   یگذار ه ی سرما   یرها ی فقدان  پ  یها از    ی رو  شی مهم 
محدود  یها شرکت مس  ت یتکافل،  بازارها  یگذار هیسرما  ی رهایدر    ی مال  یاست. 

و    ستندیمجاز ن  یاسلام  عتیهستند که در شر  یابهره  یمعمولًا تحت سلطه ابزارها
به   ازیبا ن  تیوضع  نی . اکندیتکافل را محدود م  یهاشرکت  یها امر انتخاب  نیهم

. فشار  شودیم  تردهیچی مدت پکوتاه یبلندمدت و سودآور ی داریپا انی تعادل م جاد یا
ر  یبرا دارا  یگذارهی سرما  سک یکاهش  بر  تمرکز  املاک،    یی هاییو  و  سهام  مانند 

 .دهدیقرار م ی اخلاق یدوراه کی تکافل را در برابر  یها شرکت

به  محصولات خرد  گونهتکافل  ب  یا عنوان    ی هاگروه  یبرا  ی اسلام  مهیاز 
صرفه  بهمقرون  یها محصولات با هدف ارائه پوشش  نیاند. اشده  یدرآمد طراحکم
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توانا  یافراد   یو در دسترس برا را ندارند، توسعه    یسنت   یهامهیاستفاده از ب  ییکه 
  یازها ی است که ن  یا به گونه  ها آن  ی محصولات طراح  نیا  ید یکل  یژگی . واندافتهی
 کند. لیبر آنان تحم ی نیسنگ  یکه بار مالها را پاسخ دهد، بدون آنگروه نیا یامهیب

 

  ی متعدد   یها گسترش محصولات تکافل خرد با چالش  :ها ها و فرصت چالش  •
است.   مهم  یکیهمراه  ناآگاهچالش  نی تراز  ناکاف  ی ها،  شناخت    نیا  ی و 

  ی اریبس  دهد یدرآمد است. مطالعات نشان مکم  ی هاگروه  انی محصولات در م
ا افراد  و مزاگروه  نیاز  از وجود  ب  یای ها    ن یهستند و هم  اطلاع یتکافل خرد 

مانند    یمشکلات   ن،ی. افزون بر اشودیگسترده و مؤثر از آن م  دهامر مانع استفا
شر مقررات  با  کامل  انطباق  هز  عتیعدم  ن  ی هانهیو  موانع  به  زی مرتبط  عنوان 

 . شوندیمهم مطرح م

بر    یریچشمگ  ری سطح درآمد تأث  دهد ینشان م  قات یتحق  :درآمد بر تقاضا   ر ی تأث  •
برا تما  یتقاضا  معمولًا  بالاتر  درآمد  با  افراد  دارد.  خرد  تکافل    ل یمحصولات 

را دارند   مهیبپرداخت حق  ییتوانا  رایمحصولات دارند؛ ز  نیا  دیبه خر  یشتریب
  ل یدل بهدرآمد اند. در مقابل، افراد کمکسب کرده  یشتر یب یآن آگاه ی ای و از مزا
آگاه  یمال  ی هاتیمحدود نبود  ا  ،یکاف  یو  از  بهره  نیکمتر  مند  محصولات 

اشوندیم دل  ن ی.  به  هم  تقاضا  فقدان    یمال  یناتوان  لیتفاوت  علت  به  هم  و 
 است.  حیقابل توض ای شناخت از مزا

  ی گوناگون  یها ارائه محصولات تکافل خرد، مدل   یبرا  :مورداستفاده   یهامدل  •
مدل که در    نیاست. ا  «یدی بریها »مدل هآن  نیتر جیاز را  ی کیکه    رودیکار مبه
  یندگیاز اصول تکافل و نما  ی بیرواج دارد، ترک  ی اسلام  یاز کشورها   یاریبس

برا و  ب  نیتأم  یاست  برابهمقرون  یامهیپوشش  درآمد  کم  یهاگروه   یصرفه 
  ی هاآوردن پوششو فراهم  هانهیآن، کاهش هز  ی شده است. هدف اصل  یراحط

 هدف است. ی هاگروه یمناسب برا 

دانش   ر ی تأث  • و  ارتقا   آموزش:  آموزش  زم  یو  در  تکافل    نهیدانش  محصولات 
ستفاده از  در گسترش ا  یاساس  یدرآمد، نقشکم  ی هاگروه  انیدر م  ژهیوخرد، به
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افزا  نیا دارد.  مزا  یامهیب  یآگاه  شی محصولات  شناخت  خرد    یای و  تکافل 
ب  تواندیم تأم  یا مهیبه بهبود پوشش  گروه کمک کند.    نیا  یمال  ی ازهاین  ن یو 

افرادداده  نشانمطالعات   ب  یاند  دانش  زم  یشتر یکه  به  مهیب  نهیدر  طور  دارند، 
 .شوندیمند ماز محصولات تکافل خرد بهره  یمؤثرتر

ن  مشکلات  • دلکم  افراد  ی: اساس   یازها ی و  به    ، یمال  یهاتیمحدود  لیدرآمد 
  ا ی   یمانند پرداخت نقد  ییهابه روش  رمنتظرهیغ   یهانهیجبران هز  یاغلب برا 

در معرض    شیاز پ  شیها را بآن   تیوضع  نی. اشوندیقرض گرفتن متوسل م
م  یمال  یها بیآس طراحدهدیقرار  با  خرد  تکافل  محصولات  و    ی.  مناسب 
 تیرا کاهش داده و به بهبود وضع  یر یپذ بیآس  نیا  توانندیم   نییپا  یها نهیهز
 ها کمک کنند. گروه نیا یمال

به احتمال    سکیاند رنشان داده  یمتعدد  مطالعات  : گرفتن در معرض ضرر   قرار  •
دست مالاز  ثبات  رو  یدادن  اثر  م  رمنتظرهیغ  یدادهایبر  افراد شودیاطلاق   .

به دلکم برا  تیپرخطر و محدود  طیدر شرا  یزندگ  لیدرآمد  با    یمنابع  مقابله 
  کند یم  دی م( تأک2006)  7ل ی قرار دارند. چرچ  بی در معرض آس  شتر یها، ببحران

درآمد در  افراد کم  نه،یزم  ن یدارند. در ا  میمستق  ی ارابطه  یری پذ بیکه فقر و آس
برابر شرا  یو شهر   ییمناطق روستا در    ی باق  پناهیب  یمال  یاضطرار  طیمعمولًا 

 . مانندیم
 

 SWOT   عوامل مهم در ماتریس. 4

  دها ی ها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت  ییشناسا  یکارآمد برا  یابزار  SWOT  لیتحل
خاص بازار    طیاست. با توجه به شرا  رانی محصولات تکافل خرد در ا  یاجرا  نهیدر زم

 نیدر ا  ید یکل   یعنوان اجزابه  ریمنتخب، عوامل ز  یکشورها  اتیتجرب  نیو همچن  رانیا
 .شوندیم ی بررس لیتحل

 نقاط ضعف  نقاط قوت 
 تقاضا:   ی بالا   ظرفیت 

درآمد دارد  کم   ی از خانوارها  یبزرگ  تیجمع  رانی ا
 و درک محدود:   ی آگاه 

مفهوم خرد  جد  یتکافل  سطح    د ی نسبتاً  و  است 

 

7. Churchill 
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 نقاط ضعف  نقاط قوت 
  ط، ی شرا  نی ندارند. ا  یدسترس  یسنت  یهامه یکه به ب

بالقوه  ا  یبرا  عیوس  یابازار  خرد   جادی تکافل 
 . کندیم

 : ی و مذهب   ی فرهنگ   ی همخوان 

ا به  توجه  پا  مانی با  اصول    یبندی و  به  گسترده 
ا  یاسلام برا  یطیمح  ران،ی در  گسترش    یمساعد 

مال خرد   یاسلام  یمحصولات  تکافل  جمله  از 
 فراهم است. 

خرد در   یمال نیتأم افتهی وجود بخش نسبتاً توسعه
به محصولات   یو دسترس عی توز تواندی م رانی ا

 کند.   لیتکافل خرد را تسه
 : ل ی موبا   ی بالا   نفوذ 

ا در  همراه  تلفن  از  گسترده   نه یزم  ران،ی استفاده 
فناور  یریگبهره  تکافل    اتیعمل  ی برا  لی موبا  یاز 

  ی وربهره   شی و موجب افزا  سازدی خرد را فراهم م
 . شودیم یو دسترس

مخاطبان   انیآن در م  یو کارکردها  ای از مزا  یآگاه
 است.  نییپا رانی هدف در ا

 : ی ابهام در چارچوب نظارت 

تکافل خرد    ینظارت   طیدرباره مح  یاطلاعات روشن
ا برا   رانی در  ندارد.  ابعاد روشن  یوجود  شدن 
مقررات  یقانون ن  یشتریب  قاتیتحق  ،یو   از یمورد 

 است. 

 : ی در توان مال   ی احتمال   ی ها چالش 

برابهمقرون   نیتضم خدمات  بودن  اقشار    یصرفه 
ا  ری پذبیآس عوامل ح   رانی جامعه   ت یموفق  یاتیاز 

ا در  است.  خرد  طراح  نی تکافل    قیدق  یراستا، 
تدو و  مناسب   یراهبردها  نی محصولات 

 ضرورت دارد.  یگذارمتیق

 تهدیدها  ها فرصت 
 : راهبردی   ی ها شراکت 

(،  MFIsخرد )  یمال  نیبا مؤسسات تأم  یهمکار
اپراتورهاNGOs)  یردولتیغ  یهاسازمان و    ی ( 

بهره  با  همراه،  شبکه  یریگتلفن  و  از  اعتبار  ها، 
م  یهارساختی ز به    یابیدست   تواندی موجود،  مؤثر 

 کند.  لیبازار هدف را تسه
 محصول:   ی نوآور 

و    ازهایتوسعه محصولات تکافل خرد متناسب با ن
خانوارها  یهاسکی ر مانند کم   یخاص  ـ  درآمد 
کشاورز  مهیب درمان  مهیب  ای   یخرد  ـ   یخرد 
شکل    نی ا  تیجذاب  تواندیم به  را  محصولات 

 دهد.  شی افزا یریگچشم 

 : ی اقتصاد   ی دار ی ناپا   

  یبر توان مال  تواند یم  رانی در ا  ینوسانات اقتصاد
برنامه در  مشارکت  سطح  و  تکافل    یهاخانوارها 

 بگذارد.  یخرد اثر منف
 : ی سنت   ی ها مه ی ب   ی رقابت از سو 

بارائه  به    یهامه یدهندگان  است  ممکن  متعارف 
کم  اقشار  رقابتبازار  و  کنند  ورود   یجد  یدرآمد 

 ابتکارات تکافل خرد به وجود آورند.  یبرا
 متخصص:   ی رو ی کمبود ن 

مال  حوزه  در  متخصص  افراد  و    یاسلام  یفقدان 
م  مهیب اجرا  تی ر ی مد  ی برا  یمانع  تواندی خرد    ی و 

 تکافل خرد باشد.  یهامؤثر برنامه 



 483                           یزدان گودرزی فراهانی و امیدعلی عادلی  |سازی تکافل خرد در کشور و ... های پیادهچالش 

 نقاط ضعف  نقاط قوت 
 : ی فناور   ی ساز کپارچه ی 

برا   یفناور  یریکارگبه همراه    ی آور جمع  یتلفن 
 ی هابرنامه   یها و اجرا پردازش خسارت   مه،یبحق
مال  یارتقا را   یاتیعمل  ییکارا  تواندی م  یسواد 

هز بخشد،  دسترس  هانه ی بهبود  و  دهد  کاهش   ی را 
 کنندگان را گسترش دهد. مشارکت 
 

 ها عبارتند از:سوپرماتریس، مراحل محاسبه وزن مؤلفهبراساس  
o دهندگان،  پاسخ  یزوج  یها سهینظرات خبرگان، از مقا  عی تجم  یمرحله اول: برا

 .شودیگرفته م یهندس  نیانگیم
o ا  مرحله در  و  نیدوم:  بردار  م  ژهیمرحله،  برا شودیمحاسبه  از    نیا  ی.  منظور، 

مقا )  شدهعیتجم  یزوج  سهیجداول  رابطه  از  استفاده  با  پا1و  بر  روش    هی( 
 .ردیگیحداقل مجذورات، محاسبه صورت م  یتمیلگار
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
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 


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=  رابطه )1(:                                         

 :کهیرطو¬به
              (:  2رابطه )

nkwwww u

k

m

k

l

kk ,...,3,2,1),,(~ == 
 

نظرات   هندسی  میانگین  زیر  نشان میجداول  را  این  خبرگان  آخر  در ستون  دهد. 
 جداول، بردار ویژه نشان داده شده است.

 

 میانگین مقایسات زوجی نسبت به هدف  :(3)  جدول

ف 
هد

 

s w o t ویژه  بردار 

s (1,1,1) 
(7.553,8.559,9.

564) 
(5.533,6.544,7.

553) 
(4.704,5.72,6.7

32) 
(0.593,0.67,0.7

44) 
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ف 
هد

 

s w o t ویژه  بردار 

w 
(0.105,0.117,0.

132) 
(1,1,1) 

(4.095,5.165,6.
207) 

(2.639,3.272,3.
866) 

(0.163,0.188,0.
212) 

o 
(0.132,0.153,0.

181) 
(0.161,0.194,0.

244) 
(1,1,1) 

(1.32,1.719,2.1
69) 

(0.065,0.075,0.
088) 

t 
(0.149,0.175,0.

213) 
(0.259,0.306,0.

379) 
(0.461,0.582,0.

758) 
(1,1,1) 

(0.058,0.067,0.
079) 

 های تحقیق(منبع: )یافته 
 

 sمیانگین مقایسات زوجی نسبت به  :(4)جدول  

s SO ST WO WT ویژه  بردار 

SO (1,1,1) 
(6.207,7.237,8.

258) 
(5.533,6.544,7.

553) 
(3.482,4.514,5.

533) 
(0.556,0.643,0.

725) 

ST 
(0.121,0.138,0.

161) 
(1,1,1) 

(3.482,4.514,5.
533) 

(2,3,4) 
(0.161,0.197,0.

231) 
W
O 

(0.132,0.153,0.
181) 

(0.181,0.222,0.
287) 

(1,1,1) 
(1.741,2.408,3.

031) 
(0.076,0.09,0.1

06) 
W
T 

(0.181,0.222,0.
287) 

(0.25,0.333,0.5
) 

(0.33,0.415,0.5
74) 

(1,1,1) 
(0.059,0.07,0.0

9) 

 (قیتحق یهاافته یمنبع: )
 

 wمیانگین مقایسات زوجی نسبت به  :(5)  جدول

w SO ST WO WT ویژه  بردار 

SO (1,1,1) 
(6.355,7.361,8.

365) 
(5.86,6.882,7.

897) 
(4.338,5.348,6.

355) 
(0.574,0.653,0.

729) 

ST 
(0.12,0.136,0.1

57) 
(1,1,1) 

(3.288,4.36,5.
404) 

(3.031,4.076,5.
102) 

(0.168,0.201,0.
232) 

W
O 

(0.127,0.145,0.
171) 

(0.185,0.229,0.
304) 

(1,1,1) 
(2,2.667,3.288

) 
(0.075,0.088,0.

103) 
W
T 

(0.157,0.187,0.
231) 

(0.196,0.245,0.
33) 

(0.304,0.375,
0.5) 

(1,1,1) 
(0.05,0.058,0.0

71) 
 (قیتحق یهاافته یمنبع: )

 

 oمیانگین مقایسات زوجی نسبت به  :(6)جدول  

o SO ST WO WT ویژه  بردار 

SO (1,1,1) 
(4.095,4.663,5.

21) 
(4.441,5.524,6.

575) 
(3.288,3.876,4.

441) 
(0.5,0.568,0.63

1) 

ST 
(0.192,0.214,0.

244) 
(1,1,1) 

(3.482,4.584,5.
65) 

(3.288,4.36,5.4
04) 

(0.219,0.258,0.
297) 

W
O 

(0.152,0.181,0.
225) 

(0.177,0.218,0.
287) 

(1,1,1) 
(2.297,3.323,4.

338) 
(0.09,0.108,0.1

31) 
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W
T 

(0.225,0.258,0.
304) 

(0.185,0.229,0.
304) 

(0.231,0.301,0.
435) 

(1,1,1) 
(0.056,0.066,0.

08) 

 (قیتحق یهاافته یمنبع: )
 

 tمیانگین مقایسات زوجی نسبت به  :(7)جدول  

T SO ST WO WT ویژه  بردار 

SO (1,1,1) 
(5.724,6.871,7.

962) 
(4.704,5.809,6.

875) 
(5.102,6.119,

7.13) 
(0.553,0.638,0.

718) 

ST 
(0.126,0.146,0.

175) 
(1,1,1) 

(3.288,4.36,5.4
04) 

(3.776,4.829,
5.86) 

(0.18,0.214,0.2
48) 

W
O 

(0.145,0.172,0.
213) 

(0.185,0.229,0.
304) 

(1,1,1) 
(2.491,3.16,3.

776) 
(0.082,0.096,0.

114) 
W
T 

(0.14,0.163,0.1
96) 

(0.171,0.207,0.
265) 

(0.265,0.316,0.
401) 

(1,1,1) 
(0.046,0.052,0.

061) 

 (قیتحق یهاافته یمنبع: )
 

 W22ماتریس وزنی  :(8)  جدول
 S W O T 

S (0.5,0.5,0.5) (0.336,0.368,0.398) (0.336,0.377,0.415) (0.33,0.373,0.413) 
W (0.339,0.379,0.416) (0.5,0.5,0.5) (0.08,0.089,0.099) (0.072,0.083,0.094) 
O (0.078,0.089,0.099) (0.079,0.09,0.102) (0.5,0.5,0.5) (0.04,0.045,0.053) 
T (0.029,0.033,0.038) (0.037,0.041,0.048) (0.03,0.034,0.039) (0.5,0.5,0.5) 

 (قیتحق یهاافته یمنبع: )
 

o ماتریس تشکیل  سوم:  )مرحله  ویژه  بردار  ماتریسijWهای  این  شامل  (:  ها 
 اند. دست آمده مرحله دوم به ای هستند که از مقایسات زوجیِ بردارهای ویژه

 

 ها نسبت به معیارها و زیرمعیارهاگزینه  هژماتریس بردار وی  :(9)  جدول

 S W O T 

SO (0.375,0.454,0.537) (0.383,0.455,0.531) (0.369,0.444,0.524) (0.377,0.453,0.532) 

ST (0.274,0.346,0.422) (0.283,0.351,0.422) (0.285,0.351,0.419) (0.282,0.352,0.425) 

WO (0.095,0.119,0.148) (0.096,0.119,0.146) (0.102,0.128,0.158) (0.099,0.123,0.151) 

WT (0.065,0.081,0.103) (0.061,0.075,0.094) (0.063,0.078,0.098) (0.059,0.072,0.09) 

 (قیتحق یهاافته یمنبع: )
 

o   :های  محاسبه اوزان نهایی سطوح: برای محاسبه وزن نهایی مؤلفهمرحله چهارم

هر سطح ) 
*

iWماتریس بردار ویژه روابط درونی در   ضربحاصلبایست  ( می
 بردار ویژه همان سطح را در وزن نهایی سطح بالاتر ضرب کنیم. 
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*         (:  3رابطه )

1)1(

*

−− = iiiiii WWWW
 

 
وجود نداشت، لازم است یک ماتریس یکه   iiWبرای یک سطح ماتریس  کهیدرصورت 

 استفاده نمایید. (3رابطه )بایست از می یگردعبارتبهجایگزین آن گردد.  درجههم

*                      (:  ۴رابطه )

)(

*

11 −− = iiii WWIW
 

 

 دهد. جداول و نمودارهای زیر اوزان نهایی را نشان می
 

 نسبت به هدف  یارهامعماتریس اوزان نهایی  :(10)جدول  

 مؤلفه  نهایی  فازی وزن ها مؤلفه  نهایی  قطعی  وزن

۴۵7/0  (0.393,0.457,0.525) s 

362/0  (0.292,0.36,0.431) w 

119/0  (0.094,0.117,0.144) o 

06۵/0  (0.054,0.065,0.081) t 

 (قیتحق یهاافته یمنبع: )
 

 
 ها نسبت به هدف اوزان نهایی معیار  :(1)نمودار  

 (قیتحق یهاافته یمنبع: )
 

 ها نسبت به هدف ماتریس اوزان نهایی گزینه  :(11)جدول  

 مؤلفه  ها گزینه  نهایی  فازی وزن ها گزینه  نهایی  قطعی  وزن قطعی  وزن  اساس بر  بندی اولویت

1 ۴۵9/0  (0.314,0.453,0.63) SO 

2 3۵۴/0  (0.232,0.349,0.498) ST 

3 12۵/0  (0.08,0.121,0.176) WO 

۴ 0۸1/0  (0.052,0.078,0.116) WT 

 (قیتحق یهاافته یمنبع: )
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 ها نسبت به هدف اوزان نهایی گزینه   :(2)نمودار  

 (قیتحق یهاافته یمنبع: )
 

 SOهای سازوکارماتریس مقایسات زوجی  :(12)جدول  

 هدف  

b1 (0.095,0.142,0.225) 

b2 0.099,0.168,0.283) ) 

b3 0.13,0.209,0.315)) 

b4 0.119,0.185,0.281) ) 

b5 (0.109,0.156,0.228) 

b6 0.098,0.14,0.202)) 

 (قیتحق یهاافته یمنبع: )
 

 . دهدهای بردار ویژه را نشان میجداول زیر ماتریس
 

 SOهای سازوکارماتریس بردار ویژه   :(13)  جدول
S
O 

b1 b2 b3 b4 b5 b6 

b
1 

1,1,1) ) 
0.522,0.898

,1.662)) 

0.569,0.934

,1.545)) 

0.449,0.725

,1.29) ) 

0.499,0.78,

1.29)) 

0.55,0.849,

1.527) ) 

b
2 

0.602,1.113

,1.914)) 
1,1,1) ) 

0.514,1.023

,2.048)) 

0.502,0.988

,1.904)) 

0.553,0.967

,1.749)) 

0.553,1.04,

1.947) ) 

b
3 

0.647,1.07,

1.759) ) 

0.488,0.978

,1.947)) 
1,1,1) ) 

0.825,1.67,

2.731) ) 

0.868,1.467

,2.254)) 

1.04,1.634,

2.305) ) 

b
4 

0.775,1.38,

2.229) ) 

0.525,1.012

,1.991)) 

0.366,0.599

,1.212)) 
1,1,1) ) 

0.988,1.606

,2.254)) 

0.967,1.467

,2.025)) 

b
5 

0.775,1.282

,2.002)) 

0.572,1.035

,1.809)) 

0.444,0.681

,1.152)) 

0.444,0.623

,1.012)) 
1,1,1) ) 

0.967,1.267

,1.634)) 
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S
O 

b1 b2 b3 b4 b5 b6 

b
6 

0.655,1.177

,1.82) ) 

0.514,0.962

,1.809)) 

0.434,0.612

,0.962)) 

0.494,0.681

,1.035)) 

0.612,0.789

,1.035)) 
(1,1,1) 

 (قیتحق یهاافته یمنبع: )
 

 SO  سازوکارها به ه نقاط قوت و فرصت ژ ماتریس بردار وی(: 14)جدول  

 b1 b2 b3 b4 b5 b6 

ت 
قو

ط 
نقا

 

(0.44,0.556,
0.711) 

0.425,0.541
,0.695)) 

(0.477,0.61
5,0.749) 

0.475,0.61,
0.76)) 

0.49,0.634,
0.789) ) 

(0.426,0.57
4,0.744) 

ت
 ص

فر
ها 

 

(0.347,0.44
4,0.561) 

0.357,0.459
,0.584)) 

(0.316,0.38
5,0.496) 

0.313,0.39,
0.501) ) 

0.294,0.366
,0.474)) 

(0.328,0.42
6,0.574) 

 (قیتحق یهاافته یمنبع: )
 

 زیر:  رابطهبا استفاده از 
*          (:  ۵رابطه )

)(

*

11 −− = iiii WWIW 
 

 . زیر استصورت هجداول و نمودارهای اوزان نهایی ب
 

 SOهای سازوکارماتریس اوزان نهایی  (:15)جدول  

 رتبه 
 قطعی  وزن

 ها مؤلفه  نهایی 
 SOهای  سازوکار  مؤلفه  نهایی  فازی وزن

۵ 1۴۸/0 0.095,0.142,0.225) ) b1 ی محصولات متناسب با نوسانات اقتصاد  یطراح 

3 17۵/0 0.099,0.168,0.283) ) b2 
از  یبانیپشت   یبرا یفناور یهارساختیتوسعه ز

 ارائه محصولات تکافل خرد 

1 21۴/0 0.13,0.209,0.315)) b3 
 یبرا  یاسلام یها از تطابق با ارزش یری گبهره

 ی عموم رشیپذ ق یجلب اعتماد و تشو

2 192/0 0.119,0.185,0.281) ) b4 
  یکشورها برا ریموفق سا اتیاستفاده از تجرب
 کارآمد  یهامدل یطراح

۴ 16۵/0 0.109,0.156,0.228) ) b5 شی افزا یبرا  یدولت یهااستی از س تیحما 
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 رتبه 
 قطعی  وزن

 ها مؤلفه  نهایی 
 SOهای  سازوکار  مؤلفه  نهایی  فازی وزن

 یاسلام یمال تیو تقو یشمول مال

6 1۴۴/0 0.098,0.14,0.202)) b6 
مقابله با   ی برا  سکیر تی ریمدهای سازوکار جادیا

 محدود به تکافل  یرقابت و دسترس

 (قیتحق یهاافته یمنبع: )
 

 
 SOهای سازوکار اوزان نهایی  (:  3)  نمودار

 (قیتحق یهاافته یمنبع: )
 

 STهای سازوکارماتریس مقایسات زوجی  (:16)جدول  

S
T 

d1 d2 d3 d4 d5 d6 

d
1 

1,1,1) ) 
0.681,1.246

,2.025)) 

0.733,1.289

,2.071)) 

0.733,1.289

,2.071)) 

0.733,1.289

,2.071)) 

0.733,1.289

,2.071)) 

d
2 

0.494,0.803

,1.467)) 
1,1,1) ) 

0.789,1.219

,1.979)) 

0.762,1.192

,1.946)) 

0.779,1.233

,2.094)) 

0.724,1.282

,2.28) ) 

d
3 

0.483,0.776

,1.364)) 
0.505,0.821

,1.268)) 
1,1,1) ) 

0.701,1.387

,2.413)) 
0.651,1.442

,2.627)) 

)
0.651,1.158

,1.904) 

d
4 

0.483,0.776

,1.364)) 

0.514,0.839

,1.312)) 

0.414,0.721

,1.428)) 
1,1,1) ) 

0.898,1,1.1

13) ) 

0.898,1,1.1

13) ) 

d
5 

0.483,0.776

,1.364)) 

0.478,0.811

,1.283)) 

0.381,0.693

,1.536)) 

0.898,1,1.1

13) ) 
1,1,1) ) 

0.898,1,1.1

13) ) 

d
6 

0.483,0.776

,1.364)) 

0.439,0.78,

1.38)) 

0.525,0.864

,1.536)) 

0.898,1,1.1

13) ) 

0.898,1,1.1

13) ) 
1,1,1) ) 

 (قیتحق یهاافته یمنبع: )
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 دهد. های بردار ویژه را نشان میجداول زیر ماتریس
 

 STهای سازوکارماتریس بردار ویژه  (: 17)جدول  

 هدف  

d1 0.126,0.203,0.302) ) 

d2 0.123,0.183,0.286) ) 

d3 0.107,0.176,0.274) ) 

d4 0.109,0.146,0.2) ) 

d5 0.106,0.144,0.202) ) 

d6 0.111,0.148,0.204) ) 

 (قیتحق یهاافته یمنبع: )
 

 STسازوکار  ماتریس بردار ویزه نقاط قوت و تهدیدها به   (:18)جدول  

S
T d1 d2 d3 d4 d5 d6 

ت 
قو

ط 
نقا

 

0.425,0.563
,0.714)) 

0.44,0.544,
0.673) ) 

0.422,0.562
,0.749)) 

0.421,0.595
,0.8)) 

0.469,0.58,
0.704) ) 

0.447,0.558
,0.723)) 

ها 
ید

هد
ت

 

0.345,0.437
,0.579)) 

(0.368,0.45
6,0.564) 

0.329,0.438
,0.583)) 

(0.301,0.40
5,0.572) 

0.346,0.42,
0.519) ) 

0.341,0.442
,0.551)) 

 (قیتحق یهاافته یمنبع: )
 

 زیر:  رابطهبا استفاده از 
*                      (: 6رابطه )

)(

*

11 −− = iiii WWIW
 

 

 

 صورت زیر است: هجداول و نمودارهای اوزان نهایی ب
 

 STهای سازوکارماتریس اوزان نهایی  (:19)جدول  
 مؤلفه  نهایی  فازی وزن ها مؤلفه  نهایی  قطعی  وزن رتبه 

1 207/0 (0.126,0.203,0.302) d1 

2 191/0 (0.123,0.183,0.286) d2 

3 1۸2/0 (0.107,0.176,0.274) d3 
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 مؤلفه  نهایی  فازی وزن ها مؤلفه  نهایی  قطعی  وزن رتبه 

۵ 1۴9/0 (0.109,0.146,0.2) d4 

6 1۴7/0 (0.106,0.144,0.202) d5 

۴ 1۵1/0 (0.111,0.148,0.204) d6 

 (قیتحق یهاافته یمنبع: )
 

 
 T Sهای سازوکار اوزان نهایی    (:4)نمودار  

 (تحقیق هاییافته : )منبع
 

 WOهای سازوکارماتریس مقایسات زوجی  (:20)جدول  

W
O 

a1 a2 a3 a4 a5 

a1 1,1,1) ) 0.898,1.225,1.
597) ) 

0.709,1.274,2.
048) ) 

0.737,1.492,2.
553) ) 

0.685,1.526,2.
89) ) 

a2 
0.626,0.816,1.

113) ) 
1,1,1) ) 

0.967,1.267,1.
634) ) 

0.903,1.662,3.
038) ) 

0.793,1.334,2.
107) ) 

a3 
0.488,0.785,1.

411) ) 
0.612,0.789,1.

035) ) 
1,1,1) ) 

0.839,1.435,2.
217) ) 

0.839,1.334,1.
991) ) 

a4 
0.392,0.67,1.3

57) ) 
0.329,0.602,1.

108) ) 
0.451,0.697,1.

192) ) 
1,1,1) ) 

0.807,0.983,1.
289) ) 

a5 
0.346,0.655,1.

46) ) 
0.475,0.75,1.2

61) ) 
0.502,0.75,1.1

92) ) 
0.776,1.017,1.

239) ) 
1,1,1) ) 

 (تحقیق هاییافته : )منبع
 

 WOهای سازوکارماتریس بردار ویژه   (:21)جدول  

 هدف  

a1 0.156,0.253,0.371) ) 

a2 0.166,0.232,0.32) ) 
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 هدف  

a3 0.144,0.203,0.285) ) 

a4 0.106,0.152,0.232) ) 

a5 0.113,0.161,0.24) ) 

 (تحقیق هاییافته : )منبع
 

 WOسازوکار  ماتریس بردار ویزه نقاط ضعف و فرصتها به  (: 22)جدول  
W
O a1 a2 a3 a4 a5 

ف 
ضع

ط 
نقا

 

0.529,0.702,0.
9)) 

0.526,0.678,0.
864)) 

0.528,0.69,0.8
31) ) 

0.555,0.717,0.
878)) 

0.494,0.674,0.
864)) 

ت
رص

ف
ها 

 

(0.232,0.298,0.
395) 

0.253,0.322,0.
415)) 

0.257,0.31,0.4
05) ) 

0.231,0.283,0.
365)) 

0.254,0.326,0.
444)) 

 (تحقیق هاییافته : )منبع
 

 زیر:  رابطهبا استفاده از 
*            (:  7رابطه )

)(

*

11 −− = iiii WWIW
  

 

 . صورت زیر استهنمودارهای اوزان نهایی بجداول و 
 

 WOهای سازوکارماتریس اوزان نهایی  (:23)جدول  

 مؤلفه  نهایی  فازی وزن ها مؤلفه  نهایی  قطعی  وزن رتبه 

1 0.256 (0.156,0.253,0.371) a1 

2 0.235 (0.166,0.232,0.32) a2 

3 0.207 (0.144,0.203,0.285) a3 

۵ 0.157 (0.106,0.152,0.232) a4 

۴ 0.166 (0.113,0.161,0.24) a5 

 (تحقیق هاییافته : )منبع
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 WO یهاسازوکار اوزان نهایی    (:5)نمودار  

 (تحقیق هاییافته : )منبع
 

 WTهای سازوکارماتریس مقایسات زوجی (: 24)جدول  

W
T 

s1 s2 s3 s4 s5 

s1 1,1,1) ) 
0.874,1.218,1.

697) ) 
1,1.588,2.535) ) 

1.788,2.594,3.

398) ) 

1.211,2.059,3.

231) ) 

s2 
0.589,0.821,1.

144) ) 
1,1,1) ) 

0.878,1.443,2.

178) ) 

0.785,1.184,1.

767) ) 

1.239,1.87,2.7

28) ) 

s3 0.394,0.63,1) ) 
0.459,0.693,1.

139) ) 
1,1,1) ) 

2.106,3.343,4.

661) ) 

0.789,1.239,1.

808) ) 

s4 
0.294,0.385,0.

559) ) 

0.566,0.845,1.

274) ) 

0.215,0.299,0.

475) ) 
1,1,1) ) 

0.663,0.913,1.

26) ) 

s5 
0.309,0.486,0.

826) ) 

0.367,0.535,0.

807) ) 

0.553,0.807,1.

267) ) 

0.794,1.095,1.

509) ) 
1,1,1) ) 

 (تحقیق هاییافته : )منبع
 

 دهد. های بردار ویژه را نشان میجداول زیر ماتریس
 

 WTهای سازوکارماتریس بردار ویژه  (: 25)جدول  

 هدف  

s1 0.215,0.301,0.408) ) 

s2 0.165,0.229,0.31) ) 

s3 0.149,0.213,0.297) ) 

s4 0.089,0.116,0.159) ) 

s5 0.104,0.141,0.198) ) 

 (تحقیق هاییافته : )منبع
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 SWOTسوپر ماتریس  (:  26جدول )

 Goal s w o t 
S

O 

S

T 

W

O 

W

T 

Goal (0 ) 0,0,0)) 0,0,0)) 0,0,0)) 0,0,0)) 
0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

s 

(0.593

,0.67,0

.744) 

(0.5,0.5,0.

5) 

(0.336,0.3

68,0.398) 

(0.336,0.3

77,0.415) 

(0.33,0.37

3,0.413) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

w 

(0.163

,0.188,

0.212) 

(0.339,0.3

79,0.416) 

(0.5,0.5,0.

5) 

(0.08,0.08

9,0.099) 

(0.072,0.0

83,0.094) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

o 

(0.065

,0.075,

0.088) 

(0.078,0.0

89,0.099) 

(0.079,0.0

9,0.102) 

(0.5,0.5,0.

5) 

(0.04,0.04

5,0.053) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

T 

(0.058

,0.067,

0.079) 

(0.029,0.0

33,0.038) 

(0.037,0.0

41,0.048) 

(0.03,0.03

4,0.039) 

(0.5,0.5,0.

5) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

SO 0,0,0)) (0.556,0.6

43,0.725) 

(0.574,0.6

53,0.729) 

(0.5,0.568

,0.631) 

(0.553,0.6

38,0.718) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

ST 0,0,0)) (0.161,0.1

97,0.231) 

(0.168,0.2

01,0.232) 

(0.219,0.2

58,0.297) 

(0.18,0.21

4,0.248) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

WO 0,0,0)) 
(0.076,0.0

9,0.106) 

(0.075,0.0

88,0.103) 

(0.09,0.10

8,0.131) 

(0.082,0.0

96,0.114) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

0,0

,0)) 

WT (0,0,0) (0.059,0.0

7,0.09) 

(0.05,0.05

8,0.071) 

(0.056,0.0

66,0.08) 

(0.046,0.0

52,0.061) 

(

0,0

,0) 

(

0,0

,0) 

(

0,0

,0) 

(

0,0

,0) 

 (تحقیق هاییافته : )منبع
 

 WTسازوکار  ها به یزه نقاط ضعف و فرصت ماتریس بردار و (:27)جدول  
W
T 

s1 s2 s3 s4 s5 

ف 
ضع

ط 
نقا

 

(0.419,0.51,0.
619) 

(0.455,0.577,0.
711) 

(0.546,0.663,0.
774) 

(0.506,0.652,0.
826) 

(0.407,0.536,0.
643) 

ها 
ید

هد
ت

 

(0.404,0.49,0.
597) 

(0.343,0.423,0.
536) 

(0.289,0.337,0.
409) 

(0.275,0.348,0.
449) 

(0.387,0.464,0.
611) 

 (تحقیق هاییافته : )منبع
 

 زیر:  رابطهبا استفاده از 
*            (:  ۸رابطه )

)(

*

11 −− = iiii WWIW 
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 . صورت زیر استهجداول و نمودارهای اوزان نهایی ب
 

 WTهای سازوکارماتریس اوزان نهایی (: 28)جدول  

 مؤلفه  نهایی فازی وزن ها مؤلفه نهایی قطعی وزن رتبه 

1 30۵/0 (0.215,0.301,0.408) s1 

2 232/0 (0.165,0.229,0.31) s2 

3 21۵/0 (0.149,0.213,0.297) s3 

۵ 119/0 (0.089,0.116,0.159) s4 

۴ 1۴۴/0 (0.104,0.141,0.198) s5 

 (تحقیق هاییافته : )منبع
 

 
 WTهای سازوکار اوزان نهایی   (:6)نمودار  

 (تحقیق هاییافته : )منبع
 

 گیری نتیجه بحث و 

  اجرای   هایچالش  بررسی  و  ایران  در  تکافل  تعمیق  و  توسعه  مطالعه  این  هدف
  با   مواجهه  تعدد  و  ریسک  بالای   میزان  وجود  با.  بود  کشور  در  خرد   تکافل  محصولات

 .است ضروری حوزه  این به توجه ایران، در خطرات
  خرد   تکافل   محصولات   بررسی   به   اکتشافی  رویکردی  از  استفاده  با   پژوهش،  این  در

  محصولات  شناسایی از  پس سپس، . شد پرداخته  مختلف  کشورهای در آن هایویژگی و
  قواعد  از  گیری بهره  با  ایران  در  محصولات  این  اجرای  سنجی امکان  کشورها،  سایر  در

 با  شدهگردآوری  هایداده .  گرفت   انجام  خبرگان  با  مصاحبه  طریق  از  و  اسلامی  و  شرعی
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  حاصل   نتایج   اساس   بر  تحقیق  های فرضیه  و  گرفت  قرار   تحلیل  مورد  آماری  های آزمون
 .شدند  آزمون SWOT تحلیل از

 درباره  عمومی  آگاهی  کمبود  ها،چالش  ترینمهم  از  یکی  که  دادند  نشان  هایافته
  مناسب  نظارتی  و  قانونی  چارچوب   فقدان  دیگر،  چالش.  است  تکافل  کارکرد  و  مفهوم
  به  توانمی  موجود  هایفرصت  جمله  از  مقابل،  در.  است  صنعت  این  از  حمایت   برای

  منطبق  مالی  خدمات  از  استفاده  به  تمایل  و  اسلامی  مالی  مفاهیم   به  جامعه  توجه  افزایش
 .رسانند یاری صنعت  این رشد به توانندمی  که عواملی کرد؛ اشاره شرعی اصول  با

 :شودمی پیشنهاد  مؤثر راهکار چندین ایران، در  خرد تکافل  اجرای  بهبود برای
  جامعه   آموزش  برای   سمینارها  و  هاکارگاه  برگزاری  :آموزش   و   آگاهی   افزایش  (1

  آگاهی   ارتقای  در  تواند می  آن  کارکرد  نحوه  و  خرد  تکافل  مزایای  درباره  هدف
 و  شریعت   اصول  با  آشنایی   شامل   باید  هاآموزش  این.  باشد  داشته  مؤثری  نقش
 . باشد اصول   این  با خرد تکافل  انطباق نحوه

  نیازهای با متناسب  خرد تکافل  محصولات طراحی :متناسب   محصولات  توسعه (2
  این .  کند  کمک  مشتریان  بیشتر  جذب  به  تواندمی  هدف،  جامعه  خاص

 و  رایج   های بیماری  طبیعی،  حوادث  برای  هاییپوشش  توانندمی  محصولات
 .آورند فراهم روزمره  زندگی با مرتبط  خطرات سایر

 و  قانونی   هایچارچوب  باید   هادولت   :نظارتی   و   قانونی   هایچارچوب   ایجاد  (3
  تسهیل   شامل  امر  این.  کنند  تدوین  خرد  تکافل  از   حمایت   برای  مناسبی  نظارتی
 . است صنعت این توسعه برای مالی  های مشوق  ارائه و هاشرکت نام ثبت فرآیند

  بانکداری  ویژهبه  نوین،  هایفناوری  از  استفاده  : اطلاعات   فناوری   از   گیریبهره  (۴
  هافناوری  این.  کند  تسهیل  را  خرد  تکافل  خدمات  به  دسترسی  تواندمی  همراه،

  و  ترساده  را  خسارت  دریافت  و  بیمهحق  پرداخت  نام،ثبت  مانند  فرآیندهایی
 .سازندمی  ترسریع

  مؤسسات   غیردولتی،  هایسازمان  با  مشارکت  :محلی   نهادهای   با   همکاری  (۵
.  دهد  گسترش  را  خرد  تکافل  به  دسترسی  دامنه  تواند می  محلی  جوامع  و  خیریه
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  به  را   خرد   تکافل  خدمات  که  کنند  عمل   هایی واسطه  عنوانبه  قادرند   نهادها   این
 . کنندمی ترویج و معرفی هدف جامعه

  مشتریان  ترجیحات   و  نیازها  شناسایی   به  بازار  مطالعات   انجام  :بازار   تحقیقات  (6
 را  خود  محصولات  دهدمی  امکان  هاشرکت  به  اطلاعات  این.  کندمی  کمک

 . کنند اجرا مؤثرتری بازاریابی راهبردهای و کرده طراحی  هدفمند صورتبه

  در   تعاون  و  همبستگی  فرهنگ  تقویت  : اجتماعی   همبستگی   فرهنگ   ترویج  (7
  امر  این.  شود  منجر   خرد  تکافل  بیشتر  پذیرش  به  تواند می  محلی  جوامع

  اساس  بر  که  یابد  تحقق  ایخیریه  و  اجتماعی  هایفعالیت  طریق  از  تواندمی
 .شوندمی اجرا و طراحی تکافل  اصول 

 

  در  خرد  تکافل  توسعه  برای   مناسب  بستری  توانندمی  راهکارها  این  مجموع،  در
  یاری   پذیرآسیب  اقشار  مالی  نیازهای  تأمین  به   و  کنند  فراهم  توسعه   حال   در  کشورهای 

 .رسانند
 

 ملاحظات اخلاقی 

 پیروی از اصول حقوقی -

 تمامی اصول اخلاقی در پژوهش در این مقاله رعایت شده است. 
 تعارض منافع  -

 بر اظهار نویسندگان، این مقاله تعارض منافع ندارد.بنا 
پژوهشی  بنا  از طرح  مقاله مستخرج  این  نویسندگان،  اظهار  »بر  در   یساز  ادهیپ  یامکان سنجباعنوان  تکافل خرد 

تدوین شده    1۴03در سال  فراهانی  گودرزی  یزدان  آقای  علمی  بیمه با مدیریت    هشکده« که به سفارش پژوکشور
 . است

 

 کتابنامه 
بررس1397)  دریح   ،رپوریام (1 حقوق  یفقه  یمبان  ی(.  مقاتکافل    مهیب  یو  باعقود   سه یو  آن 

 .20-11  ،(1)7 ،یدانش حقوق مدنمشابه. 
مطالعه مقررات (. 1۴02)   زهرا، بردال و ؛ دهی، وحینوران ؛ز یعز، احمدزاده ؛آزادبخت، فاطمه (2

کشورها  مهیب در  ارائه    یتکافل  و  برالا  مقررات و  نیقوان  سینو شیپمنتخب   جاد یا  یزم 
 پژوهشکده بیمه.  ایران، تهران: . رانینظام تکافل در ا
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  ی به بازارها  ی ابینقشه راه دست   میترس  تکافل   مهیب  ی بازار جهان  .( 1۴01پارسا، امیرحسین ) (3
 .37-1(، 70)12، گزارش موردی  .انبوه

و یمحمدعل  ی،هنجن  یرضائ   ؛محمد  ی،دیتوح (۴   . (1۴02)  رمحمدیامی،  منشاد  یناصر  ؛ 
ابزار   و  ی شمول مال  باهدفخرد    ی وکارهاکسب از    ت ی مناسب جهت حما  یتکافل خرد 

 . ۴9-2۸(، 76)13، موردی گزارش، داریپا توسعه
عوامل مؤثر    ی بررس  .(1399)  ماهی، فریجعفرل  و  ؛، الهامدانزبان  ؛روزهی، فیاکبریعل  یحاج (۵
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