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Abstract 
1. Introduction and Objective 
In conventional economic theory, particularly in textbooks, profit 
maximization is often considered the primary motive driving 
economic actors. This limited perspective, focused on material or 
utilitarian benefits, has dominated the understanding of human 
behavior within the economic domain. However, real-world economic 
behavior is much more multifaceted, with individuals often being 
influenced by a combination of financial, social, spiritual, and 
psychological factors. In the context of Islamic economics, this 
complexity is particularly evident, where economic actors are not 
solely driven by material gain but by a broader set of values that 
include ethical, spiritual, and social considerations. 

A key example of this broader motivation framework is the concept 
of Qard-ul-Hassan (QH), or interest-free loans, which forms the 
backbone of Islamic banking systems. In Islamic banking, especially in 
institutions like QH Resalat Bank, depositors engage in banking 
services not only based on financial returns but also driven by spiritual 
fulfillment and compliance with Sharia principles. Despite the 
apparent lack of monetary interest rewards on QH deposits, this 
research seeks to explore the multifaceted motivations behind 
depositors’ decisions to engage with QH banking services. The 
primary objective is to identify, analyze, and prioritize these diverse 
motivators, providing insight into the growing trend of QH deposits, 
which challenges conventional theories of profit-maximizing 
behaviors and resource mobilization. 
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2. Methods and Materials 
To explore the various motivations influencing depositors in QH 
Resalat Bank, the study employed a combination of qualitative and 
quantitative research methods. A structured questionnaire was 
designed and distributed to the bank's customers to collect data on 
their reasons for choosing to deposit funds. These questionnaires were 
supplemented with customer surveys to gain deeper insights into the 
psychological and social factors at play. The data collected was then 
analyzed using fuzzy Delphi methodology, a decision-making tool 
that combines expert opinions and facilitates the prioritization of 
factors based on their relative importance. 

The fuzzy Delphi approach allows for a nuanced interpretation of 
depositor motivations, capturing not only the direct financial 
incentives but also the softer, more intangible factors such as trust, 
spiritual fulfillment, and social responsibility. The methodology 
involved a panel of experts who were surveyed to identify and validate 
the key factors affecting depositor behavior. This mixed-method 
approach ensured that both objective financial factors and subjective, 
non-materialistic influences were incorporated into the analysis. 

 

3. Research Findings 
The research revealed that depositor motivation at QH Resalat Bank is 
driven by four primary categories: financial, efficiency, psychological, 
and spiritual factors. Contrary to conventional assumptions that 
interest-free deposits might deter customers, the findings highlighted 
a strong and growing trend of deposits at the QH bank. This growing 
trend challenges traditional economic models that prioritize material 
incentives as the sole drivers of deposit behavior. 

Among the four identified categories, spiritual motivations were 
found to be the most influential factor for depositors. Compliance with 
Sharia principles and the desire to contribute to an ethically guided 
banking system were key drivers. Following spiritual factors, financial 
motivations also played a significant role, albeit secondary to the 
spiritual values. These financial motivations primarily revolved 
around the security of deposits, the safety net offered by the 
institution, and the promise of community well-being. 

Aditionally, efficiency factors, including the ease of accessing 
services and the speed of transactions, were crucial for customers, 
reflecting a growing demand for banking convenience and customer-
oriented services. The psychological aspect, such as the trust between 
the depositor and the bank, also emerged as an important factor, 
reinforcing the notion that banking is not only a financial transaction 
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but also a social and emotional contract between the institution and its 
customers. 

 

4. Discussion and Conclusion 
The findings from this study provide significant insights into the 
evolving nature of banking behavior, particularly within the context of 
Islamic finance. The research underscores the importance of spiritual 
motivations in Islamic banking, suggesting that customers are not 
merely seeking financial returns but are motivated by a sense of ethical 
and spiritual fulfillment. This is a stark contrast to the profit-
maximizing behavior observed in conventional banking systems, 
where monetary incentives often dominate. 

The study also points to the growing significance of efficiency and 
psychological factors in attracting deposits. While spiritual and 
financial incentives remain central, the role of efficient services and 
customer satisfaction cannot be overlooked. In particular, QH Resalat 
Bank’s emphasis on secure deposits, ease of transaction, and a 
customer-centric approach resonates strongly with depositor 
motivations. 

The results suggest that Islamic banking, particularly QH systems, 
offers an alternative model to traditional profit-driven banking. This 
model is not only viable but also growing in its appeal, driven by a 
diverse set of motivations that extend beyond financial gain. The study 
concludes that Islamic banks should continue to emphasize their 
spiritual, ethical, and community-oriented values, as these factors are 
crucial in attracting and retaining customers. Furthermore, the 
research advocates for a broader integration of spiritual and ethical 
considerations into the design of financial products and services, 
aligning economic behavior with both individual and collective well-
being. 

In conclusion, the study provides valuable insights for 
policymakers, banking institutions, and researchers in the field of 
Islamic finance. By recognizing and incorporating the diverse 
motivators that influence depositor behavior, Islamic banks can 
further enhance their appeal and efficacy in promoting financial 
inclusion, social responsibility, and ethical banking practices. 
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 چکیده
 و هدف  مقدمه . 1

به و  متعارف  اقتصاد  کتاب  ژهیودر  شا  ترینمهم  ،یدرس  یهادر  انگ  دیو  انسان    زهیتنها 
کردن  ،یاقتصاد   گران یباز  یرفتارها  اغلبو    شودیم  مطرحسود    ومنفعت    حداکثر 
ناشی    یفعالان اقتصاد  یرفتارها  درواقعاما  ؛  شودیم  لیتحل  زهیانگ  نیبراساس ا  یاقتصاد

اسلاماست  یمتعدد  یها زهی نگااز   اقتصاد  نظام  در  فا  زهیانگ  ی.  لزوماً  و    انهیگرادهی افراد 
ط  ستین  هانی جولذت انگ  یاگسترده  فی و  انگ  ی معنو  یها زهیاز  و    یانسان  یها زهی تا 

م  یاجتماع شامل  انگشودیرا  بانکدار قرض  هزی.  در  همین    زین  یاسلام   یالحسنه  در 
  ی هاسپردهعدم پرداخت سود به    ،جیتصور را  در  کهیدرحال.  شودتعریف می  چارچوب

در این    یگذارسپرده  ی برامردم    هعلتی مهم برای کاهش انگیز  عنوانبهرا    الحسنهقرض
ا  .دانندمیها  بانک طریق  پژوهش،    نیهدف  از  ذهنی  تصور  این    و   ییشناساارزیابی 
انگ  ی بندتیاولو بر  مؤثر  حسابسپرده  هزی عوامل  در    بانک  انی مشتر  یها گذاران 

 است. یک مورد عینی  عنوانبهالحسنه رسالت قرض
 

 هاروش. مواد و 2

  هزیانگ  بانک  نیاحقیقی    انیمشتراز    یو نظرسنج  پرسشنامهاستفاده از    با  حاضر  پژوهش  در
نخست با استفاده از روش    شدهییشناسا  عواملشد.    یبانک بررس  نیا  یگذارجذب سپرده

 بندی شدند.گیری ایداس، اولویتتصمیم فنو سپس از طریق  غربال شدند  ی فاز یدلف
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 ی تحقیق هاافته ی. 3

  ،یمال  های معنوی،انگیزه  همچون   یمتعدد  یها زهی که انگ  دهد ینشان م  قیتحق  یهاافتهی
  در  سپرده  جذب  علاوهبه.  دارد  وجود  الحسنهقرض  یگذارسپرده  یبرا  یروان  و  ییکارا

  روند   متعارف،  اتی برخلاف نظر  و  الحسابیسود عل  زهیبدون انگ  الحسنهقرض  بانک  نیا
 . داشته است یشیافزا

 

 گیری نتیجه . بحث و 4

  هایروانی رتبه  و  کارایی،  مالی  معنوی،های  انگیزهبه ترتیب    ،آمدهدستبهنتایج  براساس  
  تی رعا  یهامؤلفههمچنین  .  باشنددارا میالحسنه  قرضگذاری  در سپردهچهارم را  اول تا  

مواز و  بان  یشرع  نیاحکام  امنکتوسط  مشتر  تی ،  تسه   انی سپرده  سود  درصد    لات یو 
 . اشتنددرا  تیاهم  نیشتریرتبه اول تا سوم ب بیبه ترت  یپرداخت

 

کل قرض  ؛یبانک  یهاسپرده  :یدیواژگان    ؛انگیزه  ؛یاسلام  یکدار بان   ؛الحسنهبانک 
 بانک رسالت. ؛الحسنهقرض
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 مقدمه 

  هاتیفعال یتمام  شودیاست که در آن تلاش م یبانکدار  ستم یس  ی نوع یاسلام  یبانکدار 
  ی نظام اقتصاد  یاهداف اساس  ی و در راستا  ی و فقه اسلام  عت یو معاملات منطبق با شر

(.  ۳۱، ص.  الف- ۱۳۹۷  ،یثم یو م  انیگردد )موسو  میاسلام، مانند عدالت و اخلاق، تنظ
اجرا   یمختلف  یهاوهیش مهم  یاسلام  یبانکدار  یجهت  جمله  از  که  دارد    ن یتروجود 

  ان یمشارکت در سود و ز  یبدون ربا، بانکدار   یبانکدار  یالگو   ران،یدر ا  ییاجرا  یالگوها 
بانکدار  الگوقرض  یو  در  بانک  ن یالحسنه، اقرض  ی بانکدار  ی الحسنه است.  با  نوع  ها 

سپرده انواع  قرض  بریمبتن  یها ارائه  سپردهعقد  )مانند  و  پس  ،یجار   یهاالحسنه  انداز 
کرده   یآورجمع  رخواهیخ  یمؤسسات حقوق   ای  یقیشده(، منابع را از افراد حقوجوه اداره

ا قرض  نیو  عقد  از  استفاده  با  تنها  را  اختمنابع  در  م   ازمندانین  اری الحسنه    دهندیقرار 
 (.۱۷۳-۱۷۲، صص. ب-۱۳۹۷ ،یثمی و م انی)موسو

در   الحسنهقرض   ی هابانکعنوان به «رانیمهر ا»و  «رسالت»در حال حاضر، دو بانک 
  نیمحور است. اقرض  یاتیها براساس مدل عملکار آن  ی که مبنا   کنندیم   تی فعال  ران یا

.  کنندیانداز، از مردم سپرده قبول مو پس  ی الحسنه جارقرض  ی هاسپرده  قیها از طربانک
و    زهیانگ  شیبه افزا  ازیمؤسسه، ن  ایبانک    کیبه سمت    ینگ یها و نقدجذب سپرده  یبرا

برا سپرده  بیترغ تسه  یگذار  از  استفاده  و  در س  لاتیافتتاح حساب    ستمیبانک است. 
مهم  یکی  ،یربو  یبانکدار  جذاب  نیتراز  م  نیترو  مقوله  است؛    زانیابزارها،  بهره 
ها به چشم جذب سپرده  یبرا   ی بدون ربا، فقدان اهرم کاف  یبانکدار  ستمیدر س  کهیدرحال

 .خوردیم
وارد شده است    ییالحسنه، انتقادهاقرض  یها جذب سپرده در بانک  زهیدر رابطه با انگ

ها به بانک  نیا  نکهیرو هستند؛ از جمله اروبه  یمنابع با مشکلات   زی ها در تجهبانک  نیو ا
که منابع    شودینم  جاد ی ها اآن  یبرا   ی ازهی گذاران، انگعدم پرداخت سود به سپرده  لیدل
اخت  یمال در  را  سپرده  اری خود  مورد  در  دهند.  قرار  پسقرض  یها بانک  انداز،  الحسنه 

که افراد در جامعه    زهی انگ  ن یباشد. وجود و قوت ا  یمعنو  زهیانگ  تواند یم  زه یانگ  نیترمهم
عمل کنند و مالشان آلوده به  السلامهمیعل تیباهل اتیقرآن و روا  اتیتلاش کنند طبق آ

انگ نگردد،  د  کی  یبرا   رزشمندا  اریبس  ی ازهی ربا  اهرم  است.  سپرده   گریکشور  جذب 
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انگپس جوا  یماد  یها زهیانداز،  همچون  ا  یبانک   زیمشروع  البته  که  در    ن یاست  اهرم 
بالا،    ییهمچون کارا  ییهامؤلفه  ،یموارد اصل   نیوجود دارد. در کنار ا  زین  یربو  یبانکدار 

روز و... اگر طبق   یهایفناور  زخرد و عادلانه، رفتار با مردم، استفاده ا  لاتیتسه  یاعطا
  ش یب  یگذار سپرده  ی هازهی شود، مسلماً انگ  یر یگیپ  رانیمد  یاز سو   یاخلاق و رفتار اسلام

پ فطر   یمعنو  یها زهیانگ  بر یمبتن  ش ی از  بهانسان  یو  افزا  ی اگونهدوستانه    ش یمضاعف 
دافتیخواهد   مهم  نکته  کارکنان    ران ی مد  یاعتمادساز  گر،ی.  ب  کی و    ی رامجموعه 

  بر یمبتن  یو منصفانه و عموم  یدر خصوص انجام خدمات اجتماع   نیریگذاران و خسپرده
ها  بانک  ن یکه ا  شود یسؤال مطرح م  نیاساس، ا  نیو در خدمت جامعه است. بر ا  ریخ

 کنند؟  جاد ی گذاران اجذب سپرده را در سپرده زهی انگ  توانندیچگونه م
الحسنه رسالت  در بانک قرض  ی گذارسپرده  ش یو روند افزا  زانیم  یآمار   ی بررس  ی برا

  ی هابانک، به آمار مربوط به سال   نیا  یشده از سوجذب  یها حجم سپرده  شیو مقدار افزا
نمودار    ۱۴۰۲تا    ۱۳۹۲ نمودار    توانیم  (۱)در  مطابق  کرد.  سپرده  (۱)اشاره  حجم   ،
نقرض سال  هر  رسالت  بانک  در  افزا  سبتالحسنه  قبل  سال   است   افتهی  شی به 
برا تغ  ش،یافزا  نیا  قی دق  زانی م  صیتشخ  یکه  درصد  فرمول  مقدار  نیب  ریی از   دو 

 𝑥2−𝑥1

𝑥1
∗  ارائه شده است.   (۱)در جدول  راتییتغ  نیا زانیو م شودیاستفاده م 100
 

 
 )میلیون ریال(  الحسنه در بانک رسالتسپرده قرض: روند جذب (1)نمودار  

 (1402، ی به بانک مرکزبسته وا  رانی ا  یبانکدار یمؤسسه آموزش عال )منبع: 

24,940,510
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 )میلیون ریال( : میزان تغییرات حجم سپرده در بانک رسالت(1)جدول  

 میزان تغییرات نسبت به سال قبل  الحسنه حجم سپرده قرض  سال 

۱۳۹۲ ۲۴‚۹۴۰ ‚5۱۰ - 

۱۳۹۳ ۴۴‚8۱۱ ‚۷۹8 ۷۹/6۷ % 

۱۳۹۴ 66‚۰8۱ ‚۴۱۹ ۴۷/۴6 % 

۱۳۹5 ۹۴‚۷۹8 ‚5۲6 ۴۳/۴6 % 

۱۳۹6 ۱۲۷‚۳۴۹‚68۷ ۳۴/۳۴ % 

۱۳۹۷ ۱5۰‚۳۹۱‚885 ۱8/۰۹ % 

۱۳۹8 ۲۲۹‚۷۰6‚۴۰8 5۲/۷۴ % 

۱۳۹۹ ۳۴5,۷۳۷,۰۰۰ %5۰/۱ 

۱۴۰۰ 55۰,۲۴۹,۰۰۰ %5۹/۱5 

۱۴۰۱ 8۹۱,56۳,۰۰۰ %6۲/۰۲ 

۱۴۰۲ ۱,۴۳۳,۷85,۰۰۰ %5۹/58 
 (1402، مؤسسه آموزش عالی بانکداری ایران وابسته به بانک مرکزی )منبع: 

 

الحسنه رسالت در طول  که حجم سپرده بانک قرض  دهد ینشان م  (۱) جدول    جینتا
افزا  ۱۴۰۲تا    ۱۳۹۲  یها سال  حال  در  همچن  شی همواره  است.  سال    نیبوده    ۱۳۹8از 

  درصد   5۰از    شیالحسنه رسالت هر سال به بتاکنون، روند جذب سپرده در بانک قرض
به    ۱۳۹۳سپرده در سال    حجم  شی افزا  زانیم  نیشترینسبت به سال گذشته بوده است. ب

  ۱8/ ۰۹ زانی به م  ۱۳۹۷حجم سپرده در سال    شی افزا زانیم نیدرصد و کمتر  ۷۹/ 6۷ زانیم
 درصد بوده است.

  یادارد با استفاده از روش پرسشنامه  ی پژوهش حاضر سع  شده،انیمطالب ببا توجه به  
  ی دلف   یهاروش  قیخواهد شد و از طر  هیالحسنه رسالت تهبانک قرض  انی که توسط مشتر

 کند.   یالحسنه رسالت بررسرا در بانک قرض  یگذارجذب سپرده  زهیانگ  ،۱داس ی و ا  یفاز
 
 
 

 
1. EDAS 
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 مبانی نظری  .1

شده و شکل    جادیا  یعاملان اقتصاد  یها زهیانگ  ر یتأثتحت  یاقتصاد   ی هادهی و پد  ها تیفعال
اقتصادرندیگیم دارند که شناسا  یمتعدد  یهازهیانگ  ،ی. عموماً در هر کنش    یی حضور 

همچون    یبه عوامل  هازهیانگ  نیها کمک کند. اآن  یهاکنش  هیبه درک و توج  تواندیها م آن 
عوامل    اندیشهو    ینیبجهان وضعفرد،  همچن  یاجتماع  تیو  و   یستیز  یها مؤلفه  نیو 

بنابرا  یبستگ  یکیژنت رتبه  لیتحل   ن،ییتب  ن، یدارد؛    تواندیم  زی ن  هازهی انگ  نی ا  ی بندو 
در اقتصاد متعارف    نشیکند. از آنجا که نوع ب  دای متفاوت پ  یعوامل صورت   نیا  ریتأثتحت

و    جیهستند و در نتا  زیمتما  هازهی آن، انگ  بریمبتن  وکاملاً متفاوت است    یو اقتصاد اسلام
، صص. ۱۳۹۲  ،ینیحس  نی )مستخدم  شوندیناهمگون متبلور م  یاقتصاد   یهاتیاثرات فعال

رفتارها  یامجموعه  یانسان  یها ، پس کنش(۳-۲ و  اعمال  انگ  ییاز  از  که    ها زهیهستند 
در وهله   ،یاقتصاد   یهایررسو ب  هالیتحل  یاعتبارسنج  یبرا   سبب،نی. بدرندیگینشئت م

 شود. نییو تب  میجامعه ترس کی ی زشینخست ضرورت دارد که نظام انگ
ها را با  معتقدند: »اقتصاددانان انتخاب  زهی در رابطه با انگم(  ۲۰۰۲)  ۲و والش   تزیگلیاست

رو زمکنندیم   لیوتحلهیتجز  هازهیانگ  یتمرکز  در  و    ها،زهیانگ  ،یاقتصاد  نهی.   ا یمنافع 
که    یاافتهی کاهش  یها نهیهز نفع    رندهیگمیتصم  کیهستند  به  خاص    کیرا  انتخاب 

  توان یم  ه،ی نظر  نی(. با توجه به اStiglitz & Walsh, 2002, p. 13)  کنند«یم   کیتحر
و سپس   شوندیرا متصور م یخود، آگاهانه هدف یاقتصاد یها در رفتارها گفت که انسان

م  یابیدست  یبرا تلاش  آن  همچن کنندیبه  اسلوب  ن،ی.  و  ن  یروش  به    دنی رس  ی برا  زیرا 
م انتخاب  اگر اهداف و روشکنندیمقصود  افراد مشا.  در  و   بهها  باشند، رفتار و کنش 

آن  یانتخاب از  بروز م مشابه  اگر اهداف و روش  کند؛یها  متمااما  اغلب    زی ها  باشند، در 
  هیپا  زه یانگ ن،یناهمگون خواهد بود؛ بنابرا  گریکدیو انتخاب افراد با    میموارد رفتار، تصم

ها و  کنش ها،زهی انگ  نیا ریی و با تغ شودیم ی تلق  یاقتصاد  یهاو اساس رفتارها و انتخاب
 . شودیم  نیمتبا زی افراد ن یاقتصاد   یهاتیفعال  یهامیتصم

به   تیعقلان نیاست که ا داده تی اصالت را به فرد و منطق عقلان یدارهی مکتب سرما
  ت یفرد اهم  یازها ی ن  نیتأم  هینظام به جامعه در سا  نی. اکندیحکم م  ینفع شخص  ییجویپ

 
2. Stiglitz & Walsh 
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  د ی که هر فرد با  کند یم  دیمطلب تأک   ن یفردگرا دارد و به ا  ینگرش  زیو به انسان ن  دهدیم
ندارد    یخاص  تیجامعه مسئول  گریخود باشد و در برابر افراد د  یکسب منافع ماد  یدر پ

 دهد. شیرا افزا یو  یمگر آنکه منافع ماد
اسلام  پردازانهینظر تما  یاقتصاد  نظام    یهادگاهید  حیصر  یزهایبراساس  با  اسلام 

کننده در اقتصاد متعارف  رفتار مصرف  یها هی مفروضات نظر  ،یدارهیمکتب سرما  یارزش
برا  حیبا فرد مسلمان صح  را در رابطه  کننده مسلمان،  رفتار مصرف  لیتحل  یندانسته و 

مبتن  ی مختلف  ی هاهینظر داده  یاسلام  یها ارزش  بریرا  اساس  یکیاند.  ارائه    ی از مباحث 
و مطالعه اهداف و    ییو رفتار عقلا  تی مفهوم عقلان  یبررس  ،یاقتصاد اسلام  شمندانیاند
  توان یحوزه را م  نیدر ا  پردازانهینظر  جهتنیکننده مسلمان است. از امصرف  یهازهیانگ

نخست معتقد است که اصول    وهگر(:  ۷  ، ص.۱۳8۲  ،ینیکرد )حس  ی بنددر دو دسته طبقه
  یبرا  یاسلام  ی هاتیبا ورود احکام و محدود  توانیرا م  ت یمطلوب  یساز نهیشیموضوعه ب

  ت یدر تابع مطلوب  یجزئ  یبا عنوان »وابستگ  یر پژوهشکرد. الزرقا د  یفرد مسلمان بازساز
تصر تما  یکی که    کند یم  حی مسلمان«  اقتصاد  انیم  یساختار  زاتیاز  انسا  یانسان    ن و 

مطلوب  ی اسلام تابع  است    د ی جد  ر یمتغ  بر یمبتن  ،یدوم   ت یدر  آخرت  در  اجر  و  پاداش 
 (. ۱۲۳ ، ص.۱۳۷5 ،ی)صادق

متفکر  دسته مطلوب  نیدوم  موضوعه  اصول  رد  با  که  د  ت،ی هستند  را    یگریاصول 
 اصول عبارتند از:  نیا ن یتراند. از مهمکرده  یگذارهیپا

 مطابقت رفتار با احکام شرع  کردننهیشیب
کننده  و منطق انتخاب مصرف  اریمعتقدند که مع  ۴و قحف  ۳ی قیاصل، صد  نیا  طبق

مؤلفه ب  ری نظ  ییهامسلمان،  انطباق  و  شرع  شتریتقوا  ضوابط  با   است   یرفتار 
(Kahf, 1973; Siddiqi, 1992 .) 
بندگان   کردن نه ی ش ی ب  (۱ اند  گرید  یکی  5خان  : مصلحت  انتخاب    شمندانیاز  که  است 

ترسمصرف ا کندیم  میکننده مسلمان را در مراحل چهارگانه  هارگانه  مراحل چ   نی. 

 
3. Siddiqi 
4. Kahf 
5. Khan 
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و انفاق در راه خداوند    ییایدن  یازها یدرآمد به ن  صی تخص  نیعبارتند از: انتخاب ب
انتخاب م آ  انیمتعال،  م  نده،یمصرف در حال حاضر و  مختلف    طوحس   انیانتخاب 

  ی سبد کالاها  زیمتما  ی هانهیگز  انیزمان حال و انتخاب از م  یمصرف   یهاضرورت
 (. Khan, 1986) یمصرف 

رفتار    نییتب  ی است که برا  ی گریصدر متفکر د  :خداوند   ت یمحبت و رضا   کردن نه ی ش ی ب  (۲
خدا و محبت پروردگار استفاده    تیرضا  یساز نهیشیکننده مسلمان، از اصل بمصرف

کننده مسلمان، دو اصل موضوعه قبل  رفتار مصرف  لی او در تحل  ن،یکرده است. همچن
 لیذ  شدهتیبکه درواقع علاقه فرد تر  دهدیم  حیتوض  ی. وکندیقلمداد م  کسانیرا  

  نیا  رو،نی. از اشودیپروردگار م   تی است که منجر به رضا  ییبه کالاها  یمحبت اله 
دارند و هرکدام حاصل شود، د  گریدو هدف در طول همد   دار ی پد  زین  یگریقرار 

 (.۱۹۳ ، ص.۱۳۷5)صدر،  شودیم

  یخداوند، بُعد اجتماع  یخشنود  ات ی از خصوص  یکی   ی:پاداش رفتار اله  ی سازنه ی ش ی ب  (۳
ا  کی بر  است.  فعال  نیعمل  هر  افزا  ی تیاساس،  جهت  در  افراد  مشارکت    شی که 

م  ی اجتماع اله  دهند، یانجام  پاداش  بنابرا  یمستوجب  فقدان    ن،یاست؛  مسئله 
منافع اجتماع  ی منافع فرد  انیم   یهماهنگ ن  هیسا  ر یدر ز  ی و  با  قرار    یاله   ت یعمل 

کسب پاداش    تی انسان اگر با ن  ییای مقاصد دن  یحت  ،یاسلام  نشی. مطابق بردیگیم
 جه، ی. در نتبردیبهره م  ز ی ن  یاز پاداش اخرو  ،یویانجام شود، علاوه بر منفعت دن  یاله

کننده  رفتار مصرف  لی تحل  یبرا   یمهم  یرفتار، اصل موضوع   یپاداش اله  کردننهیشیب
 (.۱۷ ، ص.۱۳۹۳  ،یآتاباو آق یالهد است )علم  یمسلمان در برابر منافع ماد

 

به مباحث مطرح توجه  انگبا  در خصوص  انگ  یهازهیشده  و    ی هازهی افراد، رفتارها 
  ار یها نقش بساست و سپرده یاسلاماقتصاد    ژهیوافراد از مباحث مهم اقتصاد، به  یاقتصاد

همچن  ی گذارهیسرما  ی برا  هیدر جذب سرما  یمهم متغ  رگذاری تأث  ن یو  کلان،    یرها ی بر 
  ی عنوان موانع رشد و توسعه در کشورهاها بهاز آن  توانیدارند. پس م   ،یازجمله درآمد مل

  ه یجذب سرما  یها برا رشد و توسعه، بانک  ن یبه ا  دنیرس  یدر حال توسعه اشاره کرد. برا 
  ار یدر اخت  لاتیعنوان تسهرا به  هیسرما  نیعنوان واسطه بر عهده دارند که ابه  یینقش بسزا
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  ن یمناسب قرار دهند. به ا  تیرینظارت و مد  اب  یاقتصاد  یهاطرح  یاجرا  یها برا بنگاه
انتخاب و تداوم    یبرا   انی بدانند که ملاک مشتر  د یبا  یها و مؤسسات اعتبارمنظور، بانک
آن با  چارتباط  انگ  ستیها  چه  با  به    ی آگاه  کنند؟یم   یگذار سپرده  ییهازهی و  نسبت 

  ی ها یکه استراتژ   کندیها کمک مبه بانک  ان،ی بانک توسط مشتر  کی انتخاب    یارها یمع
کنند. در    یی شناسا  ی کنون  ان یو حفظ مشتر  د یجد  انیجذب مشتر  ی برا  یمناسب  یابیبازار
  ،یها و مؤسسات اعتبار شده توسط بانکرقابت رو به رشد و تشابه خدمات ارائه  قت،یحق

در    انیمشتر  یعوامل ملاک اساس  نیچراکه ا  سازد،یآشکار م  یاندهیطور فزامهم را به  نیا
  یا زهیچگونه و با چه انگ  انی موضوع که مشتر  نیا  جه،یهستند. در نت  یخدمات مال  خابانت

 (. ۲ ، ص.۱۳۹8 ، ینادر یاست )صفر   تیحائز اهم کنند،یا را انتخاب مهبانک
اثرگذار   انیمشتر یهادر جذب سپرده یمتعدد یسازمانو درون یسازمانعوامل برون

بانک خدمات و محصولات    یارتقا   قیاز طر  کوشندیم  یها و مؤسسات اعتبارهستند. 
  ی انسان  یروی توان ن  ی و ارتقا  انی با مشتر  ی ارتباط  یهاکانال   شی شعب، افزا  یباساز یخود، ز

، ص.  ۱۳۹8  ،ینادر  یدست آورند )صفر را به  انیمشتر  یها از سپرده  ی شتریخود، سهم ب
۴.) 

 ها اشاره کرد: جذب سپرده  ی برا   ر یبه موارد ز  توانیها، مبا مرور مطالعات و پژوهش
  ی و خدمات بانکدار  ی خدمات بانک  تی فیک  ،ی)تنوع خدمات بانک  ی خدمات   عوامل (۱

 ؛(کی الکترون
 ؛ (ینرخ سود پرداخت ،یپرداختن  لاتی)تسه  یمال عوامل (۲
 ؛ (یو نحوه برخورد کارکنان با مشتر غاتی)تبل یانسان-یارتباط (۳
بانک،    یو خارج  یداخل  طی)استقرار شعب بانک، مح  یکیزی ف  طیو شرا  عوامل (۴

 .تعداد شعب(
 

مهم مال   یزهایتما  نیتراز  سرما  یاسلام  ینظام  اقتصاد  نظام  به    تیاهم  ،یدار هیبا 
حذف ربا از    یبرا  یاست. در اقتصاد اسلام  یماد   ی هازهی توأمان با انگ  ی معنو  یهازهیانگ

  ی کیالحسنه  عقود مطرح شده است. قرض  گریالحسنه و دقرض  لاتیتسه  یجامعه، اعطا 
مقوله    نی. ارودیاسلام به شمار م  ینظام اقتصاد  رمجموعهی است و ز  ی از مباحث مهم فقه
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برخوردار    ی و متون اسلام  یدر جوامع اسلام  یتوجهقابل  یو اجتماع  یحقوق  گاهیاز جا
از قطع    یقرض نوع  ن،یقطع کردن با دندان است؛ بنابرا  یاست. قرض در لغت به معنا

همچون    یارکان  کنار مقوله قرض در    ت یاهم  م،یکردن و جدا کردن است. در قرآن کر
  ۱۱)  دی ، حد(۱۲، مائده )(۲۴5بقره )  یهاقه، انفاق، زکات و نماز آمده است و سورهصد
 اند. به موضوع قرض پرداخته( ۲۰، مزمل )(۱۷، تغابن )(۱8و 

نوع خاصقرض معنا   یالحسنه  است.  اقرض  یلغو  یاز قرض  که    نیالحسنه  است 
  ی گریبه د  یو اله   ر یخ  تی و با ن  ستهیو شا  کو یخود را به نحو ن  ییاز دارا  ی انسان مقدار

قرض بانک  اما  بدهد؛  حقوام  در  معنا  قتیالحسنه  از  و  است  قرض  امر    ی متکفل 
  ن یاز بهتر  ی کیالحسنه  قرض  ی هابانک  ، حال   ن یفاصله دارد. با ا  یکم  یقی الحسنه حققرض
کشور و    یو بانک  یقانون پول  بریکشور هستند که مبتن  ی موجود در نظام پول  یها بانک

مرکزبا صص.۱۳۹5  زاده،ی)جوز  کنندیم   تیفعال  ینک  حاضر،  (.  ۱6-۱5  ،  حال  در 
مسکن، اجاره   ریمانند درمان، ازدواج، تعم  یمختلف  یازهاین  ی الحسنه براقرض  لاتیتسه

 (.۱66  ، ص.۱۳۹۷  ،یثمیو م   انی)موسو  شودیدانشگاه پرداخت م  هیرهن مسکن و شهر  و
انگ قرض  یاصل   یهازهی از  ماعطاکنندگان  معنو   توانیالحسنه  رشد  و   ،یبه  تعاون 

  ،یسخاوتمند   ده،ی کسب اخلاق پسند  ،یرخواه یخ  ،یپاداش اخرو  ،یدوستنوع  ،یاریهم
اشاره کرد؛ (  ۱۳۴-۱۳5، صص.  ۱۳۹۲  ، ینیحس  نیو... )مستخدم  زهیانداز، کسب جاپس
  قیتحق   نیمورد نظر اسلام، در ا  ینظام مال  رالحسنه دقرض  ژهیو  تیرغم اهمبه  ن،یبنابرا
 الحسنه منتخب پرداخته شده است. قرض  یهاجذب سپرده در بانک یهازهیبه انگ

الحسنه  قرض  یها بانک  توانیدارند، م  تی فعال  نهیزم  نیکه در ا  ییهابانک  ران،یدر ا
ا مهر  و  معرف   رانیرسالت  قرض  یرا  بانک  طرکرد.  از  رسالت    عیتجم  قی الحسنه 

استانقرض  یها صندوق رسالت  برخ  یها الحسنه  و  مازندران  و  کرمان   ی تهران، 
الحسنه  بانک قرض  ،یمراحل قانون  ندنبا گذرا  نیو همچن  ان،ی فرهنگ  یتعاون  یها شرکت

  س ی و به استناد قانون اجاره تأس یردولتی مجموعه افراد غ ت یعام( با مالک  یرسالت )سهام
تار  یردولتیغ  یها بانک عموم  سی تأس  ۲۱/۰۱/۱۳۷۹  خیمصوب  مجمع  بانک    یشد. 
جهت انجام    یبرگزار شد و از بانک مرکز   ۲۴/۰5/۱۳۹۰  خی الحسنه رسالت در تارقرض

تار در  بانک  ثبت  نها  ۱۳۹۰/ ۱۱/۱۱  خ یمراحل  در  و  گرفت  تار  ت،یمجوز    خ یدر 
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  افت یدر  یرا از بانک مرکز  تی الحسنه رسالت مجوز شروع فعال، بانک قرض۲6/۰5/۱۳۹۱
گذاران به سپرده  لات یتعداد تسه  ش یافزا  ، یاسلام  یبانکدار   جیبانک ترو  نیکرد. هدف ا
 است.  یبانک نیارائه خدمات نو نیخود و همچن

در    ک،ی در دانش اقتصاد با کنار گذاشتن فروض محدودکننده نئوکلاس  6زه یانگ  ه ینظر
 طیها در شرارفتار انسان  و نحوه  یزشیاز نظام انگ  یترقیتر و دقکامل  یهالیحال ارائه تحل

اقتصاددانان را واداشته است تا    زش،ی انگ  هیدر نظر  شرفتیپ  ن یاست. ا  ی اقتصاد  یواقع
قرار دهند.    یمورد بررس  زی علم را ن  دکنندگانی بر عملکرد تول  یرمالیغ  یها زهی انگ  یاثرگذار 

پژوهش انگ  ر،یاخ  یهادر  انواع  احصاء  مشوق  هازهی دانشمندان ضمن    رگذاریتأث  یها و 
بررس  یها در حوزه  یرمادیغ به  تحل  یمختلف،  و    یرمالی غ  یها زهی انگ  یرگذار یتأث  لیو 

خود    ی در رساله دکتر(  ۱۴۰۳  نژاد،یمی)ابراه  ینمونه، در پژوهش  ی . براپردازندیم  ی فراماد
( و  PLS)  یحداقل مربعات جزئ  یشناس روش  و  یگلوله برف  یریگاز نمونه  یریگبا بهره

و مثبت نظام    میاستاد و پژوهشگر، نشان داد که اثر مستق  ۱۰۳توسط    شدهلیتکم یهاداده
تول  زشیانگ معادل    دیبر  نشان  6۱/۰علم  که  اهماست  در    نیا  یلا با  تیدهنده  عامل 

ها  از آن است که نقش معرف  یپژوهش حاک  نیا  ی هاافتهی علم« است.    د ی»تول  ی ریگشکل
، مشوق  (۰/ ۳۳)  یدرون  زهی، انگ (۴/۰)  ینید  زهی شامل انگ  بی به ترت   یزشی در ساخت نظام انگ

  ی فرد  یو استعدادها  هایژگ یو و(  ۱5/۰)   یشغل  زهی ، انگ(۱5/۰)  ی، بستر تعامل(۲6/۰)  یمال
مشارکت    یهازهی در خصوص انگ  یشتریاست. در ادامه پژوهش، به مطالعات ب(  ۱۳/۰)

 . شودیپرداخته م یدر حوزه بانک
 

 نه پژوهش یشیپ. 2

و راهبرد مطالعه    ین ییتب  ختهی آم  کردیبا استفاده از رو(  ۱۴۰۲)  یو انصار  یدی مف  ،ید یتوح
الحسنه رسالت در بانک قرض  یمال  یهامختلف صورت  ی هاروند داده  لی و تحل  یمورد

ها از  الحسنه را مورد پژوهش قرار دادند. آنقرض  یبانکدار   یها ساله، چالش  8بازه    کی
مختلف از جمله ترازنامه بانک،    یهامربوطه در حوزه  یها هداد  یو بررس  لیتحل  قیطر

موجود    یهاچالش  ه،ی کملز و بازار سرما  یها بانک، نسبت  سکیر  ان،یصورت سود و ز

 
6. Theory of Motivation 
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و انجام    یه کانونگرو  لیبا تشک  یفیدر مرحله دوم، به روش ک  نیرا احصا کردند. همچن
دست آوردند و صحت ها بهرفع چالش  یمناسب برا   یراهکارها  ،یخبرگان  یهامصاحبه

ها  کردند. آن  یپرسشنامه اعتبارسنج  قی مربوطه از طر  یها راهکارها را جهت کاهش چالش
 تیمانند چالش وضع  یموارد  ،یمال  یها پژوهش نشان دادند که براساس صورت  جیدر نتا
تسه  یگذارهیسرما چالش  تراکنش  ،ییاعطا  لاتیبانک،  مالچالش  اهرم  چالش    ،یها، 

بر تحلمشکلات هستند. آن  نیتراز مهم  ی نگینقد  سکیچالش ر   یو بررس   لی ها علاوه 
و   رانیالحسنه مهر اها با عملکرد بانک قرضاز چالش  کی هر  لیذ  یا سهیها، مقاچالش

 اند.هرکدام ارائه داده لیذ یراهکارها
  ی مبتن  یمدل رفتار   ریتأث  یبه بررس  ایمقالهدر  (  ۱۳۹۹)   یو آقاگل  سی هر  یرزاق   ،یرنو

توص در  قرضپس  فی بر هدف  بانکدار انداز  در  مطالعه    یاسلام  یالحسنه  بر  تمرکز  با 
بانک    ان یپرداختند. جامعه مورد پژوهش شامل مشتر  رانیالحسنه مهر ا بانک قرض  یمورد

موجود از پرسشنامه    تیسنجش وضع  یبوده که برا  اکدر شهر ار  رانیالحسنه مهر اقرض
ااستفاده شد. آن در  نتاداده  لیوتحلهیبا تجز  قی تحق  ن یها  نگرش،    جی ها  دادند که  نشان 

  ی مشتر  یو قصد رفتار  یمشتر   لیبر تما  یذهن  یاحساسات مثبت و هنجارها  ینیبشیپ
پس قرضبر  همچن  ر یتأث  الحسنه انداز  دارد.  دادند    نیمثبت  به    ی مشتر  لی تما  که نشان 

مثبت دارد.    ریالحسنه تأثانداز قرضبه پس  یمشتر  یالحسنه بر قصد رفتارانداز قرضپس
  یمنف  ریالحسنه تأثانداز قرضبه پس  یمشتر  لیبر تما  یاحساسات منف  ینیبشیپ  طورنیهم

انداز  به پس  لی تما  ق یاز طر  یذهن  ی احساسات مثبت و هنجارها  ینیبشی ندارد و نگرش، پ
  ی احساسات منف  ینیبشیکه پ  یدارد. در حال   ریتأث  یمشتر  یبر قصد رفتار   الحسنهقرض
 ندارد.  ریتأث  یمشتر یالحسنه بر قصد رفتار انداز قرضبه پس لی تما قی از طر

زم حساب  یگذارسپرده  زهیانگ  نهیدر  پژقرض  یها در    ی مختلف  یهاوهشالحسنه، 
ش  است.  شده  دارابی    یی سا  باغ  ییرجا   ،رزادیانجام  بررس(  ۱۳۹۷)و  موانع جذب    یبه 

  ن یا  یپرداخته و برا  یاسلام  یگذاران در بانکدار سپرده  دگاهیالحسنه از دقرض  یهاسپرده
اند.  مطالعه کرده  یصورت مورد به  را  زی شهرستان تبر  رانیالحسنه مهر ا منظور، بانک قرض

مبتنالحسنه پسجذب سپرده قرض  ی هاها مشکلات و چالشآن  و   ت یاهم  بر یانداز را 
آن  یی شناسا  تیاولو با طراحو استخراج کردند.  نظرات در    افت ی نامه و درپرسش  یها 
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  دند ی رس  جهینت   نیبه ا  زی شهرستان تبر  رانیالحسنه مهر ابانک قرض  انیمشتر  یجامعه آمار 
سودده، درآمد سرانه، اعتماد    یو بازارها  هیریهمچون گسترش مؤسسات خ  یکه عوامل

  جیالحسنه، نحوه تروها، مشکلات نهاد قرضبانک  ی االحسنهقرض  یمردم به کارکردها 
الحسنه  قرض  یهااز موانع جذب سپرده  یتیجمع  یهایژگیو  ریی الحسنه و تغفرهنگ قرض

 هستند.
الحسنه  در بانک قرض  یاسلام  یبانکدار  یسازادهیپ  زان یم  یبه بررس(  ۱۳۹5)  یخالق

ا و  ران ی مهر  بررس  ی پرداخته است.  از  انداز  و چشم  ی اسلام  یبانکدار  خچهی تار  یپس 
  ن ییتب ی اسلام ی بانکدار یرا در راستا رانیالحسنه مهر انقش بانک قرض ران،یا  یاقتصاد

  از ی کرده است که ن  شنهادی پ  رانیدر ا  یاسلام  ی نکداردر جهت توسعه با  یکرده است. و
  شتریتوسعه دادن هرچه ب  ی کشور برا   ک یمؤثر و مردم    ینهادها  ر یو سا  ی است بانک مرکز

الحسنه در کشور را  قرض  ی ها کنند و شعبه  تیاز آن حما  ، یاسلام  یبانکدار   تی و موفق
ا اثب  یاستفاده از فناور  رو،نیگسترش دهند. از    ک یامکان    تواندیم  شدهاتو ارتباطات 

در سطح    نییبا کارمزد پا  لات یتسه  یو کارآمد را فراهم کند. اعطا  یقو  ونینظام اتوماس
اعتبار    نییمتداول تع  یهاسامانه  یسازادهی و پ  یطراح  یرا برا  یعموم مردم، فرصت مغتنم

 الحسنه فراهم کرده است. در کشور و نظام قرض ایدن یبانکدار  یها در نظام
د زم  یگر یپژوهش  بانکقرض  گاهیجا  یبررس  نهیدر  نظام  در    ی جمهور   ی الحسنه 

  گاه یجا  یپس از بررس  سندهیانجام شده است. نو(  ۱۳8۹)   اینتوسط محقق  رانیا  یاسلام
  ی نظام بانکبدون ربا، عملکرد    یبانکدار  اتیاسلام و قانون عمل  یالحسنه در نظام مالقرض

آمار    یبا بررس  یکرده است. و  یابیرا ارز  الحسنهمنابع قرض  صیو تخص  زی کشور در تجه
  ۱۳8۷-۱۳6۳ یهاسال   نیالحسنه بکشور در حوزه قرض  ی و اطلاعات عملکرد نظام بانک

الحسنه ناموفق بوده است. در بخش  قرض  ص یدر جذب و تخص  ینشان داد که نظام بانک 
روند    یبانک  یا هانداز نسبت به کل سپردهالحسنه پسقرض  یها ها، سپردهسپرده  زیتجه

از   شیب یطور متوسط اندکدوره به  نیدر ا ینظام بانک ن،یداشته است. علاوه بر ا یکاهش
الحسنه اختصاص داده و قرض  لاتیالحسنه را به پرداخت تسهقرض  یهااز سپرده  یمین

 کسب درآمد مصرف کرده است.  یآن را برا هیبق



 1404بهار  | 33 یاپیپ | سومشماره  |سال چهاردهم                               546

را    یاقتصاد  یها ساختار نظام  ایمقالهدر  (  ۱۳8۷)  یودار یو ز  زادهینجارزاده، رضاقل 
را   یطلبها نفعاند. آنمورد مطالعه قرار داده یدار هیو اخلاق سرما یاخلاق اسلام بریمبتن

مبان رو  یدارهی اخلاق سرما  یاز  و  را    یدارهینظام سرما  یفلسف  یمبان  کردیعنوان کرده 
از    کنند؛یم  یمعرف  یابزار   تی عقلان  بریو انتخاب و رفتار مبتن  ییگرافرد  ،ییاگرایدن اما 

  کنند یعنوان مبنا قلمداد ماسلام به  ینظام اقتصاد   یرا برا  یمان یها اخلاق اآن  گر،ید  ییسو
 . استوار است  یو قرآن ینید ییگراعقل ،ییگراآن بر آخرت یفلسف یکه مبان

  ر یها را در کنار سانوع سپرده  ن یالحسنه، اقرض  نهیشده در زمانجام  قاتی عمده تحق
خاطر  به  ،ینی شیصورت پاند و بهکرده  یدر کشور بررس  یتجار   یها ها و در بانکسپرده

است    یدر حال  نیشده است. ا دیگذاران تأکسپرده  یزگیانگیها، بر بسپرده نیسود صفر ا
ق   یر یگکه شکل بانک  ا  الحسنهرضدو  مهر  و  اخ  رانیرسالت  دهه  دو  کشور   ریدر  در 

  زهیانگ نهی را در زم یو تجرب یبه مطالعات نظر ازیالحسنه، ندر قرض یصورت تخصصبه
  یمطالعات مرتبط در بررس  ریپژوهش با سا  نیا  زیگذاران روزافزون کرده است. تماسپرده

الحسنه است.  بانک قرض ک یان در ی مردم و مشتر  یگذارسپرده هزی انواع انگ ی بندو طبقه
  ی هادگاهیمردم با د  یالحسنه در کشور و اقبال عمومقرض  یها بانک  یریگدر واقع، شکل

و   ییدارد. شناسا  یناسازگار  یاقتصاد   یدر رفتارها  یسودآور  زهی انگ  تیمتعارف از حاکم
  زش ینظام انگ  ینظر  نییبه تب  تواندیها مبانک  نیگذاران در اسپرده  یهازهی انگ  یبندتیاولو

نوآور  یاقتصاد کند.  روش  گرید  یکمک  از  استفاده  حاضر،  با    ی تیریمد  ی هاپژوهش 
  یگذارسپرده  ی حضور مردم برا  زهیانگ   ی ستیچ  یبررس   یبرا   یاقتصاد   ل یو تحل  کردیرو

الحسنه  قرض  یها مردم در بانکمشارکت فعال    یی نما  شی بانک و کشف علت افزا  نیدر ا
 ها است. سپرده  نیفقدان تعلق سود به ا رغمیبانک رسالت، عل ژهیوبه

 

 . روش پژوهش 3

  ن یاست. ا  یپسااثبات ،یبه سبب استفاده از فنون کم ،یفلسف ان یپژوهش حاضر از منظر بن
از روش  یدر علوم انسان  یکرد ینوع نگرش، رو   یبرا   یو محاسبات   یکم  یها است که 

پژوهش    نیدر ا  داسیو ا  ی فاز  ی. هر دو روش دلفکندیها استفاده مداده  یابیو ارز  لیتحل
  نیتعلق دارند. ا  یپسااثبات   ا ی سخت    میبوده و به پارادا  یدد و ع   یکم  ی هاداده  بریمبتن
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  یکم  یها که با استفاده از داده  یاضیو ر  یکم  یهاعبارت است از مجموعه روش  میپارادا
 ن،ی(. همچنMingers, 2011)  پردازدیها و حل مسئله مداده  لیو تحل  یبه بررس  یو عدد

  ی صورت چندگانه کمبه زی آن ن یناسشبوده و روش یمطالعه از جهت هدف، اکتشاف نیا
پ مبتن  ازیاست. در مدل  ا  میپارادا  کی  بریپژوهش ساندرز، هرگاه چند روش    نجای)در 

روشیپسااثبات  شوند،  استفاده  هم  کنار  در  است    یشناس(  چندگانه  نوع  از  پژوهش 
(Saunders, Lewis & Thornhill, 2007 .) 

ها استفاده شده است.  داده  لیتحل  یبرا  داسیو ا  یفاز  یمطالعه، از فنون دلف  نیدر ا
دارا فن  دو  محاسبات   یکم  کردیرو  یهر  نظر   یو  جامعه  شامل    یهستند.  پژوهش 

قرض  گذاران هیسرما بانک  نمونهدر  روش  است.  رسالت  صورت  به  ز ین  ی ریگالحسنه 
  ی جابه ،یاحتمال یهابرخلاف روش ،یقضاوت  یریگاست. در نمونه یقضاوت  یریگنمونه
ی  قنوات ی،  ملک،  ی)قدس  شودیم  دیها تأکو تخصص نمونه  یهدفمند  یبودن، رو  یتصادف 

 (. ۱۴۰۱، یانی آشت یمحبو 
کاهش    دی عوامل تا حد امکان با  ،یینها  یبند قبل از رتبه  ،یر یگمیتصم  ی هادر روش

ک  ابندی اجزاابدیبهبود    یبندرتبه  تی فیتا  عوامل    ،یسنجتیاولو  یها نامهپرسش  ی. 
مورد استفاده قرار    یینها  یاب یو ارز  یبندتیاولو  ینامه برا پرسش  نیشده هستند و اغربال 

گرفته با  صورت  یها و مصاحبه  نه یشیمرور پ  بریمبتن  ،یسنجرهخب  ی هانامهگرفت. پرسش
  یی سنجش روا  یشده است. برا   ه یالحسنه رسالت تهگذار در بانک قرضخبرگان سپرده

دو ضر  یسنجخبره  یهانامهپرسش روا  بیاز  )  ییمحتوا   یینسبت   & Gilbertلاوشه 

Prion, 2016  )ییمحتوا  ییو شاخص روا  ( والتز و باسلPolit, Beck & Owen, 2007  )
استفاده قرار م  ییمحتوا  ییسنجش روا  یبرا  بیاستفاده شد. هر دو ضر .  رندیگیمورد 

بالاتر از    یتمام  یبرا  ییمحتوا  ییمقدار نسبت روا   یی بود که نشان از روا  6۲/۰عوامل 
 پژوهش داشت.  یهانامهمطلوب پرسش
رسالت در شهرستان ساوه هستند.    یها بانک  انیپژوهش حاضر مشتر  یجامعه آمار 

احتمال  یر یگنمونه  یهاروش دسته  دو  غ  ی در  از  شوندیم  یبندطبقه  یراحتمال یو   .
ا  یقضاوت   یریگنمونه  ،یراحتمالیغ  یریگنمونه  یهاروش در  که  است  هدفمند    نیو 
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ا انتخاب مشتر   پژوهش،  نیپژوهش مورد استفاده قرار گرفته است. در  خبره،    یجهت 
 : هستند ریدر نظر گرفته شده است که به قرار ز ییارهایمع

 حداقل مدرک کارشناسی داشته باشند.  •

قرض  ۲حداقل   • بانک  از  یکی  با  آشنایی  سابقه  داشته  سال  را  رسالت  الحسنه 
 . باشند

شته  الحسنه یا رسالت را دا میلیون ریال سپرده در یکی از بانک قرض   ۱۰حداقل   •
 . باشند

 

 انی نامه در مپرسش  عی در نظر گرفته شده، پس از توز  یها تیلذا با توجه به محدود
تکم و  نظر  مورد  توسط  پرسش  ل یجامعه  مشتر  ۳5نامه  از  بررس  ان؛ینفر  مدرک    یبا 

نفر از    ۱6رسالت، تنها    یها نزد بانک  یگذارسپرده  زانیو م  ییسابقه آشنا  زانی م  ،یلی تحص
  ۱6پژوهش    نیمنظور، حجم نمونه در ا  نیشدند. به هم  ته عنوان خبره شناخافراد به  نیا

سبب  پژوهش به  نیدر ا  ن،ی ( است. همچن۲ها به شرح جدول ) نفر است که مشخصات آن
  داس ی و ا  ی فاز  یدلف   یهانامهپرسش  ،ییمناسب بودن تعداد خبرگان و تعداد عوامل نها

پا  ی سازگار  ی دارا فنون تصمهستند. د  یی ایو  عوامل و    ازاندازهشی ب  شی افزا  ،یریگمیر 
ناسازگار باعث  اشودیم  هایخروج  ی خبرگان  در  به  نی.  پامطالعه،  بهبود    یی ایمنظور 

غربالگر  ،یسنجتیاولو  یهانامهپرسش طر  یعمل  و    یسنجخبره  یها نامهپرسش  قیاز 
  زانی ها به متعداد آن  جه،یعوامل پژوهش صورت گرفت و در نت   یرو   یفاز  یروش دلف

 .افتی کاهش  یخوب
 

 : مشخصات خبرگان پژوهش (2)جدول  

 گذاری )میلیون ریال( میزان سپرده  سابقه آشنایی )سال(  تحصیلات  خبره 

 5۰۰تا  ۱۰۰بین  ۳ کارشناسی  ۱

 ۱۰۰تا   ۱۰بین  ۴ کارشناسی  ۲

 5۰۰تا  ۱۰۰بین  ۱۲ کارشناسی  ۳

 ۱۰۰تا   ۱۰بین  ۲ کارشناسی  ۴

 ۱۰۰تا   ۱۰بین  6 کارشناسی ارشد 5
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 گذاری )میلیون ریال( میزان سپرده  سابقه آشنایی )سال(  تحصیلات  خبره 

 ۱۰۰تا   ۱۰بین  6 کارشناسی  6

 ۱۰۰تا   ۱۰بین  ۹ دکتری  ۷

 5۰۰تا  ۱۰۰بین  8 کارشناسی ارشد 8

 ۱۰۰تا   ۱۰بین  5 کارشناسی ارشد ۹

 5۰۰تا  ۱۰۰بین  8 کارشناسی  ۱۰

 5۰۰بالای  ۳ کارشناسی  ۱۱

 ۱۰۰تا   ۱۰بین  ۳ کارشناسی ارشد ۱۲

 ۱۰۰تا   ۱۰بین  ۷ کارشناسی  ۱۳

 ۱۰۰تا   ۱۰بین  ۳ کارشناسی  ۱۴

 ۱۰۰تا   ۱۰بین  ۴ کارشناسی  ۱5

 ۱۰۰تا   ۱۰بین  5 کارشناسی  ۱6
 

 های پژوهش عبارت است از: بر این اساس گام
  یگذار سپرده  یها زهیانگ  ییو مصاحبه با خبرگان در جهت شناسا  نهیشیمرور پ (۱

 ؛ الحسنه رسالتدر بانک قرض
  ی سنجخبره یهانامهپرسش عیبا توز یگذاردر سپرده بخشزهیعوامل انگ غربال  (۲

 ؛ یفاز یو روش دلف
 ؛ داسیعوامل پژوهش با فن ا یبند رتبه (۳
  ی گذارسپرده  یها زهی کاهش انگ  ای  شیافزا  یبرا  ییو راهکارها  شنهادهایپ  ارائه (۴

 .الحسنهقرض
 

استفاده    ری طبق مراحل ز  یفاز  یغربال عوامل پژوهش، از فن دلف  یبرا   ق،یتحق  نیدر ا
 شده است: 

غربال،    ی روش برا  نی خبرگان: در ا  یهادگاهید  یسازیو فاز  ی: گردآور(۱)  مرحله  −
  ی خبرگان طراح  یعبارات زبان  یساز یفاز  یمناسب برا   یفاز  فیط  کی   دینخست با
 شده است. پنج درجه استفاده  کرتی ل فی پژوهش از ط نیکرد. در ا
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 درجه  5اعداد فازی مثلثی طیف لیکرت  :(3)جدول  

 عدد فازی مثلثی  معادل فازی  متغیر کلامی 

 ( ۰,  ۰, ۰/ ۲5) ۱̃ خیلی کم

 ( ۰,  ۲5/۰,  5/۰) ۲̃ کم 

 ( ۲5/۰, 5/۰,  ۰/ ۷5) ۳̃ متوسط

 ( 5/۰,   ۷5/۰,   ۱) ۴̃ زیاد 

 ( ۷5/۰,  ۱, ۱) 5̃ خیلی زیاد 

 های تحقیق(منبع: )یافته 
 

روش:  (۲)مرحله   − کاراترین  از  یکی  شده:  فازی  مقادیر  فازی  تجمیع  تجمیع  های 
معدل فازی نظرات خبرگان است که در آن دیدگاه هر خبره    هنظرات خبرگان، محاسب

 شود.زیر نمایش داده می صورتبه   (l, m, u)اعداد فازی مثلثی  عنوانبه

=𝐹𝐴𝑉𝐸                (:  ۱رابطه )
∑ 𝑙

𝑛
.

∑ 𝑚

𝑛
.

∑ 𝑢

𝑛
 

 

زدایی مطرح  های پیچیده و متنوعی برای فازیزدایی مقادیر: روش: فازی(۳) مرحله   −
 زدایی، متوسط اعداد فازی مثلثی است.است. یکی از راهکارهای کارا برای فازی

̃ 𝑖𝑓 𝐹             (:  ۲رابطه ) = (𝑙. 𝑚. 𝑢) 𝑡ℎ𝑒𝑛  𝐹 =
𝑙+𝑚+𝑢

3
 

 

زدایی  : محاسبه حد آستانه مطلوب: پس از انتخاب روش مناسب و فازی(۴) مرحله   −
باید محاسبه شود. این حد اغلب  ارزش نظر محقق در    برمبتنیها، یک حد آستانه 

زدایی نظرات خبرگان  ارزش قطعی فازی  کهیدرصورت مطالعات مختلف تفاوت دارد.  
ماند و ر محاسبات باقی مید  موردنظرتجمیع شده بالاتر از حد آستانه باشد، عامل  

شود از محاسبات حذف می  موردنظرتر از حد آستانه باشد، عامل  اگر این معیار پایین
(Habibi, Jahantigh & Sarafrazi, 2015 .) 

در بانک   یگذار سپرده  زهیمؤثر در انگ   یهاها و شاخصمؤلفه  ییبعد از شناسا
منظور از روش    نیا  ی . براشودیپرداخته م  هانهیگز  نیا  یبندالحسنه، به رتبهقرض

  یبند رتبه  نیحل است، در اراه  نیانگیبراساس فاصله از م   یابیارز  ی که به معنا  داس،یا
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در سال    ۷دیگرانو    قرابایی  بار توسط کشاورز  نیروش نخست  نی. اشودیاستفاده م
امیلادی    ۲۰۱5 در  بهتر  نیارائه شده است.  فا راه  نیروش،  به  مربوط  از  حل  صله 

مثبت و   آلدهیبه محاسبه ا  یازی ن  گریروش د  نی( است. در اAVحل )راه  ن یانگیم
در نظر گرفته   ها نهیمطلوب بودن گز  یابیارز  یبرا  یاصل   اری بلکه دو مع ست،ین  یمنف

 میها تصمآن  یبند ها و رتبهدر خصوص شاخص  اسیدو مق  نیا  بریبتنو م  شودیم
م  اشودیگرفته  مع  ن ی.  نخست  اریدو  م  یر یگاندازه  نیشامل  از  مثبت    نیانگ یفاصله 

(PDAو دوم فاصله منف )نیانگ یاز م  ی  (NDAا   توانندیم  اسیدو مق  ن ی( هستند. 
با توجه به    هانهیگز  ی ابیحل متوسط را نشان دهند. ارزو راه  نهیهر گز  نیتفاوت ب

بالاتر    ریمقاد  جه،ی. در نتردیگیصورت م  NDA  ترنیی پا  ریو مقاد  PDAارزش بالاتر  
PDA   کمتر  ر یمقاد ایوNDA  نیبهتر است. بر ا نهی است که آن گز  نیدهنده انشان  

وجود دارد، مراحل استفاده از روش    اریمع  mو    نهیگز  nاساس، اگر فرض شود که  
 (. Keshavarz Ghorabaee et al, 2015است: )  ریز شرحبه  یشنهاد یپ
o :نخست بااهم  گام  موجود،   یهانهیگز   فی توص  یبرا  ارهایمع  نیترتیانتخاب 

 روش است. نیگام در ا نینخست

o  ی هاروش، همانند روش  نیگام در ا  نیدوم  : م ی تصم   س یماتر   ل ی دوم: تشک   گام  
  س،یماتر  نیاست. در ا  نهی گز-اریمع  سی ماتر  یعنی   میتصم  سی ماتر  ل یمشابه، تشک

معستون سطرها  ارهایها  گز  ی و  همان  یها نهیآن  هستند.  در  پژوهش  که  طور 
  نهیهر گز  یابیروش در واقع ارز  نیا  میتصم  سی ماتر  شود،یم  دهی د  ریرابطه ز

  ار یاول نسبت به مع  نهیگز  یابیارز  X12عنوان نمونه،  ار است. بهینسبت به هر مع
  لیتکم  یکلام  یها فی ط  ایو    یتوسط اعداد واقع  میتصم  سی ماتر  نیدوم است. ا

 . شودیم

 
 (:  ۳رابطه )

 

 
7. Keshavarz Ghorabaee et al 
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o   ستفاده از رابطه زیر  در این گام با ا  :حل معیارها : محاسبه میانگین راه سوم گام
ها  همان میانگین داده  درواقعود که  شحل برای معیارها محاسبه میمیانگین راه

 رای هر ستون معیار است. ب

 
 (:  ۴رابطه )
 (:  5رابطه )

 
o  محاسبهچهارم   گام : PDA  و  NDA :    با استفاده از روابط زیر مقادیردر این گام ، 

میانگین از  مثبت  میانگین (PDA) فاصله  از  را   (NDA)  است و فاصله منفی 
یعنی افزایش    ،اگر معیار جنبه مثبت داشته باشدشود. بر این اساس  محاسبه می

اگر معیار جنبه منفی  اما  ؛  شوداستفاده می  (6)معیار باعث سود گردد از رابطه  
استفاده    (۷)  از رابطه  به این معنا که کاهش معیار باعث سود گردد،  داشته باشد

 گردد.می

 
 (: 6رابطه )
 (:  ۷رابطه )

 
o   محاسبه مقادیر پنجمگام : SP وSN :در این گام با استفاده از روابط زیر مقادیر 

SP    و SN وزن  درواقع  .شودمحاسبه می گام  کراین   و PDA مقادیر  دندار 
NDA   و باید وزن معیارها در این متغیرها ضرب شود استمرحله قبل  از. 

 
 (:  8رابطه )

 

 (:  ۹رابطه )
 

o   محاسبه مقادیر نرمال ششم گام : SP  وSN :    مقادیر  مرحلهاین  در SP و SN   که
 شود.به مقدار نرمال تبدیل میبا استفاده از روابط زیر  در مرحله قبل محاسبه شد،  
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 (: ۱۰رابطه )

 

 (: ۱۱رابطه )

 
o   هفتم:  گام ( محاسبه امتیاز ارزیابیAS ) :  مرحله امتیاز ارزیابی  در این (AS) یبرا  

 شود:ها طبق روابط زیر محاسبه میهمه گزینه

 
 (: ۱۲رابطه )

 

 (: ۱۳رابطه )
 

o  ها با توجه به مقادیر  در مرحله نهایی گزینه : ها بندی نهایی گزینه گام هشتم: رتبه
میرتبه (AS) ارزیابینمره   گزینهبندی  بالاترینشوند.  با  بهترین  (AS) های 

ها را با  توان گزینههای نامزد است. همچنین در ادامه میانتخاب در بین گزینه
 (. Kahraman et al, 2017بندی نمود )بندی طبقهتوجه به این رتبه

 

 پژوهش یهاافته ی .4

ها و مصاحبه  مرور پژوهش  قیالحسنه از طرقرض  یگذارسپرده  یهازهیعوامل مؤثر بر انگ
گذشته استخراج    یها ها از مرور پژوهشدست آمد. در مرحله نخست، عاملبا خبرگان به

  ن یانجام شد و چهار عامل به ا  یی ها. سپس در ادامه، با پنج نفر از خبرگان مصاحبهدیگرد
بن  فهرست شد؛  عوامل    ن،یابراافزوده  مجموع  طر در  پژوهش  قیاز    یها مطالعه 
  ری اخ  یها پژوهش  بریعوامل مبتن  ن یدست آمد. اگرفته و مصاحبه با خبرگان بهصورت
نشرصورت در  کل  ،یعلم  ی هاهیگرفته  دسته  چهار  جدول    یبندطبقه  یدر    ( ۴)شدند. 
 . دهدیالحسنه را نشان مقرض یگذار سپرده ی هازهیمؤثر بر انگ ی عوامل فرع  فهرست
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 الحسنه گذاری قرض های سپرده عوامل مؤثر بر انگیزه  فهرست: (4)جدول  

 منابع  پژوهش   عوامل 

 ( ۱۳۹8) ییرضا پول  ارزش کاهش

 ( ۱۳۹8) ییرضا ی پرداخت لاتیو تنوع تسه مقدار

 ( ۱۳۹۳) یتهرانو  یجندقی، دیجمش ی پرداخت لاتیتسه سود درصد

 لات ی تسه افتی در سهولت
 و پوری مصطف ، نظرپور

 ( ۱۳۹5) یمنجز یحاج

 ( ۱۳۹8) اینیهادو پول  کردن  اندازپس  و مصرف رانداختنیخأت به

 ( ۱۳۹8) یآبادشاه  و یجعفر سپرده  به  لاتی تسه ازیامت ای  زی جوا یاعطا

 الحسنه قرض بانک کارکرد خصوص در  مردم اعتماد
 یو داراب ییسا باغ ییرجا، رزادیش

(۱۳۹۷ ) 

 ان ی مشتر سپرده تیامن
 ؛ (۱۳8۴) و صدر یعباس

 ( ۱۳۹8) یآبادشاه  و یجعفر

 بانک یلموبا بانک، نترنتی )ا یبانک ژهی خدمات و افتی در

 و...( 
 ( ۱۳۹۱)  یترابو  بی ادی زاهد، فردیتقو

 بانک شعب  و خدمات به یدسترس سهولت
  یاسکندرو   آذریی، زهرا یاسد

(۱۳۹۳ ) 

 ( ۱۳۹۷) یزدخواستی ا ی نابرابر کاهش و  درآمد عی توز

 الحسنه قرض  نهاد مشکلات
 یو داراب ییسا باغ ییرجا، رزادیش

(۱۳۹۷ ) 

 یهارسانه در بانک  غاتیتبل و ازیامت و ارتباط زانیم

 ی گروه
 مصاحبه

 ( ۱۴۰۰)  یطاهر و چیقل جامعه  فیضع و متوسط اقشار  یمال ینتأم

 انی مشتر با کارکنان برخورد نحوه
  یاسکندرو   آذریی، زهرا یاسد

(۱۳۹۳ ) 

 ( ۱۳۹۹)  یجعفر و یعباد الحسنه قرض بانک المنفعه عام  و یعموم خدمات
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 منابع  پژوهش   عوامل 

 ( ۱۳۹۴)  یزارعبندی و ¬زهی ری، محمد  یسازمان یوابستگ

 ( ۱۴۰۱)  کارخانه و یفراهان یگودرز خرد  یهاوام  یاعطا

 ( ۱۳۹۹) یو آقاگل سی هر یرزاقی، نور یذهن یهنجارها و احساسات نگرش،

 ( ۱۴۰۲)  همکاران و فردیلیجل الحسنه قرض  لاتیتسه کارمزد

 ( ۱۳۹8) اینیهادو الحسنه قرض  یاخرو پاداش

 ( ۱۳۹6) یبافران عرب و اینیهادو بانک توسط یشرع نی مواز و احکام تی رعا

 الحسنه قرض  فرهنگ جی ترو
 یو داراب ییسا باغ ییرجا، رزادیش

(۱۳۹۷ ) 

 ( ۱۳۹8) یآبادشاه  و یجعفر ی اریهم و تعاون
 

  ی ها نامهپرسش  عیالحسنه با توزقرض  یگذارسپرده  ی ها زهی عوامل مؤثر بر مقوله انگ
 ی فاز  یدلف  یخروج  (5)غربال شدند. جدول    یفاز  یو با استفاده از فن دلف  یسنجخبره
 . دهدیپژوهش نشان م نیعوامل ا یرا برا 

 

 الحسنه گذاری قرض سپرده های : خروجی دلفی فازی عوامل مؤثر بر انگیزه (5)جدول  
  عدد 

  ی فاز ی د 
 شده 

  ی گذار سپرده   ی ها زه ی انگ مؤثر بر    عوامل  خبرگان   نظرات  ن ی انگ ی م 
 ن یی پا   حد  انه ی م  بالا   حد  الحسنه قرض 

 پول  ارزش کاهش ۷۲/۰ 8۳/۰ ۹5/۰ 8۳/۰

 ی پرداخت لاتیتسه تنوع  و مقدار ۷/۰ 8۴/۰ ۹۳/۰ 8۲/۰

 ی نابرابر کاهش و  درآمد عی توز ۴۴/۰ 5۹/۰ 6۴/۰ 56/۰

 لات ی تسه افتی در سهولت 6۷/۰ 8۱/۰ ۹۲/۰ 8/۰

 پول  کردن اندازپس  و مصرف رانداختنیتاخ به ۷۱/۰ 8۴/۰ ۹5/۰ 8۴/۰

 سپرده  به  لاتی تسه ازیامت ای  زی جوا یاعطا ۷۴/۰ 85/۰ ۹6/۰ 85/۰

 الحسنه قرض  فرهنگ جی ترو ۳/۰ ۳5/۰ 5/۰ ۳8/۰

 بانک کارکرد خصوص در  مردم اعتماد ۷۱/۰ 8۳/۰ ۹۴/۰ 8۳/۰
 الحسنه قرض
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  عدد 
  ی فاز ی د 

 شده 

  ی گذار سپرده   ی ها زه ی انگ مؤثر بر    عوامل  خبرگان   نظرات  ن ی انگ ی م 
 ن یی پا   حد  انه ی م  بالا   حد  الحسنه قرض 

 ان ی مشتر سپرده تیامن 6۴/۰ ۷5/۰ 88/۰ ۷6/۰

 یسازمان یوابستگ ۳۲/۰ ۴6/۰ 5۷/۰ ۴5/۰

 خرد  یهاوام  یاعطا ۱5/۰ ۲۴/۰ ۳6/۰ ۲5/۰

 یذهن یهنجارها و احساسات نگرش، ۲۱/۰ ۳5/۰ ۴6/۰ ۳۴/۰

۳/۰ ۴۱/۰ ۳۲/۰ ۱6/۰ 
 یلموبا بانک، نترنتی )ا یبانک ژهی و خدمات افتی در

 ...( و بانک

 بانک شعب  و خدمات به یدسترس سهولت 6/۰ ۷8/۰ ۹۱/۰ ۷6/۰

 ی پرداخت لاتیسود تسه درصد 66/۰ 8۲/۰ ۹۲/۰ 8/۰

 الحسنه قرض  نهاد مشکلات ۲۲/۰ ۴6/۰ 5۳/۰ ۴/۰

86/۰ ۹۲/۰ 86/۰ 8/۰ 
 یهارسانه در بانک  غاتیتبل و ازیامت و ارتباط زانیم

 ی گروه

 جامعه  فیضع و متوسط اقشار  یمال ینتأم ۲۷/۰ ۳۴/۰ 5۱/۰ ۳۷/۰

 انی مشتر با کارکنان برخورد نحوه 6۴/۰ 8۲/۰ ۹۴/۰ 8/۰

 الحسنه قرض بانک المنفعهعام  و یعموم خدمات 6۹/۰ ۷6/۰ ۹۳/۰ ۷6/۰

 الحسنه قرض  لاتیتسه کارمزد ۱8/۰ ۲۹/۰ ۳5/۰ ۲۷/۰

 الحسنه قرض  یاخرو پاداش 6۷/۰ ۷۹/۰ ۹/۰ ۷۹/۰

 بانک توسط یشرع نی مواز و احکام تی رعا ۷۲/۰ 8/۰ ۹۱/۰ 8۱/۰

 ی اریهم و تعاون ۴۲/۰ ۴8/۰ 55/۰ ۴8/۰
 

با مارکوس    یینها  یبند رتبه  یاست، برا  ۷/۰ها بالاتر از  آن  یفاز یکه عدد د  یعوامل
  یی نها  یبندتیاولو  یبودند و برا  ۷/۰از    شتریب  یفازیعدد د  یعامل دارا   ۱۰انتخاب شدند.  

  ی . برادهدیپژوهش را نشان م  یی، فهرست عوامل نها(5)در نظر گرفته شدند. جدول  
الحسنه از نسبت  قرض  یگذار سپرده  ی هازهی عوامل مؤثر بر انگ  ییمحتوا  ییروا  ی ریگاندازه

  ن یوالتز و باسل استفاده شد. در ا  ییمحتوا  ییمدل لاوشه و شاخص روا  ییمحتوا  ییروا
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بر  روا  یر یگاندازه  ی امطالعه،  خبره    کی   ،ییمحتوا  یینسبت  پنل  شکل    ۱۰گروه  نفره 
 گرفت. 

 

 موردقبول حداقل مقادیر ضریب محتوایی  :(6)جدول  
 حداقل ضریب محتوایی مطلوب  تعداد خبرگان 

 ۹۹/۰ نفر  ۷الی  5
8 ۷8/۰ 
۹ ۷5/۰ 
۱۰ 6۲/۰ 
۱۱ 5۹/۰ 
۱۲ 56/۰ 
۱۳ 5۴/۰ 
۱۴ 5۱/۰ 
۱5 ۴۹/۰ 
۲۰ ۴۲/۰ 

 

محتوایی روایی  نسبت  بر    مقادیر  مؤثر  عامل  هر  قرضسپردهبرای    الحسنه گذاری 
 محاسبه شده است. (۱۴) رابطه براساس

𝐶𝑉𝑅         (: ۱۴رابطه ) =
𝑛𝑒− 

𝑁

2
𝑁

2

 
 

en اند؛ را ضروری ارزیابی کرده  موردنظر: تعداد خبرگانی که عامل 
N تعداد کل خبرگان؛ : 

 

عوامل    ییمحتوا  ییبود. نسبت روا  ۰/ 6۲عوامل بالاتر از    یتمام  ییمحتوا  یینسبت روا
جدول  غربال   یی نها در  ا  (۷)شده  در  است.  روا  نیآمده  نسبت  بر  علاوه    ییمطالعه، 

عوامل    یی محتوا  بی طور که ضراهم محاسبه شد. همان  ییمحتوا  یی شاخص روا  ،ییمحتوا
 شده است. ال عوامل غرب یبرا  بی هر دو ضر ریمقاد دهد،ینشان م (6)در جدول 
نامه  پرسش  نه،یشیشد، با استفاده از مرور پ  انیپژوهش ب  ینظر  یطور که در مبانهمان

خبرگان پنل  انگ  ،یو  بر  مؤثر  قرض  انیمشتر  ی گذارسپرده  زهی عوامل  بانک  الحسنه  در 
  ی از نظرات خبرگان و با استفاده از روش دلف  یریگرسالت استخراج شد. سپس با بهره
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در بانک    انیمشتر  یگذارسپرده  زهیعوامل مؤثر بر انگ  نیتر عنوان مهممؤلفه به  ۱۴  ،یفاز
آورده   (۷)عوامل در جدول    ن یشدند که ا  ییعامل شناسا  ۴الحسنه رسالت در قالب  قرض

 شده است. 
 

 شده غربال ای هانگیز عوامل   فهرست :(7)  جدول

 یی روا   نسبت  ی کدگذار  ها مؤلفه  ها( )انگیزه   عوامل 

 ی مال

 A۱ ۷۴/۰ پول  ارزش کاهش

 A۲ 8۲/۰ یپرداخت لاتیتسه مقدار

 A۳ ۷8/۰ ی پرداخت لاتیتسه سود درصد

 A۴ ۷۲/۰ سپرده  به  لاتی تسه ازیامت ای  زی جوا یاعطا

 ییکارا

 B۱ 85/۰ ان ی مشتر سپرده تیامن

 یلموبا بانک، نترنتی )ا یبانک ژهی و خدمات افتی در
 و...(  بانکتلفن بانک،

B۲ ۷/۰ 

 B۳ ۷۹/۰ لات ی تسه افتی در سهولت

 یروان

 C۱ ۷5/۰ یگروه یهارسانه در بانک غاتیتبل زانیم

 C۲ ۷۳/۰ انی مشتر با کارکنان برخورد نحوه

 C۳ 8۲/۰ الحسنه قرض بانک المنفعهعام  و یعموم خدمات

 ی معنو
 D۱ ۷8/۰ الحسنه قرض  یاخرو پاداش

 D۲ ۷۱/۰ بانک توسط یشرع نی مواز و احکام تی رعا
 

. سپس هر  شودیدست آورده مبه  میتصم  سیماتر  یها مرحله، نخست داده  نیدر ا
اهم  کی را در مورد  ابراز    یی تا۱۰  فی ط  ک یهر عامل در    ت یاز خبرگان، نظرات خود 
. سپس با ضرب  شوندینرمال م  یبا روش خط  میتصم  سی ماتر  یها. در ادامه، دادهکنندیم

. شودینرمال موزون استخراج م  سیماتر  رمال،ن  سی ماتر  یها وزن نظرات خبرگان در داده
داده شد،    صیتشخ  کیسطح دانش و تخصص خبرگان نزد  نکهیا  لیپژوهش، به دل  نیدر ا

و    (8)ول  جدا  ت،یدر نظر گرفته شد. در نها  ۱/۰و برابر با    یخبرگان مساو  یوزن تمام
 .دهندیدست آمده را نشان منرمال موزون به  سی ماتر  یهاداده (۹)
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.  شودیبخش پرداخته م  6ها در  و مؤلفه  یزشی عوامل انگ  یبند بخش به رتبه  نیدر ا
ا رتبه  نیبه  به  اول  بخش  در  که  مال  ۴  یبندصورت  معنو  یروان  ،ییکارا  ، یعامل    یو 

م تعشودیپرداخته  از  پس  تمام  نیا  تیاولو  نیی .  دوم  بخش  در  مؤلفه    ۱۲  یعوامل، 
ماتر  بارهکیبه ر  م یتصم  سی وارد  و  م  ۱۴  یبند تبهشده  محقق    شودیمؤلفه مشخص  تا 

برخوردار است. سپس در   یبالاتر  تیها از اولوتمام مؤلفه  انیبداند که کدام مؤلفه در م
و    یروان  ،ییکارا  ،یاز عوامل مال  کی هر  یها مؤلفه  یبندسوم تا ششم به رتبه  یها بخش
 . شودیصورت جداگانه پرداخته مبه یمعنو

 

 بندی چهار عامل مالی، کارایی، روانی و معنویبخش اول: رتبه  -

( یو معنو  یروان  ،ییکارا   ،یچهار عامل )مال  یبندتی نخست به دنبال اولو  ن،یبنابرا
الحسنه رسالت با استفاده از فن  قرض  یها بانک  انیمشتر  یگذارسپرده  زهی مؤثر بر انگ

در   نهیعنوان گز( بهیو معنو  یروان  ،ییکارا  ،ی. لذا، چهار عامل )مالمیهست  داسیا
ماتر به  میتصم  سی ستون  خبرگان  معو  ماتر  اریعنوان  سطر  قرار    میتصم  سی در 

  ی گذار سپرده  زه یعوامل مؤثر بر انگ  یبندتیکه اولو  قی تا بتوان به هدف تحق  رندیگیم
 . افتیاست، دست   انیمشتر

 گام به شرح زیر انجام شده است.  5مراحل انجام در 
o  ها توسط خبرگان  تشکیل ماتریس تصمیم: پس از تکمیل پرسشنامه  :گام اول

 ؛ حاضر در روند انجام تحقیق
o تما  به دست  :گام دوم برای  می  آوردن ماتریس میانگین: ماتریس میانگین 

 ؛ معیارها
o ؛ تعیین فواصل مثبت و منفی :گام سوم 
o ؛ تعیین فواصل مثبت و منفی موزون :گام چهارم 
o پنجم امتیاز  بی   :گام  محاسبه  موزون،  منفی  و  مثبت  فواصل  کردن  مقیاس 

 .بندی عوامل تحقیقارزیابی و رتبه
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 : مقادیر نرمال چهار عامل )مالی، کارایی، روانی و معنوی( (8)جدول  

 ها شاخص 
 SPi SNi NSPi NSNi AS Rank عوامل 

 2 0/7276 0/787 0/668 0/018 0/039 مالی 

 3 0/6393 0/708 0/571 0/025 0/033 کارایی

 4 0/0141 0/000 0/028 0/086 0/002 روانی

 1 0/9893 0/979 1/000 0/002 0/058 معنوی 

 

نتا افزا  ریتأث  نیشتریب  یآمده، عوامل معنو دستبه  جیبراساس  در  و   هازهیانگ  شیرا 
  ی و روان  ییکارا  ،یمال  یزشیالحسنه رسالت دارند. عوامل انگجذب سپرده در بانک قرض

 قرار گرفتند. یبعد یها در رتبه زین
 

 ها بندی تمامی مؤلفه بخش دوم: رتبه  -

رتبه از  انگ  یبندپس  اولو  ،یزشی عوامل  انگ   ۱۲  یبندتیبه  بر  مؤثر    زهیمؤلفه 
قرض  انی مشتر  یگذارسپرده شد؛  بانک  پرداخته  فن  از  استفاده  با  رسالت  الحسنه 
  ار یعنوان معو خبرگان به میتصم سی در ستون ماتر نهیعنوان گزمؤلفه به ۱۲ ن،یبنابرا

به دل  م قرار گرفتند. لاز  میتصم  سیدر سطر ماتر کاهش حجم    لیبه ذکر است که 
آمده است، استفاده    (۹)ها که در جدول  مؤلفه  یها از کدگذارمؤلفه  یجاها، بهجدول 

انجام شده است.    (۹) شده به شرح جدول  گام گفته  5شده است. مراحل انجام در  
توسط بانک    یشرع  ن یاحکام و مواز  تیرعا  یهاآمده، مؤلفهدستبه  جی نتا  بریمبتن

(D2امن ،)نایسپرده مشتر  تی   (B1و درصد سود تسه )یپرداخت  لات ی  (A3 به ترت )بی  
ب تا سوم    ای  زی جوا  یاعطا  یهادست آوردند و مؤلفهرا به  تی اهم  نیشتریرتبه اول 

  ل یبانک، موبا  نترنت ی )ا  ی بانک  ژهیخدمات و  افت ی(، درA4به سپرده )  لاتیتسه  از یامت
( به B2)  یگروه  یهابانک در رسانه  غاتیلتب  زانی( و مC1بانک و...( )بانک، تلفن

 را حائز شدند.  تیدرجه اهم نیآخر بیترت 
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 مقادیر نرمال : (9)جدول  

 ها شاخص 

 ها مؤلفه 
SPi SNi NSPi NSNi AS Rank 

A1 0/088 0/105 0/409 0/583 0/4959 7 

A2 0/106 0/084 0/492 0/665 0/5784 5 

A3 0/216 0/068 1/000 0/728 0/8641 3 

A4 0/048 0/251 0/222 0/000 0/1109 12 

B1 0/207 0/021 0/958 0/916 0/9370 2 

B2 0/011 0/195 0/050 0/226 0/1378 10 

B3 0/167 0/025 0/773 0/899 0/8360 4 

C1 0/008 0/199 0/037 0/210 0/1234 11 

C2 0/040 0/075 0/186 0/701 0/4439 8 

C3 0/127 0/179 0/586 0/288 0/4368 9 

D1 0/082 0/058 0/379 0/769 0/5741 6 

D2 0/207 0/005 0/958 0/980 0/9688 1 

 تحقیق(  های¬افتهمنبع: )ی
 

 مالی انگیزه های  بندی مؤلفه بخش سوم: رتبه  -

انگ  ی مال  یهامؤلفه  یبندتیاولو بر    ی هابانک  انی مشتر  یگذار سپرده  زهی مؤثر 
مورد    یزشیانگ یبررس ی در بخش بعد داسی الحسنه رسالت با استفاده از فن اقرض

  لاتیاساس، چهار مؤلفه )کاهش ارزش پول، مقدار تسه  نیپژوهش قرار گرفت. بر ا
به سپرده(    لاتیتسه  ازیامت   ا ی  ز یواج  ی و اعطا  ی پرداخت  لات یدرصد سود تسه  ، یپرداخت

  س ی در سطر ماتر  اریعنوان معخبرگان به  و  میتصم  سی در ستون ماتر  نهیعنوان گزبه
( A3)  یپرداخت  لاتیدرصد سود تسه   یها اساس، مؤلفه  نی. بر ارندیگیقرار م  میتصم

تسه مقدار  ترت ۲A)  یپرداخت  لاتیو  به  نظرگاه    تیاهم  زانیم  نیشتریب  بی(  از  را 
 الحسنه رسالت داشتند. بانک قرض انیمشتر
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 های مالی مقادیر نرمال مؤلفه: (10)جدول  

 ها شاخص 
 SPi SNi NSPi NSNi AS Rank ها مؤلفه 

A1 0/051 0/105 0/259 0/595 0/4270 3 

A2 0/056 0/062 0/283 0/759 0/5209 2 

A3 0/197 0/067 1/000 0/743 0/8713 1 

A4 0/029 0/259 0/145 0/000 0/0726 4 

 ( قیتحق های¬افتهیمنبع: )
 

 کارایی  انگیزه   هایمؤلفه بندی  بخش چهارم: رتبه  -

الحسنه رسالت  بانک قرض  انیمشتر  یگذارسپرده  زهی مؤثر بر انگ  ییکارا  یهامؤلفه
سپرده   تی اساس، سه مؤلفه امن  نیشد. بر ا  ی بندتیاولو  داسی با استفاده از فن ا  زین

بانک،    نترنتی)ا  یبانک  ژهیخدمات و  افتیو در  لاتی تسه  افتیسهولت در  ان،یمشتر
اول تا سوم   تیاهم  یدارا   یها نهیعنوان گزبه  ب یت بانک و...( به تربانک، تلفن  لیموبا

 شناخته شدند.  میتصم  سی در ستون ماتر
 

 های کارایی : مقادیر نرمال مؤلفه(11)جدول  
 ها شاخص 

 SPi SNi NSPi NSNi AS Rank ها مؤلفه 

B1 0/239 0/015 1/000 0/912 0/9562 1 

B2 0/055 0/161 0/232 0/073 0/1524 3 

B3 0/154 0/029 0/783 0/887 0/8352 2 

 ( قیتحق های¬افتهیمنبع: )
 

 روانی   انگیزه   هایبندی مؤلفهبخش پنجم: رتبه  -

تحق ادامه  اولو  ق،یدر  انگ  یروان  یهامؤلفه  یبندتیبه  بر    یگذار سپرده  زهی مؤثر 
ابانک قرض  انیمشتر فن  از  استفاده  با  مبتن  داس ی الحسنه رسالت    بریپرداخته شد. 

  ی هابانک در رسانه  غاتیتبل  زان ی م  ان،ی نظرات اخذشده، نحوه برخورد کارکنان با مشتر
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عموم  یگروه خدمات  عام  یو  قرض  فعهالمنو  بهبانک  بالحسنه    نیشتریعنوان 
 شدند.  ییشناسا ت یاهم یدارا  ی هانهیگز
 

 های روانی : مقادیر نرمال مؤلفه(12)جدول  
 ها شاخص 

 SPi SNi NSPi NSNi AS Rank ها مؤلفه 

C1 0/050 0/070 0/383 0/512 0/4472 2 

C2 0/131 0/000 1/000 1/000 1/0000 1 

C3 0/032 0/143 0/243 0/000 0/1213 3 

 ( قیتحق های¬افتهیمنبع: )
 

 معنوی  انگیزه   هایبندی مؤلفه بخش ششم: رتبه  -

  ی گذار سپرده  زهی مؤثر بر انگ  یمعنو   یها مؤلفه  یبندتی قبل، اولو  یهابخش  جی طبق نتا
احکام    تی شامل دو مؤلفه رعا  داس یفن ا  بر یالحسنه رسالت مبتنبانک قرض  انیمشتر

اول   یها نهیعنوان گزالحسنه بهقرض یتوسط بانک و پاداش اخرو ی شرع نیو مواز
 دست آمد.به ناز نظرگاه خبرگا تیو دوم درجه اهم

 

 های معنوی : مقادیر نرمال مؤلفه(13)جدول  
 ها شاخص 

 SPi SNi NSPi NSNi AS Rank ها مؤلفه 

D1 0/007 0/085 0/082 0/000 0/0410 2 

D2 0/085 0/007 1/000 0/918 0/9590 1 

 ( قیتحق های¬افتهیمنبع: )
 

الحسنه رسالت شهرستان ساوه، بانک قرض  انیآمده از مشتردستبه  جی براساس نتا
الحسنه  در بانک قرض  یگذارها در انتخاب سپردهآن  زهیدر انگ   بیبه ترت  ریز  یهامؤلفه

گذار در  سپرده انیمتعارف، مشتر  یها اساس، برخلاف انگاره  نیرسالت نقش داشتند. بر ا
  ی شرع  نیو مواز  یاخرو  یها مؤلفه  برینخست، مبتن  وهلهالحسنه رسالت در  بانک قرض

 زه،ی انگ  ن ی. در کنار اکنندیم   یگذار الحسنه سپردهقرض  یها در بانک  یمعنو  یهازهیو انگ
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  انیدر م   ییو کارا  یکارآمد  ی هازهی انگ  یطور کلسهولت و به  ت،یامن   ی هاتوجه به مؤلفه
بانکقرض  یهادهسپر توجه مشترالحسنه  ا  انی ها مورد  تا حد  نی است.  به خاطر    یامر 

عوامل    ری است. سا  ی و مجاز  یرحضور یبانک رسالت در ارائه خدمات کاملاً غ  ی شتازیپ
  تی در تقو  زی ن  غات یو تبل  یمانند نحوه برخورد کارکنان، ارائه خدمات عموم   یشناختروان

  ن یپول، ا شو کاهش ارز ی تورم طیشرا لیاثرگذار بوده است. البته، به دل انیمشتر زهیانگ
 بانک داشته است.  نیدر ا یگذار بر سپرده یتوجهقابل  یعامل اثر منف

کسب    زهی انگ  رد،یگیبانک تعلق نم  نیا  ی هابه سپرده یو سود   زهی جا  چ یآنجا که ه  از
پا  زهیجا انت   نیترنییدر  اگرچه  است.  گرفته  قرار  م رتبه  سپرده    یاز یامت  رودیظار  بودن 

در    یگذارسپرده  یبرا   انیدر مشتر  یادی ز  زهیانگ  جادیبانک باعث ا  نیالحسنه در اقرض
  ی شتریب  یهاتر و با حجممتنوع  لات یها که تسهبانک  ر یبا سا  سه یقابانک شود، اما در م   نیا

  ت یبانک رسالت از جذاب  کنند،یها پرداخت مسپرده  یریگو مانده  یگذاررا در قبال سپرده
مرتبه قرار گرفته    نیترنییعامل در پا  نیجهت، ا  نیبرخوردار است و به هم  ی کمتر  ینسب

 است. 
 

 شده غربال یاهز ی عوامل انگ و هامؤلفه  یی نها فهرست: (14)جدول  

 ( ها زه ی )انگ   عوامل  ها مؤلفه  ف ی رد 

 ی معنو بانک توسط یشرع نی مواز و احکام تی رعا ۱

 کارایی ان ی مشتر سپرده تیامن ۲

 مالی  ی پرداخت لاتیتسه سود درصد ۳

 کارایی لات ی تسه افتی در سهولت ۴

 مالی  یپرداخت لاتیتسه مقدار 5

 ی معنو الحسنه قرض  یاخرو پاداش 6

 مالی  پول  ارزش کاهش ۷

 یروان انی مشتر با کارکنان برخورد نحوه 8

 یروان الحسنه قرض بانکالمنفعه عام  و یعموم خدمات ۹

۱۰ 
 ی بانک ژهی و خدمات افتی در

 و...(  بانکبانک و تلفنلی موبا بانک، نترنتی )ا
 کارایی
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 ( ها زه ی )انگ   عوامل  ها مؤلفه  ف ی رد 

 یروان یگروه یهارسانه در بانک غاتیتبل زانیم ۱۱

 مالی  سپرده  به  لاتی تسه ازیامت ای  زی جوا یاعطا ۱۲
 ( قیتحق های¬افتهیمنبع: )

 

 گیرینتیجه 

الحسنه رسالت  مردم در بانک قرض  ی گذارسپرده  ی هازهیانگ  یدر پژوهش حاضر، به بررس
باعث    یبه کسب سود ماد   یاقتصاد   یهازهیشهرستان ساوه پرداخته شد. محدود کردن انگ

آن عاجز    لی از تحل  ایگرفته شود    دهیاز اقتصاد ناد  یمیعظ  ار یبس  یها تی شده است که ظرف
  ش یگرا  یی و چرا  یچگونگ  لیو تحل  ی بررس  ، یانگاریماد   ق یمصاد  ن یتراز مهم  یکیبماند.  

بروز مشکلات سودمحورانه در برابر تنوع خدمات    رغمیالحسنه عل مردم به عقود قرض
و پژوهش حاضر،   یدانیم قات ی است که طبق تحق یدر حال نیاست. ا یمدرن ربو یبانک

در شهرستان    ژهیوبه  الت،الحسنه رسبانک قرض  ی گذارمردم در سپرده  زهی انگ  نیشتریب
در روند    ی نیو د  یمعنو   یها زهیو تبلور انگ  عتیشر  ت یرعا  ی بانک برا  ن یا  کردیساوه، رو

 به مردم است.  یگزار و خدمت تیفعال
  نیبه مواز  یبندیهمچون اصالت، اعتماد، سهولت و پا  یعوامل  ق،ی تحق  نیا  براساس

مشتر  زهی نگا  ، یاسلام و  برا   انیمردم  را  بانک  یشهرستان ساوه  به  و مؤسسات  اقبال  ها 
افزاقرض در حالدهدیم  ش یالحسنه  برخ  ی.  ن  یکه  تسه  زی عوامل  بالا،    لاتیمانند سود 

ها و  اقدام باعث دور شدن و تنفر مردم از بانک  منادرست و کند بودن نظا  یبرخوردها
  ی معنو  یهازهیکه انگ  دهدینشان م  هازهیانگ  یبند رتبه.  شودیالحسنه ممؤسسات قرض

  ی هادر رتبه  یو روان  ییکارا  ،یمال  یها زهی انگ  ب یرتبه اول را کسب کردند و سپس به ترت 
  یشرع  نیاحکام و مواز  تی »رعا  ز ین  ا هتمام مؤلفه  یبند دوم تا چهارم قرار گرفتند. در رتبه

  لات یسود تسه  نیی»درصد پا  ان«،ی سپرده مشتر  تی»امن  یهاتوسط بانک« رتبه اول و مؤلفه
تسه  لات«،یتسه  افتی»سهولت در  «،یپرداخت »پاداش اخرو  «یپرداخت  لات ی»مقدار    یو 
 را داشتند. تیاهم یبعد یها رتبه بیالحسنه« به ترتقرض

  یپرداخت  لاتیدرصد سود تسه  ،یمال  زهیانگ  یهامؤلفه  یبند رتبه  بریمبتن  ن،یهمچن
  ی (، اعطایعنوان عامل منفکاهش ارزش پول )به  ،یپرداخت  لاتیرتبه اول و مقدار تسه
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 ،ییکارا  زهی انگ  یها را داشتند. در مؤلفه  یبعد  یهابه سپرده رتبه  لاتیتسه ازیامت  ای  زیجوا
  ن یو همچن  لات یتسه  افتیتعلق گرفت و سهولت در  انی مشتر  پردهس  تیرتبه اول به امن

دوم    یهابانک و...( رتبهبانک، تلفن  لیبانک، موبا  نترنتی )ا  یانکب  ژهیخدمات و  افتیدر
بالاتر از همه نحوه برخورد کارکنان    ز،ی ن  ی روان  زهی انگ  یهاو سوم را کسب کردند. در مؤلفه

  ی خدمات عموم  تاًیو نها  یگروه  یها در رسانه  انکب  غاتی تبل  زانیو پس از آن م  یبا مشتر
  یها مؤلفه  یبندصورت، در رتبه  نیالحسنه قرار گرفتند. به همالمنفعه بانک قرضو عام

توسط بانک )تطابق عملکرد بانک با    یشرع  نیاحکام و مواز  تیرعا  ز، ین  ی معنو  زه یانگ
الحسنه رتبه  قرض یوالحسنه( رتبه نخست و مؤلفه پاداش اخردر قرض عتیشر نیمواز

 دوم را احراز کردند. 
  ی بانک  ی هاتیانجام فعال  یکه بانک رسالت را برا   یانی پژوهش، مردم و مشتر  نیا  طبق

 نیاز ربا بوده است. از ا  ی و دور  ینیو د  یمعنو   یهازهیانگ   لیانتخاب کردند، غالباً به دل
پ بانکدار  شودیم  شنهادیرو،  نظام  انگ  یکه  خلأ  عوض  در    تی هدا  یبرا  یزش یکشور، 
  ی ریو جلوگ  ،یالحسنه و اجتماعو عقود قرض  یو خدمات خرد و عموم  دی ها به تولبانک

  الحسابیعل  ی ها با سودهاو سازمان  ی مخرب در جهت جنگ جذب مشتر  ی هااز رقابت
بانک  دایپ به  پنهان،  توسعهقرض  یها و  تعاون   یا الحسنه،  هر    یرو  یو  و  از    ک یآورد 

  ی هدفمند برا  الحسنه قرض  لاتیمکلف به پرداخت تسه  ی اموجود را در حوزه  یها بانک
با قاره  هیصادرات، واردات مواد اول  د، یتول ارتباط    ل یمختلف ذ  یها و لازم، خدمات و 
سازمان  ت،یهدا و  نظارت  و  ا  یدهکنترل  کند.  سود    کرد،یرو  نیخود  مخرب  رقابت 
و تجارت و خدمت    دیدر تول  یکرده و سود واقع  لیجذب سپرده را زا  یبرا   الحسابیعل
قرض  لیذ اسلام  لحسنهاعقود  عقود  اسلام  یو  جامعه  در  بانک  نیگزیجا  یرا    ی نظام 

 خواهد کرد.  یربوشبه
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 ملاحظات حقوقی 

 پیروی از اصول حقوقی  -

 تمامی اصول اخلاق در پژوهش در این مقاله رعایت شده است. 

 تعارض منافع  -

 تعارض منافع ندارد.بنابر اظهار نویسندگان، این مقاله 

از پایان این مقاله مستخرج  »بنابر اظهار نویسندگان،  باعنوان  های جذب  انگیزهنامه کارشناسی ارشد 

خانم  «  الحسنه رسالت و مهر ایران( الحسنه )مطالعه موردی بانک قرض ها قرضسپرده توسط بانک 

دفاع    ۱۳۹۹در سال  قم  در دانشگاه  به راهنمایی آقای دکتر علی سعیدی  که  پور  افشاری   هراز الفاطمه

 شده است. 
 

 کتابنامه 
زهرایی (۱ )آذر  ،احسان  ؛اسدی  لیلا  اسکندری،  و  عادل؛  معرفی  ۱۳۹۳؛  مدلی جهت  ارائه   .)

در سپرده مشتریان  رفتار  بر  مؤثر  بانکیعوامل  بین  .گذاری  و  کنفرانس  المللی حسابداری 
 .های دانشگاه تهرانتهران: مؤسسه همایشگران مهر اشراق، مرکز همایش ایران  .مدیریت 

 از علم  دیدانشمند در نظام تول زشی (. سازوکار انگ۱۴۰۳)  اکبریعل  ،یرفسنجان نژادیمیابراه (۲
 .قم  دانشگاه (.یدکتر  رساله) یمنظر اقتصاد مقاومت

قرض(.  ۱۳۹۷)  حجت ،  ایزدخواستی (۳ تسهیلات  ایران  الحسنهتأثیر  در  درآمد  توزیع   .بر 
اسلامی رویکرد  با  اقتصادی   :DOI.  5۰-۲۹(،  ۳۰)۱5،  جستارهای 

10.30471/iee.2018.1553 
زاهدیتقوی (۴ محمدتقی؛  )فرد،  مصطفی  ترابی،  و  محسن؛  بر  ۱۳۹۱ادیب،  مؤثر  عوامل   .)

پردازش  داری اینترنتی از سوی مشتریان )موردمطالعه بانک ملت(.  استفاده از خدمات بانک
 .5۳۹-55۹(، ۲۷)۷، و مدیریت اطلاعات

های بانکداری  (. شناسایی چالش۱۴۰۲میلاد )  ،انصاری  ؛حسین  ،کیامفیدی   ؛محمد  ،توحیدی (5
تحقیقات مالی الحسنه رسالت(.  الحسنه و ارائه راهکارها )مطالعه موردی بانک قرضقرض

  :ifr.2023.244493.1833DOI/10.30497 .۴۲-۱ ،(۳)۱۳ ،اسلامی
)  ،یآبادشاه  ؛مهدی  ،جعفری (6 سپرده۱۳۹8ابوالفضل  بر  اقتصادی  امنیت  تأثیر  های  (. 

 ، جستارهای اقتصادی با رویکرد اسلامیهای دولتی و خصوصی ایران.  الحسنه بانکقرض
۱6(۳۱)، ۹۱-۱۱۰ . 

https://iee.rihu.ac.ir/article_1553.html
https://ifr.isu.ac.ir/article_76831.html
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ناصر (۷ غلامرضا  ؛جمشیدی  )  ؛جندقی  رضا  شدن ۱۳۹۳تهرانی  معوق  علل  مدلسازی   .)
بانک    الحسنهقرضتسهیلات   ای  الحسنهقرضدر  و   یهاپژوهشران.  مهر  )رشد  اقتصادی 

 . ۱۷8-۱6۱ ،(۳)۱۴، توسعه پایدار(
)جوزی (8 منا  عملکرد  ۱۳۹5زاده،  و  کارآیی  تطبیقی  بررسی  و    الحسنهقرض  یهابانک(، 

 .شاهد  دانشگاه .(کارشناسی ارشد نامهیانپا )تجاری در ایران  یهابانک
یوسفی  ؛محمد،  سخنور؛  احسان،  فردجلیلی (۹ آخوندزاده  )طاهر،  و  ریسک  (.  ۱۴۰۲ه  تأثیر 

تسهیلات   نقدینگی  و  از  اعتباری  استفاده  با  ایران  بانکی  سیستم  برثبات  الحسنه  قرض 
اقتصادسنجی    Z-Scoreو   Merton distance to defaultهای  شاخص روش  و 

 :DOI.  85-6۱(،  ۱۹)۱۰،  بررسی مسائل اقتصاد ایران(.  EQSافزارنرم)  معادلات ساختاری

10.30465/ce.2023.44134.1850 
۱۰) ( سیدرضا  نظریه    .(۱۳8۲حسینی،  اسلامی  کننده مصرفمفروضات  اقتصاد  اقتصاد    .در 

 . 5۰-۲۷(، ۹)۳ ،اسلامی
الحسنه  مطالعه موردی: بانک قرض)  یرانا(. بانکداری اسلامی در  ۱۳۹5خالقی، محمدجواد ) (۱۱

 .۱۹۲-۱8۱، (5)۲، های جدید در مدیریت و حسابداریپژوهشمهر ایران(. 
های  شناسایی نظام بانکداری بدون ربای ایران و آسیب شناسی سپرده(.  ۱۳۹8)  رضایی، امیر (۱۲

بانکداری  الحسنهقرض نظام  این  مطالعات پژوهش  (،  بانک مسکن:  مطالعه موردی)  در  و 
 . ۱۷-۱، )۳(۱، علوم اسلامی

۱۳) ( مسلمان  اقتصاددان  و  اندیشمند  اسلامی  . (۱۳۷5سیزده  نگرش  خرد  اقتصاد  در    مباحثی 
 تربیت مدرس.  دانشگاه :تهرانایران، (. حسین صادقی )مترجم: 

های  موانع جذب سپرده.  (۱۳۹۷)سایی، محمد؛ و دارابی، بهمن    ؛ رجایی باغشیرزاد، تقی (۱۴
سپردهقرض دیدگاه  از  بانکداری  الحسنه  در  بانک )  یاسلامگذاران  موردی:  مطالعه 
تبریز(قرض شهرستان  ایران  مهر  حسابداریپژوهش  .الحسنه  و  مدیریت  در  جدید    ، های 

5(۱۷ ،)۱۰5-۱۲5 . 
 دانشگاه شهید بهشتی.  ایران، تهران:. اقتصاد صدر اسلام .(۱۳۷5) صدر، سیدکاظم (۱5
مرتضی (۱6 نادری،  برای    یرتأثبررسی  .  (۱۳۹8)  صفری  مشتریان  انگیزه  بر  برند  به  اعتماد 

در  گذارسپرده میانجی  الحسنهقرض  مؤسساتی  با  برند خصوصی،  به  وفاداری  گری 
کارشناسی    نامهیانپا)  انصار المهدی شهرستان بشرویه(  الحسنهقرض: موسسه  موردمطالعه)

 آموزش عالی پیروزان.  موسسهایران، تهران:  .(ارشد

https://doaj.org/article/40e22626e6b34c62839cdddf0b5b1ea8
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اقتصاد ، راهبردی برای اقتصاد سالم.  الحسنهقرض(.  ۱۳۹۹اله، جعفری مهدی )عبادی روح (۱۷
 .۱۲۲- ۹۱ ،(۳۲)۹ ،و بانکداری اسلامی

الحسنه و مقایسه  محاسبه هزینه تسهیلات قرض.  (۱۳8۴سیدکاظم )   ،صدرو    ؛عباسی، زهرا (۱8
 .۴۳-۱۳ (،۱۹)5، اقتصاد اسلامی .آن با سایر عقود اسلامی

اقتصاد اسلامی، تخصیص درآمد و    .(۱۳۹۳آتابای، عبدالعظیم )و آق  ؛الهدی، سیدسجادعلم (۱۹
- ۱۳۳(،  ۱)۱،  پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی  .رفتار مصرفی، اقتصاد تطبیقی

۱5۹. 
۲۰) ( آشتیانی، سید  محبی  ابراهیم؛  قنواتی،  محمدحسن؛  ملکی،  ابراهیم؛  فنون (.  ۱۴۰۱قدسی، 

 یزد: دانشگاه یزد.  گیری در پژوهش عملیاتی.سازی و تصمیمنوین تصمیم
ن مالی خُرد اسلامی در  (. طراحی الگوی نوین تأمی ۱۴۰۰ماندانا )   ،طاهریو  وهاب؛    ، قلیچ (۲۱

  ، تحقیقات مالی اسلامیالحسنه و مرابحه(.  بر عقود وکالت، قرضنظام بانکی ایران )مبتنی
۱۰(۲)، 5۷۲-5۳۹. 10.30497/ifr.2021.240367.1598DOI:  

الحسنه  قرض  مؤسسات(. بررسی عملکرد ۱۴۰۱راضیه ) ،کارخانه ؛یزدان ،گودرزی فراهانی (۲۲
تولید   ایران.    ینتأم  مؤسسات   عنوانبه در رشد  بانکداری اسلامیمالی خرد در   ،اقتصاد و 

۱۱(۴۱)، ۱5۷-۱8۰ . 
الحسنه در نظام بانکی جمهوری اسلامی  (. بررسی جایگاه قرض۱۳8۹نیا، محمدجواد )محقق (۲۳

 .۱6۲-۱۴۱(، ۱)۱. معرفت اقتصادی .ایران
گذاری  (. عوامل مؤثر بر سپرده۱۳۹۴بندی، مریم؛ و زارعی، الهام )محمدی، اسفندیار؛ ریزه (۲۴

اولین کنفرانس   .مشتریان در نظام بانکی موردمطالعه مشتریان بانک مهر اقتصاد استان ایلام
و    قم: مرکز مطالعات  . ایران،ریزی فرهنگی اجتماعی ایرانملی علوم مدیریت نوین و برنامه

 .تحقیقات اسلامی سروش حکمت مرتضوی
)  مستخدمین حسینی، (۲5 اقتصاد   هاییت فعالانگیزه    یابیارز  .(۱۳۹۲فرزانه  منظر  از  اقتصادی 

 . تهران دانشگاه(، کارشناسی ارشد  نامهیانپا) اسلامی
سیدعباس (۲6 )  ؛موسویان،  حسین  میثمی،  نظری  .(الف-۱۳۹۷و  مبانی  اسلامی  -بانکداری 

 تهران: پژوهشکده پولی و بانکی.  ایران،. جارب عملیت
امتیازی    .(ب-۱۳۹۷و میثمی، حسین )  ؛موسویان، سیدعباس (۲۷ تعاونی  نسل    عنوانبهسپرده 

 . ۹8-6۷(، ۷۱)۱8 ،اقتصاد اسلامیالحسنه. های قرضدوم فعالیت 

https://ifr.isu.ac.ir/article_75883.html
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ایرا (۲8 بانکداری  عالی  آموزش  )مؤسسه  بانک(.  ۱۴۰۲ن  عملکرد  کشورگزارش  ایران،  های   .
 .بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران: تهران

رضا (۲۹ مهدیهرضاقلی  ؛نجارزاده،  وزاده،  )  ؛  مهدی  نظامشکل  .( ۱۳8۷زیوداری،  های گیری 
جستارهای اقتصادی با رویکرد .  داریاقتصادی بر مبنای اخلاق اسلامی و اخلاق سرمایه

 . ۷-۳۷ (،۱۰)5 ،اسلامی
منجزی  ؛غلامرضا  ،پورمصطفی   ؛نظرپور محمدنقی (۳۰ )  ،حاجی  اعتباری  ۱۳۹5مریم  کارت   .)

اقتصاد و بانکداری  الحسنه.  الحسنه ابزاری در جهت توسعه بانکداری قرضقرض  براساس
 . 5۷-۳۳ ،(۱۴)5 ،اسلامی

(. بررسی تأثیر مدل رفتاری ۱۳۹۹فرشید )  ،آقاگلی  ؛ ومحمدعلی  ،رزاقی هریس  ؛ایرج  ،نوری (۳۱
الحسنه در بانکداری اسلامی )مطالعه موردی بانک  انداز قرضبر هدف در توصیف پسمبتنی
ایران(.قرض مهر  اسلامی  الحسنه  مالی   :DOI  .5۰6-۴6۷  ، (۲)۹  ،تحقیقات 

.7549010.30497/ifr.2019 
علیهادوی (۳۲ قرض (. ۱۳۹8)  اصغرنیا،  اسلامی  .الحسنهرفتارشناسی  بانکداری  و  ،  اقتصاد 

8(۲۹ ،)6۱-۷8 . 
علیهادوی (۳۳ بهنامو  اصغر،  نیا،  بافرانی،  اسلامی(.  ۱۳۹6)  عرب  اقتصاد  در  الحسنه  .  قرض 

 . ۲۴۷-۲۲۹(، ۱۹)6، اقتصاد و بانکداری اسلامی
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