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Abstract 
1. Introduction and Objective 
The operations of the banking system are intrinsically linked to 
money creation and credit supply, processes that directly influence 
the distribution and redistribution of wealth in society. Without 
ethical and social considerations, these mechanisms often lead to 
economic imbalances and inequalities in access to financial resources. 
This makes the role of banks and monetary authorities, particularly 
their social responsibility and accountability toward the general 
public, a central issue for both researchers and policymakers. In the 
case of Iran, where banking activities are conducted under chronic 
inflation and negative real interest rates, the allocation of credit has 
increasingly generated rent-seeking behavior and widened 
distributive injustices. Against this background, the main objective of 
this study is to systematically review existing literature on 
distributive justice in conventional banking systems and to provide a 
comparative framework for applying these insights to Iran’s banking 
sector within the context of Islamic financial principles and national 
legal frameworks. 
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2. Methods and Materials 
This research adopts a systematic literature review and comparative 
analysis approach. A total of 44 peer-reviewed articles published 
between 1990 and 2023 were identified and analyzed. The study 
process involved three main stages: 

• Collecting and screening relevant international research on 
distributive justice in conventional banking. 

• Extracting and classifying key components, concepts, and 
policy recommendations. 

• Comparing the extracted components with Islamic finance 
principles, higher-order legal frameworks in Iran, and the 
current status of the Iranian banking system. 

 

This multi-stage approach ensured both breadth and depth in 
evaluating global scholarship while tailoring findings to Iran’s socio-
economic and legal context. 
 

3. Research Findings 
The review highlighted that distributive justice issues in conventional 
banking are strongly associated with credit allocation policies, wealth 
redistribution mechanisms, and the socio-economic impacts of money 
creation. Commonly identified adverse effects include the 
intensification of inequality, increased rent-seeking in credit markets, 
and the concentration of financial resources among specific social 
groups. However, the international literature also provided practical 
strategies to mitigate these issues, such as strengthening banking 
regulations, enhancing financial inclusion, and enforcing ethical 
standards in credit allocation. 

In the Iranian context, the analysis showed that chronic inflation, 
negative real interest rates, and limited oversight of credit markets 
have amplified distributive injustices. Furthermore, while Islamic 
financial principles offer a strong ethical foundation, gaps remain in 
their practical application within the current banking framework. 
 

4. Discussion and Conclusion 
The findings of this study emphasize that Iran’s banking system faces 
significant challenges in achieving distributive justice due to 
structural economic conditions and weak policy enforcement. 
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Nevertheless, global experiences in conventional banking provide 
valuable lessons. When adapted to Iran’s socio-legal framework, 
these strategies can contribute to mitigating inequalities, curbing 
rent-seeking behaviors, and promoting fairer wealth distribution. 

This research underscores the importance of aligning Iran’s 
banking reforms with both Islamic finance principles and 
international best practices. By integrating distributive justice as a 
central policy goal, the Iranian banking system could not only reduce 
social and economic disparities but also strengthen its legitimacy and 
resilience in the face of ongoing financial challenges. 
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 18/01/1404: رشیپذ خ یتار | 31/04/1403: افتیدر  خیتار | یپژوهش مقاله
 بوده است. سندگانیروز جهت اصلاحات نزد نو 9مدت  مقاله

ی آن  هاو رهیافتمند بر ادبیات پژوهش مرور نظام  ؛در بانکداری یعی عدالت توز

 نظام بانکی ایران برای  
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 چکیده

 . مقدمه و هدف 1

بر   میطور مستق خورده و به   وندیخلق پول و عرضه اعتبار پ  ندیبا فرا  ینظام بانک  تیفعال

  یملاحظات اخلاق  ابی. در غگذاردیثروت در جامعه اثر م   عیو بازتوز  عیتوز  یهاوهیش

اجتماع نابرابر  تواند یم  ند یفرا  نیا  ،یو  گسترش  در   یاقتصاد  ی هایبه  شکاف  و 

  ی اجتماع  تیچون مسئول  ی موضوعات   ل،یدل  نی. به همجامدنیب  یاز خدمات مال  یمند بهره

  ی به محورها   ،یبانک  ات یعمل   ی منف  یامدها ی در کاهش پ  ی ها و نقش نهاد ناظر پولبانک

س  یاصل و  پژوهشگران  ا  لیتبد  گذاراناستیتوجه  هدف  است.  پژوهش،    نیشده 

و ارائه   یانکدار در ب یعیشده درباره عدالت توزمند مطالعات انجامو مرور نظام ییشناسا

 است. رانیا یمتناسب با نظام بانک ییهاافتیره
 

 ها. مواد و روش2

( انجام شده است. جامعه  Systematic Reviewمند )مرور نظام  کردیبا رو  قیتحق  نیا

پژوهش  یآمار حوز  یالمللنیب  یها شامل  در  توزمعتبر  عدالت  بانکدار  یعیه  در    یدر 
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مقاله منتخب بر اساس    44  ،یبود. در مرحله غربالگرمیلادی    2023تا    1990  ی بازه زمان

علم  یارها یمع موضوع  یاعتبار  تناسب  بهره  انتخاب  یو  با  سپس  روش    یریگشد.  از 

ادب  ها همقال  نیا  یهاافتهی  ،یقیمطالعه تطب کشور و   یبالادست  ن یقوان  ،یاسلام  یمال  اتیبا 

 .دی گرد سهیمقا رانیا ی موجود نظام بانک تیوضع
 

 ق یتحق یهاافته ی. 3

داد که عمل  هالهمقا  یبررس بهره حق  طیدر شرا  یبانک  اتینشان  مزمن و نرخ    ی قیتورم 

  ی اقتصاد  ینابرابر  دی و تشد  ی رانت اعتبار  عی به توز  تواندی( مرانی ا  تی)مانند وضع  یمنف

  ی متعارف در سطح جهان  ینشان دادند که تجارب بانکدار  نیهمچن  هاافتهیمنجر شود.  

اند که  ارائه کرده  یعیدر حوزه عدالت توز  یاست ی س  یشنهادهایو پ  قیاز مصاد  یا مجموعه

 استفاده دارند.  تیقابل ران،ی ا طیبا شرا قی در صورت تطب
 

 ی ریگجه ی. بحث و نت4

م  مطالعه  بانکدار   ی عیعدالت توز  نه یدر زم  یکه تجارب جهان  دهد یحاضر نشان   ،یدر 

تحل با  مال  ی هالیهمراه  از  قوان  یاسلام  ی برگرفته    ی برا   یی مبنا  تواندیم  ،یبالادست   نیو 

نتردیقرار گ  رانی در ا  یبانک  یهاهیاصلاح رو نابرابر   یبرا  جه،ی. در  بهبود    هایکاهش  و 

توز بهره  رانیا  یبانک  گذاران استی س  استلازم    ،یعیعدالت    ی ها افتهی از    ی ریگضمن 

ها  اعتبار، نظارت بر عملکرد بانک  صیدر خلق و تخص  ی اصلاحات ساختار  ،یالمللنیب

 را مدنظر قرار دهند.  یاجتماع  تیمسئول  تیو رعا
 

توزیعی؛  پول خلق  ؛بانکداری  :کلیدی  واژگان مرور ؛  یاعتبار   یها استیس؛  عدالت 

 .مندنظام
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 مقدمه 

بانکدار واسطه  ینظام  به  محدود  خلق  ست ین  یمال  یگرمدرن  هو  از  از    چ،ی پول 

تنها    ند،یفرا  نی(. در ا139۷  گران،یو د  یجانی)کم  دیآیشمار مآن به  یاصل  یهامشخصه

از سود ناشوام از در  رندهی گاز بهره وام و وام  ی دهنده  منتفع    افتیاز منافع حاصل  وام 

را    هیاز منابع اول  یجامعه ـ که ممکن است خود بخش  فرادا  ریسا  کهیدر حال  شوند،یم

اخت منف  اریدر  اثرات  از  صرفاً  ـ  باشند  داده  قرار  خلق  یناش  یبانک  رشد  از  و  پول 

و  کندلجین یحس،  اینی)محمود  ی نگینقد تغ1400  ،یبرهانی  بهره    راتیی(،  نرخ 

پ139۸  ،ای احمدنو    مؤخریمجاهدی،  باغبان طالب،  یدستجرد ی)بخش و    ی امدها ی ( 

افزا  یاجتماع ب  شی همچون  و  و  ندر،  سرلک،  ی)فائز   یعدالتی فقر   ،یجهرم یموسوی 

 . گردندی( متأثر م139۸

منفخلق آثار  و  ا  یپول  اقتصاد  در  تشد  زین  رانی آن  طبقات   دیموجب    ،یاختلاف 

نابرابر  افزا  یعیتوز  یها یگسترش  )پروفقر    شیو  است  د  نیشده  ؛  1401  گران،یو 

بهرام  یدریح ا1399  ،یو  با  ا  نی(.  اقتصاد  که  ا  رانیتفاوت  بر  از    نیعلاوه  مسائل، 

  یاریبس  ط،یشرا  نی. در کنار ابردیمرنج    زی ن  یو تورم  یارز   یهاهمچون شوک  یعوامل

استان »استانکم  یها از  رده  در  رسماً  کشور  طبقه  یهابرخوردار  اند  شده  یبندمحروم« 

  یادهیاز خانوارها، پد  یبخش  یو ضعف مال  تی ( و محروم139۷  رزازاده،یو م  یزادی)پر

 مشهود است. 

چن در  یخانوارها   ،یطیشرا  نیدر  امکان  از  با    یبانک  لاتیتسه  افتیبرخوردار 

چالش  یکمتر   ی دشوار به  یجار  ی هابا  مروبه  یمتی ق  یها تکانه  ژهیوو  در    شوند؛یرو 

دسترس  یخانوارها  کهیحال اعتبار  یفاقد  منابع  خود    یبه  مصرف  حفظ سطح  به  قادر 

  ی عوامل اقتصاد  ریسا  یآثار منف  ینظام بانک  رد  یعیتوز  یناعدالت   گر،یعبارت د. بهستندین

و   ا ینبی ط،  یر ی)فردحر  زندیموجود دامن م   یها یکرده و به گسترش نابرابر   د یرا تشد

 (.1401 ،انی توکل
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سو  تسه  گر،ید  یاز  سود  نرخ  از  بالاتر  و  مزمن  تورم  همانند    یبانک  لاتی نرخ  ـ 

منف  رانیا  یکنون  طیشرا موجب  حق  شدنیـ  بهره  ا  یقینرخ  مضاعف    تی مز  جادیو 

هستند    شودیم  یانیمشتر  یبرا   یاقتصاد وام  اخذ  به  موفق  اBozik, 2019)که   ن ی(. 

آنان،    ی متناسب با رتبه اعتبار  یبانک  لاتینامتوازن افراد به تسه  ی مسئله، در کنار دسترس

نها تشد  تیدر  طبقات   دی به  (.  Mookerjee & Kalipioni, 2010)  انجامدیم  یشکاف 

 (. 13۸9 ،ی)مهربانت شده اس   دییتوسط پژوهشگران تأ زی ن رانیدر ا دهی پد  نیتحقق ا

همه در    یبر تحقق عدالت برا   یقانون اساس  3است که براساس اصل    ی در حال  نیا

صراحتاً آمده است که نظام    زی ن  43شده و در اصل    دی تأک  یو معنو  یماد  ی هانهیتمام زم

با  یاقتصاد محروم  دیکشور  و  فقر  رفع  هدف  و    یاساس  یازها ین  ن یتأم  ت،یبا  مردم 

 شود.  میخاص تنظ یها ا گروهیاز تمرکز ثروت در دست افراد   یریجلوگ

آمار  منظر  بده  زی ن  یاز  نسبت  رسم  ی شاخص  ا  یبخش  در  خانوار  درآمد    ران ی به 

مقدار    که یدرصد( قرار داشته است، در حال  13)اکنون    ن ییپا  اریهمواره در سطوح بس

  نیرصد است. همچند  100  یطور متوسط بالا با درآمد بالا به  یشاخص در کشورها   نیا

شاخص  رانیا  تیوضع مال  یها در  کارت  یشمول  از  استفاده  با    یاعتبار   یها مرتبط 

تنها   و  نبوده  اعتبار   9مطلوب  کارت  از  افراد  کرده  یدرصد  کفااستفاده  عدم    ت یاند. 

در سبد    یررسمیموجب شده است که سهم بخش غ  یو اعتبارات بخش رسم  لاتیتسه

ا  یبده مقابل،    یرانیخانوار  در  باشد.  بالا   ۵1بالا  افراد  ا  1۵  یدرصد  در  از    رانی سال 

در  نوادهخا وام  دوستان  بهکرده  افت ی و  ا  یاگونهاند؛  رتبه    ران یکه  عراق  و  نپال  از  پس 

ا دارد.  را  جهان  نشان  نیسوم  پاامر  سهم  بانک  نییدهنده  تأم  ینظام  مال  نیدر    ی منابع 

مقا  ژهیوبه  ،یرانی ا  یخانوارها جهان  سهیدر  متوسط  بازرگان است    یبا    ع، یصنا  ،ی)اتاق 

 (. 1400 ران،ی ا یمعادن و کشاورز

و ملاحظات    یاسلام  ی ها آموزه  دیبا  رانیا  یحاکم بر نظام بانک  یدر فضا  ت،یدر نها

محمدباقر صدر عدالت    اللهتیآ  دیعنوان نمونه، شه. بهردی مدنظر قرار گ  زی مرتبط ن  یشرع 
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معنا   یعیتوز به  م  عیتوز  یرا  منابع  و  ثروت  و   یتمام   انی عادلانه  دانسته  جامعه  اقشار 

سرماکرده  دی تأک که  بانکدار   هاهیاند  همه    عی توز  یاگونهبه  دیبا  یاسلام  یدر  که  شوند 

  ی اقتصاد  یا یمند شده و از مزابهره  یاقشار محروم، بتوانند از خدمات بانک  ژهیوافراد، به

برخوردار گ  نیا مبان  نی(. همچنم19۸1)صدر،  ردند  نظام  با    یفقه  یقاعده »لاضرر« در 

نف شارع مقدس وضع شده است    یهرگونه ضرر و اضرار از سو   ت یمشروع  ی کارکرد 

هم1394  ،ی)شعبان در  پد  نی(.  پچون خلق  ییهادهیچارچوب،  در  و  آن کاهش    یپول 

از آن   ی ناش  انی محل اشکال است و لازم است هرگونه ضرر و ز  ن،یری سا  دی قدرت خر

 (.1401  ،، مهدوی و توکلیانی)محققمرتفع شود 

پ  گذاراناستیملاحظات موجب شده است که پژوهشگران و س  نیا اصلاح   یدر 

تسه  یتحقق عدالت در دسترس  یبرا   یجار   یهاهیرو بانک   لاتیبه  باشند    یو خدمات 

ها  راستا، هدف پژوهش حاضر استخراج شاخص  نی(. در هم139۶  ،یآباددولتینی)حس

در نظام    ی بانک  لات یو تسه  دمات به خ   یدر دسترس  یعیمؤثر بر عدالت توز  یهاو مؤلفه

طر  یبانکدار  از  نظام  ق ی متعارف،  بمرور  معتبر  مقالات  استنباط    یالمللنیمند  و 

در نظام    یعیعدالت توز  تی ها و بهبود وضعمؤلفه  نیشناخت بهتر ا  یبرا   ییهاافتیره

 است.  1ی قیاز روش مطالعه تطب  یریگبا بهره رانی ا یبانکدار 
 

 مبانی نظری . 1

توز  میپارادا تسه  ی]در دسترس   ی عیعدالت  و  مفاه  ی کی[،  یبانک  لاتیبه خدمات   میاز 

در حوزه فلسفه و حقوق وارد   یاست که ابتدا از مباحث نظر   یعلم  اتیمعاصر در ادب

طور مشخص،  (. به Van't Klooster, 2018)شده است  ی حوزه اقتصاد و سپس بانکدار 

اقتصاد  ع یتوز  یابی رزا  یبرا  یبه چارچوب  میمستق  یها اشاره  نینخست منابع  و    یعادلانه 

م  یاجتماع رالز   توانیرا  جان  اثر  »نظر  2در  عنوان  )  یا هیبا  عدالت«  باب  (  م 19۷1در 

 
1. Comparative Research Method 
2. John Rawls 
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ا   ی اصول  ،یستیالیسوس   یبرابر  یها هیروشن از نظر  یگذار اثر با فاصله  نیمشاهده کرد. 

که    ی محرومان را مطرح کرد؛ اصول  تیها و ضرورت بهبود وضعفرصت  یهمچون برابر 

مبنا به  توز  لیتحل  یبعدها  نظام  یعیعدالت  مال  یاقتصاد  یها در  تبد  یو  شدند    لیآزاد 

(Kamla & Rammal, 2013.) 

مفاه گسترش  با  ادامه،  انسان   ی میدر  توسعه  عدالت  یچون  اقتصاد  توسط  و  محور 

آمارت   یاقتصاددانان دهه  ای همچون  در  توز  ،یلادیم  1990و    19۸0  یهاسِن    یعیعدالت 

ـ    ها بانک  ژهیوـ به  ی مال  ی شناخته شد و نقش نهادها   یمؤثر بر نابرابر   ی اعنوان مؤلفهبه

بهبود توز از    ترقیدق  فی(. تعارSen, 2008)  دیبرجسته گرد  آمددر  عیدر کاهش فقر و 

توز خصوص  یعیعدالت  بخش  در  آن  ابعاد  به Lucy, 1989)  یو  مربوط  مباحث  و   )

برا   یگر میتنظ مداخله  بخش  یو  در  عدالت  اقتصاد   ی هاتحقق  به  یمختلف    ژهیوـ 

 ,Chepkwony )دوره مورد توجه قرار گرفت    نیـ در هم  ی در بانکدار  یعیعدالت توز

2012 .) 

دهه   اوا  1990در  مال  ،یلادیم  2000دهه    لیو  شمول  از    یکیعنوان  به  3یمفهوم 

برابر    یبر دسترس  نیمطالعات آغاز  شتریمطرح شد. هرچند ب  یعیعدالت توز  یمحورها

(.  Jan et al, 2018)داشتند  دی از حقوق افراد ـ تأک یکیعنوان ـ به یبانک ه یبه خدمات پا

دوره به   نیدر هم  زی پول ن  ی الملل نیو صندوق ب  یجهان  بانک  رینظ   ی المللنیب  یها سازمان

 .Van't Klooster, 2018, p)پرداختند    یبه خدمات بانک  یدسترس  یسازفراهم  تیاهم

همچن137 وام  ییابزارها  نی(.  به  ی هامانند  کاهش    ی برا  یراهکارعنوان  خرد 

 Demirguc-kunt et )ها مورد توجه قرار گرفت  در پژوهش  یاقتصاد   یها ینابرابر 

al, 2018 .) 

به عرصه آمدند    زین  تال یجید  یو بانکدار  یمال  یهایفناور   د،یبا ورود به هزاره جد

ظرف هز  تال یجید  یهاینوآور  تیو  کاهش  بانک  یدسترس  یهانهیدر  خدمات  و   یبه 

 

3. Financial Inclusion 
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طر  ی دسترس  ش یافزا از  ـ  محروم   & Shaikh)  یلی موبا  ی بانکدار  قیمناطق 

Karjaluoto, 2015  )الگور  ای از    یاعتبار   ی بندرتبه  ی برا  د هوشمن  یها تمیاستفاده 

همچنSchuetz & Venkatesh, 2020)  انیمشتر گرفت.  قرار  توجه  مورد  ـ   ن،ی( 

بانک بر  دولت  نظارت  بهتوسعه  اطمها  توز  نانیمنظور  تسهعادلانه  عی از  در    زین  لاتیتر 

 (. Gatto & Sadik-Zada, 2022)دوره مطرح شد  نیهم

ا صورت،  هر  به  نیبه  ـ  تأک  ژهیوموضوع  ماه   دی با  پشتوانه  خلق  تیبر  بدون  پول 

بانک منفتوسط  آثار  و  تشد  یناش   یها  بر  آن  پژوهشگران    ینابرابر   دیاز  توجه  مورد  ـ 

هم  زین  یداخل بر  است.  گرفته  م  نیقرار  پانجام  قاتیتحق   توانیاساس،    رامون یشده 

صورت خلاصه ذکر  و به  ی بندرا در سه گروه طبقه  رانیا   یدر نظام بانک   یعیعدالت توز

 کرد.

عدالت اصل  بر  پژوهشگران  تمرکز  نخست،  دسته  بانک  ی محور در  نظام  بوده    یدر 

در    ی عقود اسلام  میمطالعات، بر ضرورت توجه به مقوله عدالت در تنظ  ن یاست. در ا

بانک م  ی)عبداله  رانی ا  ی نظام  همچن1390  ،یمثیو  و  نقصان  نی(  در    یها رفع  موجود 

ابعاد و   ن،ی(. افزون بر ا1393  ،یرعل ی امو    ی)سبحانشده است    دی و نظارت تأک  تیشفاف 

به    یهاشاخصه نسبت  و سهامعدالت  کارمندان  بانکجامعه،  نظام  در  اساس    یداران  بر 

 (.1401 ،یاحمدو  لسپوریس  ،این)محققشده است   یبررس یاسلام  یهاآموزه

ماه به  پژوهشگران  توجه  دوم،  دسته  بانکخلق  ت یدر  نظام  در  به  ی پول  عنوان  ـ 

ناعدالت  نیترمهم هم  یع یتوز  یعامل  بر  است.  بوده  معطوف  پ   نیـ    ییشنهادهایاساس، 

خلق  رینظ امکان  بانکسلب  از  واگذار   یتجار  یها پول  دولت    ی و  به    ،ینی)قائدامآن 

و همچن139۸ )جام  یبازشناس  نی(  دولت  منافع خلقعهسهم  در  بانک  از سهم  و  (  پول 

مال ارائه شده است    ات ی اخذ  آن  افزون  139۵  ان،یو درود  ی)سبحاناز  ا(.    یبرخ  ن،یبر 

»أکل مال به باطل«    قیرا از مصاد  ی پول بانکدسته، خلق  ن یهم  قاتی پژوهشگران در تحق
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  ،یلنگرودو تاج  پناهی)عالاند  اعلام کرده  یو »غصب« دانسته و حرمت آن را از منظر فقه

139۶ .) 

با در نظر گرفتن برخ مانند عدم امکان    ییاجرا  ی هاتیمحدود  یدر دسته سوم،  ـ 

ک  اختسلب  بانکخلق  اریامل  از  پژوهشپول  تمرکز  ـ  روها  بهبود  بر  موجود    یهاهیها 

توز  یبرا عدالت  است    یعیتحقق  و  139۶  ،ی)رضوانبوده  شناسا  ای(    یها مؤلفه  ییبر 

با آن در شرا   ن یدر ا  گر،یعبارت د(. به 139۷  چ،ی)قلشده است    دی تأک  یجار  طیمرتبط 

شده و لزوم نظارت  با منابع خلق  یهمچون عمران و آبادان  ییارهایدست از مطالعات مع

جلوگبه است    ی ریمنظور  گرفته  قرار  توجه  مورد  ثروت  کنز  ، فرهاشمی  ،ی)اکبر از 

 (.1399  ،یاریمیسی و وردنجان یمیکر

فن  تیتقو  ری نظ  ییشنهادهایپ  نیهمچن مرکز  ینظارت  بانک  استقلال  بهبود    ،یو 

 ، یدولت  ینهادها   یگر یکاهش تصد  ها،تکنیاطلاعات و ارتباطات و توسعه ف  یفناور

  کنندیکمک م  ری خطرپذ   یگذار هیسرما  یهاکه به توسعه صندوق  ییهااز بانک  تیحما

  یها اعتماد ـ در پژوهش  بریاسناد مبتن  لهمورد قبول بانک ـ از جم  ی هاقهیو گسترش وث

 (.1399  ،یعباسی و طالب، انی)موسو گروه مطرح شده است نیا

در   یعیطرح و توسعه مفهوم عدالت توز ری گفت که با توجه به س توانیم تی در نها

بانکدار  زمان  ،یحوزه  معتبر    یگردآور  یبرا   یلادیم  2023تا    1990  یبازه  مطالعات 

توز   رامونی پ  یالمللنیب »بانکدار  «یعی»عدالت  نظام  «ی در  مرور  انجام  مند در پژوهش  و 

در زمره   یبا مطالعات داخل  سهین پژوهش در مقایا  ن،یحاضر انتخاب شده است. همچن

طبقه سوم  م  یبند دسته  قرار  م  ی ادسته  رد؛ یگیفوق  تلاش  و    کند یکه  جامع  مرور  با 

بنظام پ  یهاابعاد و مؤلفه  ییضمن شناسا  ،یالمللنیمند مطالعات  بر  دالت  ع   شبردیمؤثر 

مقا  یعیتوز وضع  یجهان  قاتیتحق  جینتا  یقیتطب  سهیو  ب  تیبا   ران،یا  یانکنظام 

کعادلانه  یبرا   یی هاافتیره شدن  دسترس  لات یتسه  عی توز  تیف یتر  در    یو  به خدمات 

 کشور ارائه دهد.   ینظام بانک
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 شناسی پژوهش . روش2

  ی ها ها و مؤلفهشد، هدف پژوهش حاضر استخراج شاخص  انیب  ترشی طور که پهمان

  نیبهبود ا  ی برا  ییهاافتیمتعارف و ارائه ره   یدر نظام بانکدار   یعیمؤثر بر عدالت توز

بانکدارشاخص نظام  در  ا  رانیا  ی ها  بر  نوع    نیاست.  از  حاضر  پژوهش  اساس، 

نظام  یکاربرد  یهاپژوهش مرور  روش  از  استفاده  با  که  )به  است   یگردآور  وهیشمند 

و طرد    یدر مورد شمول مال  اتیمند ادب»مرور نظام  رینظ  ی( ـ مشابه با مطالعاتیا کتابخانه

کشورها   یمال همچنFernández-Olit et al, 2020)  افته«یتوسعه  یدر  و  روش   نی( 

چون »شمول    یعات ( مشابه با مطالیااسناد و منابع کتابخانه  ی)با گردآور  یقی مطالعه تطب

ف  یمال تطبتکنیو  مطالعه  مال  ییکشورها  ی قی :  از  مال  یاسلام   یکه  پ  یو    ی رویمتعارف 

 ( انجام شده است. Baber, 2020) کنند«یم

شده  استخراج  ی هادر چارچوب مؤلفه  رانیا  ینظام بانک  تیوضع  لیتحل  ن،یبراعلاوه

هر مؤلفه    ل یذ  هیمطالعات پا  ج یمتناظر با نتا  یها افتیره  ن ییمند و تباز بخش مرور نظام

به شرح ز1402  ،ی)زرندمدنظر قرار گرفته است    زین انجام پژوهش  بوده    ری (. مراحل 

 است: 

نظام ( 1 مرور  بخش  شاخصدر  مؤلفهمند،  و  در  ها  توزیعی  عدالت  بر  مؤثر  های 

بانکی در نظام مالی متعارف،  بانکداری و همچنین ابزارها و خدمات شبهنظام  

انجام معتبر  مطالعات  اساس  سال بر  طی  میلادی    2023تا    1990های  شده 

سازی شده  استخراج شده است. بر این اساس، مراحل زیر در این بخش پیاده

 :است

نظام   سؤال تدوین   ✓ مرور  برای  مؤثر    های ها و مؤلفهشاخص »  مند:محوری 

یک   در  آن  مشابه  سازوکارهای  یا  بانکداری  نظام  در  توزیعی  عدالت  بر 

 «شده چیست؟های معتبر انجامنظام مالی، براساس پژوهش
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دستهجمع ✓ و  مقالآوری  اساس  ها:  هبندی  بر  فراگیر  جستجوی  با 

سو و  ای از مفاهیم همهای مرتبط و در نظر گرفتن طیف گستردهکلیدواژه

 . ۵نس ی ساآو و وب 4اسکوپوس   هایگاهی پا  هایطریق پایگاهمتضاد، از  

اولیه ✓ ارزیابی  و  تکمیلی  از :  جستجوی  استفاده  اسکولار   با  و   ۶گوگل 

 .شدهارزیابی محتوایی اولیه مطالعات گردآوری

مقال ✓ ارزیابی  و  اعتبار  ها:  هگزینش  معیار  مقالات  )براساس  حذف  مانند 

انتشار  (کنفرانسی زمانی  بازه  پایان    1990  از)،  ،  میلادی  2023تا 

در این مرحله  .  چهارچوب و راهبرد جستجو و سایر استانداردهای متداول 

 ت:دو ملاحظه جانبی نیز رعایت شده اس 

o  ـ که ناظر بر احترام و تمرکز ویژه بر   ۷مفاهیمی مانند عدالت تعاملی

 .اند خارج شده احقاق حقوق معنوی است ـ از دامنه این تحقیق

o ای گذرا به توزیع بهینه یا منصفانه ـ  که صرفاً اشاره  هاییهتمامی مقال

که  ویژه عدالت توزیعی در توزیع اعتبارات ـ داشتند، در صورتیو به

محتوایی  قرابت  کارکردی  ۸از  فرایند    9یا  در  نیز  بودند،  برخوردار 

 .مند مورد بررسی قرار گرفتندانتخاب حفظ شده و در مرور نظام

مقاتجزیه ✓ دیدگاه:  10شده یافت  هایلهوتحلیل  محققان،  استخراج  های 

 . های اصلیهای فرعی و در نهایت تمتم

 
4. Scopus 
5. Web Of Science 
6. Google Scholar 
7. Interactional Justice 

 ی یا نظایر توزیع منصفانه. عیارائه مفهوم مشابه عدالت توز .۸
مشابهت    )بانکداری متعارف(  ق ی ها، نهادها و... که با ارائه خدمات و منابع موضوع تحقابزارها، خدمات، سازمان  .9

 دارند. 

10. Analysis And Synthesis 
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برای اجرای گام دوم، یعنی پاسخ به  :  11ج برداری از نتایدهی و بهرهگزارش ✓

 . مندسؤال محوری مرور نظام

 :قسمت است  2شامل   نیز مطالعه تطبیقیروش  بخش  ( 2

انجام ✓ مطالعات  تطبیقی  ارزیابی  و  نظام  :  شدهگردآوری  کیفیت  پیرامون 

ایران، در چارچوب   بانکی  به خدمات در شبکه  منابع و دسترسی  توزیع 

 .دهی ذیل هر مؤلفهشده از بخش نخست و گزارشهای استخراجمؤلفه

های منتخب،  براساس پژوهش:  های متناظرتطبیق نتایج با چارچوب مؤلفه ✓

مند و  ای نظیر به نظیر میان نتایج مطالعات بخش مرور نظامو ارائه مقایسه

 .منظور تصحیح و بهبود نظام بانکی ایرانوضعیت موجود به

 

 هاپژوهش و یافته  مراحل. 3

 :م شده استبخش انجا 2در  حاضرپژوهش   روش تحقیق، براساس
 

 مند مرور نظام. 1-3
 

 هاه های معتبر و پایش مقال . جستجو در پایگاه 1-1-3

نظام  یبرا مرور  پانجام  توز  رامونی مند  بانکدار   یعیعدالت  نظام  گام    یدر  در  متعارف، 

نوامبر    انی ـ تا پا  12ممکن   ی ها حالت  ی ـ با در نظر گرفتن تمام  ری ز  یها دواژهی نخست کل

 وجو مورد استفاده قرار گرفتند. جست یعنوان محورها به یلادیم 2023
 

  یدر نظام بانکدار مفهوم »عدالت توزیعی«  رامونی جستجو پ  و راهبرد هادواژه ی کل (:1)جدول  

 متعارف 

 Keywords ها کلیدواژه 
 Distributive Justice عدالت توزیعی 

 
11. Reporting And Using the Results 

صورت جداگانه و مستقل در جستجو و...( به  [کروشه]های ممکن یا مذکور در جدول )/، )یا(،  تمامی حالت  .12
 اند. لحاظ شده
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 Keywords ها کلیدواژه 
 Fair/ Justice-oriented Distribution عادلانه/ منصفانه توزیع 

 Income Inequality نابرابری درآمدی 

 Inequality of Distribution نابرابری توزیع 

 Inequality in Banking System / Banking نابرابری در سیستم بانکی / بانکداری 
ی ( عدم دسترسای ]) 13ی مناسبدسترس

 /یاعتبار/ وام/ بانک/ بانکدار[ به کافی

  /ی[ حساب بانککی ] /یمال تأمین

( ای ]) یحساب بانک کی از  یبرخوردار 

 [تالیجی د

Adequate14 [(or) Lack of Adequate Access] 
to Credit/ Loan/ Bank/ Banking/ Finance 
(or) Financing/ [a] Bank Account [(or) an 
Account]/ Having a Bank [(or) Digital] 

Account 

 (های تحقیقیافته )منبع: 
 

هم تمام  نیبر  زمان  یاساس،  بازه  در  مرتبط  در    یلادیم  2023تا    1990  یاسناد 

  ان ی از م  ت،یوجو قرار گرفتند. در نهامورد جست  نسیساآو اسکوپوس و وب  یهاگاهیپا

  یظاهر یها مقاله معتبر ـ هم از منظر استانداردها و چارچوب  44  شده،یابی سند باز 149

 ـ انتخاب شدند.  ده یو چکشامل عنوان  ییمحتوا  رو هم از منظ هی مانند رتبه نشر

 مند )عدالت توزیعی( های مرور نظام تعداد مقالات در هریک از گام  (:1)شکل  

 (قیتحق یهاافته ی)منبع: 
 

 

 

 « نیز مورد توجه قرار گرفته و جستجو شدند. [Adequateیا ]های »کافی در این مورد سایر معادل .13
14.  In this Case, Other Words Equivalent to Adequate Such as Proper, Sufficient, 

Enough, ... Were Also Considered and Searched. 

جستجو در پایگاه های
سند 149هدف و یافتن 

به صورت اولیه

سند براساس۶۵حذف 
معیارهای ظاهری

مقاله 40حذف 
غیرمرتبط از منظر 
معیارهای محتوایی

انجام مرورنظام براساس
مقاله منتخب44
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 اظهارات محققان دهیاستخراج گز. 2-1-3

دق مطالعه  با  بعد،  مرحله  ب  هایهمقال  قیدر  و  اظهارنظرها    محققان   1۵ی ها هیانیمنتخب، 

  عیو آثار متقابل آن بر »خدمات و توز  یعیمرتبط با عدالت توز  هیاول  یها همراه با مؤلفه

 موارد مشابه« استخراج شد.   ای یمنابع بانک 
 

 انتشار( )برحسب تاریخ  منتخب  هایه گزیده اظهارنظرها و نتایج مقال  (:2)جدول  

 )صورت اولیه(   منتخب   های ه برجسته مقال   ها و نتایج گزیده اظهارنظرها، بیانیه  شماره 

اندازکنندگان  و پس  رندگانیگرفاه وام   ی(،شدن بانکداریرقابتی )موانع ورود به بانکدار   کاهش 1

 . (Besanko & Thakor, 1992)بخشد  ی بهبود م ،بانک دارانسهام را به ضرر 

  یفا کند ا  یمؤثری؛ نقش  ع ی عدالت توز  به  یابیدست  یبرا   راهبرد مناسب  تواند بابانک مرکزی می  2

(Ashford, 1996 .) 

 ازینباوجود کیفیت پایین نهادی در نهادهای مالی،    ریفق  یکشورها برای تحقق عدالت توزیعی،   3

 (. Padin, 2003)دارند  عیوس اسیدر مقجهانی   یاتوسعه  یهابه کمک  یفور

شناختماز  ی  شاک  یمشتر  نارضایتی 4 شود ثبت    یاحساس  هایبازخورد  و  یابیارز  ،ینظر 

(Chebat & Slusarczyk, 2005 .) 

توز ۵ با  یشناخت  عامل  کی   ی عی عدالت  انحراف  تی رضا  مرتبط  بانکی    خدمات  یابی باز در    از 

افراداست با    ی.  منابع    هاآنکه    کل بهنسبت  احتمالاً  ،  شودیناعادلانه رفتار م  طوربهدر توزیع 

خشمسیستم   نارضایتی    احساس  -Nicolau-Gonzalbez & Casado)  کنندیمو 

Diaz, 2009 .) 

توز  زانیم ۶ رو  یعی عدالت  انتخاب    ییبسزا  ریتأث  و...  احساسات  ،یاه ی و  انتخاب در  و  پاسخ 

ترین  . در نبود ادراک عدالت، پرهزینهدارد   مواجهه مشتریان در زمان شکست در ارائه خدمات

 (. Nicolau-Gonzalbez & Casado-Diaz, 2009) شودواکنش مشاهده می 

مال  ی،بانک  یهابحران   وقوع ۷ است.  همراه  ثروتمندان  درآمد  سهم  کاهش    ی هاسهم   ،اتیبا 

 . ( Roine et al, 2009 )  ددهی بالا را کاهش م یدرآمد 

،  یشناختروش توان با در نظر گرفتن مسائل یرا م 1۷رشمن ی ه -ندالیو شاخص هرف 1۶ی نی ج شاخص ۸

 . ( Uberti & Figini, 2010)  دی، بهبود بخش شدهادراک عدالت و   تعامل با مشتریان

 

15. Statements 
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 )صورت اولیه(   منتخب   های ه برجسته مقال   ها و نتایج گزیده اظهارنظرها، بیانیه  شماره 

 توسعه باید  لی،نس نیعدالت ب  ...متعادل باشد صورت بین نسلی به  دی بادر منابع  یعی عدالت توز 9

 . ( Kisman & Ventel, 2015 )د  انتکامل برسبه  نیز را آتی

 & Lim)  منجر شود  یبرابرکاهش ناتواند به بهبود رشد درآمد و  یم  یمال  و  یبازبودن تجار 10

McNelis, 2016 .) 

رویعی توز  عدالت 11 عدالت  تعامل یاهی ،  عدالت  معنی؛  و  مثبت  رضا  یداریاثرات  از   تی بر 

داشتند.   ی تی رضااین  خدمات  متغک ا دراعدالت    نیب  یاتیح  یانجیم  ریمتغ  ک،  و    ی رهایشده 

 (. Nadiri, 2016) است یارتباط با مشتر

توز  ابعاد 12 تعامل  یاهی رو  ،یعی عدالت  ب  یو   کنندیم  تطاوس  را  تی رضا  وعواطف    نیرابطه 

(Ozkan Tektas, 2017 .) 

ب  تواندسازمانی می  اعتبار و وجهه 13  ,Basgoze)  کند  لی را تعد  تی عواطف و رضا  نیرابطه 

2017 .) 

توز  یتعامل  عدالت 14 که  عی و  م  خدمات  دری  تجربه  میزان   بر  توجهیقابل  طوربه  شود،ی بانک 

مثبت و    ریتأث  انی مشتر  یقصد رفتار  خود بر  نوبهبه این مورد  و    گذاردی م  اثر  مشتریان  تی رضا

 (. Petzer et al, 2017) معنادار دارد

ثروت    هیاول  عی توز  تی و اهم  یگرواسطه   در  یثر تعادل عموما  ،بانکداران  یبرا  سکی کاهش ر 1۵

وام    اندلی ماها  بانک  کاسته شده و   یاعتبار  یهات ی محدوداز    ،در این حالت  .دهدی را کاهش م

 . (Hill & Perez-Reyna, 2017 )  بدهند نانی به کارآفر یشتریب

 هاطور بانکدر قبال یکدیگر و همین   ها و کارگران راشرکت   ینسب  یزنقدرت چانه  ی،آزادساز 1۶

ن  . دهدی م  رییتغ آزادسازی رویسهم  از  پس  درآمد  از  سرما  یکار  م  هی حساب   ابدی ی کاهش 

(Furceri & Loungani, 2018 .) 

و   1۷ توز  تیحساستعهد  عدالت  است    ،یعی اصل  اهمیت  حائز  عمل   & Wang) در 

Henderson, 2018 .) 

کننده همراه است.  بر مصرف دارد و با حجم کمتر اعتبار مصرف  یمخرب  ریتأث  یدرآمد  ینابرابر 1۸

درآمد    یمستقل از نابرابر   ،هااز کل وام   یسهم  عنوانبه   یرجاریغ  یهارسد نسبت وام ی نظر م به

 
16. Gini index 
17. Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 
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 )صورت اولیه(   منتخب   های ه برجسته مقال   ها و نتایج گزیده اظهارنظرها، بیانیه  شماره 

 (. Papadopoulos, 2019)باشد 

نقش   ی،عی عدالت توزاست.  سازمان مرتبط    یرفتار شهروند  مثبت با  طوربه   یاجتماع  تیسئولم 19

 (. Ouakouak et al, 2020) دارد ترتعدیل 

ذخ  یهانسبت 20 به  سهام  صاحبان  حقوق  کل  رهیمختلف  کاهش  به  پول  یمنجر  و عرضه  ؛ 

پایین اعتباری  رتبه  دارندگان  به  کمتر  افزاشودیم  ترتخصیص   رات یتأث  یحت  ری ذخا  شی . 

 (. Xing et al, 2020)  دارد ضریب فزایندهبر  ینامطلوب

متنوع   21 اشکال  از  انرژ   یدگیرس  تواندمی   یمال  تأمیناستفاده  فقر  کند    لیتسهرا    یبه 

(Setyowati, 2021 .) 

واحد، خط 22 رهبر  راتیتأث  مشی  توز  یاخلاق  یمثبت  عدالت  می   را  یعی و   کند نمایندگی 

(Alpkan et al, 2021 .) 

به 23 به سمت مشتریان   یذات   یریاعتبار، سوگبه  بیشتر    یدسترس  آن   واسطهبه و    قهیوث  دسترسی 

 توانندبلکه می  ،ستندیصرف ن  یهای نابرابراین امر، تنها  .  را به دنبال دارد   پولخلق در  ثروتمند  

 (. Dietsch, 2021) باشندناعادلانه 

  ی بالارفتن از نردبان انرژ  یساکنان برا  یدر توانمندساز  یمال  سازوکارو    یمؤسسات بانک  نقش 24

 Debnath et)  است  یاتیفقر مهم است، ح  و رفع  یانرژ  عی توزدر  عدالت    یکه برا  یشهر

al, 2021 .) 

انتفاع(،  عی توز  اثرات 2۵ به مرجع هستند  حاتیکه ترجیزمان  بهینه )بیشترین  به   ؛وابسته  با توجه 

  چ یدر ه  ی. برابرشود.. همگرا می   سوداگرانهبا تخصیص  مصرف،  میزان  گذشته در    یهای نابرابر

 (. Galanis & Veneziani, 2022) دی آی به دست نم  یزمان محدود 

دارند... در    انی مشتر  یکیالکترون  یبانکدار  تی رضا  یابی بر ارز  یمیمثبت مستق  ریاحساسات تأث 2۶

  یضرور  یعی از عدالت توز  یشکل  عنوانبه ارائه غرامت    در زمان وقوع مشکل؛  صورت امکان،

 (. Nyagadza et al, 2022) است

انسان  طوربه  ،تالیجی د  یارزها  رشی پذ 2۷ توسعه  شاخص  آموزش،  با  جیمثبت  شاخص   ،ی نی، 

 (. Bhimani et al, 2022) مرتبط است  ی و...ناخالص داخل دیو تول ینظارت تیفیک

هدفمند   2۸ مالتوسعه  توزیم  قای آفردر    یبخش  باشد بهتر    عی تواند  داشته  همراه  به  را    درآمد 

(Ofori et al, 2022 .) 
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 )صورت اولیه(   منتخب   های ه برجسته مقال   ها و نتایج گزیده اظهارنظرها، بیانیه  شماره 

برنامه جهانی توسعه پایدار،   29 نابرابر   یبخش مال  نقشدر    . است   یمحور   یدرآمد   یدر کاهش 

حتی درآمد را    ینابرابر  ،داری پا  ی. بانکدار شودسبب تشدید نابرابری می   زین  ینهاد  یهاضعف 

  شدن  دیجیتالیپس از گنجاندن اثرات  جی نتا .دهدی کاهش م ،قانون ضعیف تیحاکم طی در شرا

 (. Úbeda et al, 2022) شودتقویت میها نکبا

پول بر ابعاد    یالمللنی صندوق ب  یهااستیاثرات س  یابی نظارت و ارز  یرا برا  یاته یدولت کم 30

  دهد  لیتشک دهی دبیآس  نابرخوردار و تیدر جمع یماد یزندگ یسلامت و استانداردها یاتیح

(Daoud et al, 2022 .) 

توز 31 منصفانه    عی مردم عموماً  بلکه  برابر،   ,Sitthiyot & Holasut)  دهندی م  حیترجرا  نه 

2022 .) 

 (. Islam, 2022) ارتباط دارد های کمکی و حمایتیپذیری، با بودجه میزان آسیب  32

 ی هااستیس  ... درآمد مشروط به سطح درآمد سرانه است  یبر نابرابر  یتوسعه مال  یرخط یغ  اثر 33

مال  جی ترو نابرابر  یبرا  یتوسعه  با  ی کاهش  نظر    دی درآمد  در  را  سرانه  درآمد  موجود  سطح 

 (. Vo et al, 2023) ردیبگ

دادهتوانند  یم  یبانک  مقامات 34 )دادهاز طریق گردآوری و تحلیل  با   کاوی(، ها  را  خدمات خود 

مشتر ک  انی منافع  دهند.  برآن،علاوهو    ؛نندهماهنگ  بهتر تخصیص  را  تواند  ی م  مهم  نی ا  منابع 

 (. Abedin et al, 2023) فراهم کند ی را از خدمات بانک انی مشتر تی رضا

ناگهانی 3۵ مصرف  افزایش  صنعتیم  ،کنندهاعتبار  باعث  و   1۸ییزدایتواند  شود  زودهنگام 

تجارت با    غیرقابلبالا به سمت بخش    یوررا از بخش قابل تجارت با بهره   دهی منابعجهت 

 (. Ugurlu, 2023) دهد رییتر تغنییپا یوربهره 

پا  اهداف 3۶ اعتم  داری توسعه  به  بر  دسترسیبانکاد  و  تأث  ها    گذارد می  ریمنصفانه 

(Stauropoulou et al, 2023 .) 

عال 3۷ حد  ایتانزان  در  یآموزش  بخشیده  یدسترس  یتا  بهبود  نابرابررا  اما  گروه،  میان  های  ی 

 (. Mgaiwa & Ishengoma, 2023) را تشدید کرده است هابرخوردار با سایر گروه 

ازی؛ میواقع  با بخشتعادل  بهبود   3۸ انباشت  تواند  ازدحام غیرمولد  19آثار مخرب  جلوگیری    و 

 (. Khatatbeh & Moosa, 2023)کند 

 

18. Deindustrialization 
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 )صورت اولیه(   منتخب   های ه برجسته مقال   ها و نتایج گزیده اظهارنظرها، بیانیه  شماره 

استخدام    سکی ر  لیتحل 39 و    استعوامل    ری بر سا  اریمع  نی مؤثرتر  ط،ی واجد شرا  کارکنانمؤثر 

(Özdemirci et al, 2023 .) 

کووید 40 در طول رکود  بالاتر  درآمد  با  به  19-خانوارهای  بیشتری  دسترسی  مانند    تأمین،  مالی 

بهره  در  و  داشتند؛  بانکی  فرصت اعتبار  از  داشتند برداری  بهتری  عملکرد  تجاری جدید،    های 

(Albert et al, 2023 .) 

تأث  تواندی م  ریرشد فراگ 41 اما  بر نابرابر  ر یبه کاهش فقر کمک کند،  به نوع    یدرآمد بستگ  یآن 

فراگ  یریفراگ رشد  نابرابر  ریدارد.  نامطلوب  تعد  یدرآمد  یاثر  را  فقر    کند ی م  لی بر 

(Amponsah et al, 2023 .) 

که حداقل    ییهای پس از بحران، شهردار  یهادر دوره   یدرآمد   ینابرابر   یکل  شی افزا  رغمیعل 42

را تجربه کردند. اندازه بخش    ینسبتاً کمتر  شی افزا  ؛کنندیم   یزبانیرا م  یشعبه بانک تعاون  کی 

با    های شهردار  .درآمد ظاهر شد   عی توز  یدهعامل مهم در شکل   کی عنوان  به   یتعاون  یبانکدار

از   یترنییسطوح پا  ی،تعاون  یهابانک  یهاها و سپردهوام   شتریب  ری مشخص مقاد  یهایژگی و

 (. Peruzzi et al, 2023)  دهدی را نشان م  یدرآمد ینابرابر

مال  فقدان 43 پ  تیفیباک  یخدمات  س  یدگیچیو  به    یعوامل   ،یمال  ستمیروزافزون  در  که  هستند 

 (. Dunham & Foster, 2023)  مؤثرند ری پذبیآس یهامداوم محله  یراندن مال هیحاش

مال  ینابرابر 44 توسعه  با  است    یدرآمد  تعامل  بر در  اقتصاد  و  منفیرشد  اثر    دارد  ی 

(Odhiambo, 2023 .) 
 

فرعی    هایمؤلفه، در قالب  هاههای اصلی در متن مقالشمار کمی کلیدواژه  همچنین

 قابل گزارش است؛  صورتبدین

 

 شده )صورت اولیه( فرعی استخراج   هایمؤلفه  (:3)جدول  

 ( ه )صورت اولی   فرعی   های مؤلفه  تکرار 

۶  

 مقاله 

 . درآمد  ینابرابر  و یمشتر تی رضا

 
19. Crowding Out Effect 
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 ( ه )صورت اولی   فرعی   های مؤلفه  تکرار 

3  

 مقاله 

پا،  احساسات توسعه  متحد[  داری اهداف  ملل  قدرت خر  تورم،  بحران،  ]سازمان  ،  ( دی )کاهش 

 . فقر  و ینیج شاخص، درآمد عی توز

2  

 مقاله 

بلندمدت، توسعه مال اقتصاد  ،یآثار  اعتبار، رشد  ادراک   ، یپول  استیس  ،یخلق    و   شدهعدالت 

 . یفقر انرژ

1  

 مقاله 

ارتقا  افتهی بهبود  یاجرا با  با    اتیاخلاق  ،انی مشتر  احساسات  داوطلبانه(،  ی)مرتبط  )مرتبط 

  ک ی به    اعتماد  ،کنندهمصرف   اعتبار  خانوار،  اعتبار  متخصص،  یروین  استخدام  فلسفه اخلاق(،

)مرتبط با    وهواآب   یمال   امور   ،یاعتبار  یازدهیامت ،یبخش عموم  اقتصاد  ،انی مشتر  اعتماد   رهبر،

  بازبودن   ،یمال  یآزادساز  ،یآزادساز  ،یعموم  یمؤسسات مال  جادی ا  ،انصاف  سبز(،  ی مال  تأمین

مال و  الکترون  یابی باز  ،یتجارت    ، دار ی پا  یبانکدار  بانک،  یاطلاعات  بانک  ،یکیخدمات 

  سک ی ر  وتحلیلتجزیه  ،یاجتماع  تبادل   ،یعموم  بودجه   ،یخصوص   ی بانکدار  ،یتعاون  یبانکدار

اساس  قی تصد  منصفانه،  صیتخص  اشتباه،  ص یتخص  ،مؤثر ثالث،   تعاملات  ،یقانون    شخص 

  رات ییتغ  (،ی)ماد  یمحاسبات   تعهد  (،یمعنو  ؛ی)احساس  یعاطف   تعهد  ،یبه کاهش نابرابر  تعهد 

تغ  سی پار  نامهتوافق   ،یجهان  یهاتلاش   ،یساختار مورد    ه ی اول  عی توز  ،ییوهواآب   رات ییدر 

و   یمال  توسعه  ،ریرفراگیغ  یمال  توسعه  ،داری پا  توسعه  (،ینگیسودمند )از منظر به  عی توز  ثروت،

  ، یعموم  خدمات  (،ی دولت)   یهاتی حما  (،ت ی)حاکم  ی حکمران  قانون،  تیحاکم  ،یصنعت

اعتبار   یدسترس  برتر،   یدرآمدها  ،یکاوداده   ،یمشتر  یهاخواسته   ،پولخلق   ،یبده  خلق به 

  ، ی خارج  یمال  تأمینبه    یدسترس  ، یمال  تأمینبه    یدسترس   ،درآمدکم   یخانوارها  یبرا

 ، یسازمان  ی شهروند  رفتار  از خدمات،  تی رضا  ، ریفراگ  رشد  ، داری پا  رشد  بانک،  شدنیتالیجی د

 ، یفناور  یهارساختی ز  ،یمال  سکی ر  ،یاعتبار  سکی ر  ،ی مال  اضتی ر  ،یاخلاق  یرهبر  ،رکود

  سطح   (،هی سرما  باکفایت)مرتبط    موردنیاز  هی سرما  ،یالمللنیب  یهاسازمان   ،یمال  تأمین  سازوکار

  شاخص   ، یمال  یهااستیس  ،یعموم  یهااستیس  بانک،  دارانسهام   خدمات،   سطوح  درآمد، 

  ، شهرت  ،یاجتماع  شناخت  ،شدهنهی نهاد  شکاف  ،یساختار  شکاف   ،20رشمن هی-ندالیهرف

بهره )سطوح    طبقات  ،ینیج  ب ی ضر  ،یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست ی ز  یراهبر  یهاصندوق

)بازتوز  عی توز  عدالت   ،یتعامل  عدالت  ،یانرژ  عدالت  بهره(،  یهانرخ   عدالت   (،عی مجدد 

 یی کارا  منصفانه،  متیق  ،تکنیف  پول،  عرضه  ،یسازمان  عدالت  ،ی]و درون[ نسل  نیب  یعی توز

 

20. Herfindahl–Hirschman Index 
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 ( ه )صورت اولی   فرعی   های مؤلفه  تکرار 

  ی مال   یهاکمک   ،ییگراتی کفا  بزرگ،  یمال  مؤسساتاعتبار    کاهش  ،یبخش مال  ییکارا  بازار،

بانک  مبالغ  ،اتیمال  ،تالیجی د  ی مال  ،یزندگ  تیفیک  ،یالمللنیب سپرده  و    تعاون،   یهاوام 

کلان،   مدل  [،ستی ]ز  طیمح  ،یاعتبار  یهات ی محدود   شرکت،   یاجتماع  تیمسئول  اقتصاد 

 طبقه،  یهای نابرابر  ،یاجتماع  یهاینابرابر  ، یاطیاحت  مقررات   ،مصرف  ،یجهان  مشارکت

در مصرف،  یهای نابرابر  ن ی نفر  ،یرقابت  یبانکدار  نظام  ،ینژادپرست  بانک،  یناهمگون  گذشته 

مال سازمان  نقاط  ،یمنابع    ،یبانکن یب  یدهوام   ،یاه ی رو  یهای نوآور  ،های نوآور  ،یضعف 

 .ینیماش یریادگی  و دولت یهانهی هز
 

 ی اصل هامؤلفه در قالب   یفرع هایمؤلفه  یبنددسته  .2-1-3

ا مؤلفه  نیدر  و  اظهارنظرها  مفاهفوق  ی هامرحله،  ادغام  از  پس  در    ک ینزد  میالذکر 

قالب    گر،یکدی فرع  24در  ذ  یینها  یمؤلفه  اصل  ۷  لیو  تدو  یبنددسته  یمؤلفه    ن یو 

ا شرح  ادبمؤلفه  نیشدند.  اساس  بر  مقال  اتیها  و  ز  هایهپژوهش  شرح  به    ر یمنتخب 

 است: 
 

 شده و نتایج تحقیقات استخراج هایمؤلفه بندی دسته   (:4)جدول  

  مؤلفه

 اصلی

فرعی   هایمؤلفه 

 (نهایی)
 )منبع(  مؤلفهتوضیح 

عوامل طب
عی

 ،ی
ساختار

 ی
و نهاد
نهی 

شده
 

برا
  ی

افراد/خانوار
 

ها و . ویژگی 1

های مالی فرد  مشخصه 

 یا خانوار 

در  افراد    یطورکلبه رتبه    یخانوارهامتولدشده  پایین،  درآمد  با 

 . ( Vo et al, 2023)تری دارند  اعتباری پایین

های  . شکاف 2

ساختاری و 

 شدهنهادینه

برخی افراد یا خانوارها،    ،های نادرستبرحسب نگاه غلط و تبعیض 

 & Sitthiyot)گیرند  تری نسبت به سایرین قرار می در رده پایین

Holasut, 2022)  مم اکه  از  کن  استفاده  کیفیت  بر سطح و  ست 

 (. Albert et al, 2023)اثر بگذارند  بانکیتسهیلات، خدمات 

 . تمایزات محیطی 3

بهره  سطح  میان  متقابلی  بانرابطه  منابع  از  و  مندی  رفاه کی   سطح 

دارد  اعتبارات    (.Setyowati, 2021)  وجود  میزان  مثال،  برای 

 . ( Debnath, 2021) اثرگذار است،  میزان مصرف شهری بانکی بر
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  مؤلفه

 اصلی

فرعی   هایمؤلفه 

 (نهایی)
 )منبع(  مؤلفهتوضیح 

ش و م
نگر

ی
زان

 
ک مرکز

ت و نهاد ناظر )بان
مداخله دول

( ی
 

گذار  . تعهد سیاست1

به رفع ناعدالتی در  

 توزیع

و نهادهای ناظر به لزوم رفع ناعدالتی،    مرداندولت رویکرد و اهتمام  

بانکی   نظام  در  توزیع  کیفیت   & Glens) است    مؤثردر 

Veneziani, 2022 .) 

. برخورداری از  2

مشی واحد در  خط

برای رفع  رهبری 

 ناعدالتی

می خط واحد  حوزه  دست  کنار  درتواند  مشی  در  اهداف  به  یابی 

را   اقتصادی  یکپارچه  و  فراگیر  رشد  تحقق  بانکی،  نظام  در  عدالت 

نماید هرگونه  و    (؛Amponsah, et al, 2023)  تضمین 

سیاست در  همراه  ناهماهنگی  مناسب  اثربخشی  عدم  با  گذاری، 

 گذار، سیاست  است  لازم  همچنین  (.Alpkan, 2021)خواهد بود  

های پولی و مالی با دقت  زمینه سیاستدرنیز  جاری رامشی آثار خط 

 (. Khatatbeh & Moosa, 2023)  کندرصد 

ها و  شاخص . 3

 حکمرانی  هایمؤلفه 

از  بحران  کیفیت مدیریت دولت، جزء جدانشدنی  های حکمرانی و 

ها سیستماتیک، بر وضعیت بانک  که به شکل  فضای اقتصادی هستند

 (. Roine et al, 2009)ها اثرگذارند  و کیفیت توزیع منابع آن 

نهادها و  . 4

های دولتی  سازمان

 حمایتی

متداول  از  پرکردن  یکی  برای  جایگزین  حمایتی  اقدامات  ترین 

چند  شکاف یا  یک  ایجاد  بانکی،  نظام  در  توزیعی  ، مؤسسههای 

 (. Odhiambo, 2023) مالی است  تگری حماسازمان و یا نهاد 

سهم بانکداری دولتی  . ۵

یا بانکداری با حداکثر 

 مسئولیت اجتماعی 

دولتی بانکداری  یا    سهم  اجتماعیو  مسئولیت  با    ، بانکداری 

دارای رابطه معنادار با تحقق عدالت توزیعی    و...بانکداری مشارکتی  

 (. Peruzzi, et al, 2023)است 

سطح و کیفیت . ۶

خدمات عمومی  

 )دولت( 

دولت سوی  از  عمومی  خدمات  مناسب  عمومی    ارائه  بیمه  نظیر 

درمانیبه تسهیلات  میجای  جایگزین  ،  های نقصانبرخی  تواند 

 (. Bhandari, 2018) حیاتی در نظام توزیع در شبکه بانکی باشد

های . کیفیت سیاست ۷

 پولی و مالی 

به تنظیم دستورالعمل سیاست ارزیابی سیاستگذار نسبت  های ها و 

نظیر   مالی  و  بودج  یهانرخ پولی  دولت،    یهانهی هز  ،یبنده بهره، 

 (. Dietsch, 2021) اهتمام ورزد   و... اتیمال
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  مؤلفه

 اصلی

فرعی   هایمؤلفه 

 (نهایی)
 )منبع(  مؤلفهتوضیح 

. سطح الزامات  ۸

ای و  سرمایه

های دستورالعمل 

 کفایت سرمایه

به آنای و نسبت الزامات سرمایه  بر    ،های مربوط  اثر مستقیم  دارای 

است   منابع  توزیع  در    (.Ashford, 1996)کیفیت  مهم  این 

مدیریت  زمینه طبیعی  های  میل  برابر  در  آن  تورمی  آثار  و  نقدینگی 

نقش اساسی   و...  های خلق و گردش اعتبارها به تغییر در نرخ بانک

 (. Besanko & Thakor, 1992)دارد

. سطح آزادی و  9

پذیری اقتصاد و رقابت

 تجارت

رقابت  و  آزادسازی  آزادی،  تجارت سطح  و  اقتصاد  فضای    پذیری 

(Lim & McNelis, 2016.) میزان و  کیفیت  مقابل؛  در  و 

تجارت   و  بازار  در  دولت   ,Besanko & Thakor)مداخلات 

ع  (1992 دیگر  دولت   مؤثروامل  از  می است.  به  ها  بسته  توانند 

سیاست برنامه و  اقتصادی  قوانینریزی  وضع  طریق  از  خود؛    ، های 

رقابت (Dietsch, 2021) ند  کنمداخله   سطح  و  نظام  ؛  در  پذیری 

را منابع   بانکی  توزیع  در  کارایی  میزان  با  معنادار  رابطه  دارای  که 

 (. Furceri & Loungani, 2018)  است؛ تغییر دهند

  یسازوکارها. 10

 زانیمو  نیتقن

و  نیقوان یاثربخش

  یحقوق یهاهی رو

 یجار

ساختار   تیفیکو    (Xing et al, 2020)ها  ای بانکسرمایه   الزامات

نهادها حوزه    گذارقانون  یو  این  و    (Ofori et al, 2022)در 

و طرح  قانونمصوبات  توزیع   (Ugurlu, 2023)  های  کیفیت    در 

  توانند عدالت توزیعی را در قوانین ها می. دولت مؤثرند  منابع بانکی

 (. Ouakouak et al, 2023)قرار دهند  تأکیدمورد 

. توسعه  11

ها، زیرساخت

و  شدن دیجیتالی

 های فناورانهنوآوری 

میزیرساخت   درگذاری  سرمایه دیجیتال؛  کاهش  های  با  تواند 

همراه باشد    صرفهبهمقرون های  و افزایش دسترسی   ی بانکیهاهزینه

(Papadopoulos, 2019)  این و    تسهیل  در  مهم.  آموزش 

 ,Bhimani et al)  است   مؤثرهای محروم هم گروه   توانمندسازی

2022 .) 
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  مؤلفه

 اصلی

فرعی   هایمؤلفه 

 (نهایی)
 )منبع(  مؤلفهتوضیح 

سطح همکار
 ی

ک
ت بان

و مشارک
ها

 

تعهد به رفع  . 1

 ی نابرابر

در بانک و تحقق عدالت وجود   سازمانیفرهنگرابطه مستقیمی میان 

در جهت رفع برخی    صرفاً؛ و اقداماتی که  (Nadiri, 2016)دارد  

می  قانونی صورت  این حوزه تعهدات  در  بهینه  اثربخشی  با  گیرند؛ 

 (. Ozkan Tektas, 2017) نیستندهمراه 

 یابی ارز تیفیک. 2

 انی مشتر

غیربهینه  رتبه اعتباری  یا   (Nyagadza et al, 2022)بندی  و 

شرایط   واجد  مشتریان  از    (،Uberti & Figini, 2010)حذف 

نارضایتی و  به  منجر  که  توزیع غیرمنصفانه تسهیلات است؛  عوامل 

میبی بانکی  نظام  به  نسبت  -Hill & Perez)شود  اعتمادی 

Reyna, 2017).   رتبه نظام  یک  از  برای  برخورداری  دقیق،  بندی 

است   سودمند  عدالت،   & Nicolau-Gonzalbez)تحقق 

Casado-Diaz, 2009 .) 

سطح تعامل با  . 3

 انی مشتر

خواسته  ادراک  رضایتهرچند  میزان  دقیق  ارزیابی   مندیها، 

(Ozkan Tektas, 2017)  نیاز  و مشتریان   سنجیبرخورداری 

(Petzer, 2017)  بازخوردگیری عدالت  به  نقش  ؛و  در  سزایی 

درادراک  داردشده  توزیعی  عدالت   & Chebat)  زمینه 

Slusarczyk, 2005 .) 

  شدنیتالیجی سطح د. 4

از   یریگو بهره 

 فناورانه یهای نوآور

از هزینهابزارها و نرم  ها؛ افزارهای مالی نوین، ضمن کاهش بخشی 

کمک    از طرق مختلف به تخصیص بهینه خدمات و تسهیلات مالی

 (. Abedin et al, 2023) کنندمی

 هی سرما تیفیک. ۵

 یانسان

انسانیبه نیروی  در  محور  عدالت   سازمانیفرهنگ  براساس  کارگیری 

 (. Ibeogu & Ozturen, 2015) شودنظام بانکی نیز توصیه می

های  ایفای مسئولیت . ۶

 21اجتماعی

را  بانک منابع خود  یا  از درآمدها  اجتماعی  مسئولیت ها بخشی  های 

(Hodgson, 2013)  نقصان رفع  جامعه  و  در  توزیعی  های 

 (. Dunham & Foster, 2023) اختصاص دهند

 

 ( ESGی )و شرکت یاجتماع ،یطی محستیز یها تی فعال  یجزء دوم در راهبرهمان  .21
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  مؤلفه

 اصلی

فرعی   هایمؤلفه 

 (نهایی)
 )منبع(  مؤلفهتوضیح 

ش 
تلا

ها
 ی

سازمان
ی 

افته
ای  

یغ  
ر

سازمان
ی

افته
 

)مل
 ی

و فرامل
( ی

 

 ی سطح فرد. 1

 ( افتهی رسازمانی)غ 

توسط اعضای جامعه، در جهت   یکدیگرهای فردی از سطح حمایت 

نقصان بانکی  رفع  منابع  توزیع  در  موجود    است   مؤثرهای 

(Mgaiwa & Ishengoma, 2023 .) 

ها و تلاش . 2

  یهامشارکت 

 افته ی سازمان

د گزینه جایگزین برای عدم  نتوانمی  نهادمردم   یها و نهادهاسازمان

منابع   به  نامتوازن  دسترسی  توزیع  از  ناشی  سوء  آثار  رفع  و  بانکی 

 (. Úbeda et al, 2022)د نتسهیلات باش

 یهات یسطح فعال. 3

 هاشرکت  یاجتماع

  مؤسسات در    اهتمام و توجه به مسئولیت اجتماعی  تیفیکسطح و  

درمی  غیرپولی، مثبت  آثار  با  نقصانزمینه  تواند  و رفع  توزیعی  های 

 Kisman)   بین نسلی همراه باشد  رزنجیره فق  شدن   شکستهویژه  به

& Ventel, 2015 .) 

 یالمللنیب یهاتلاش .4

 ( ی)جهان

فراملی   یهاکمک  جهانی   هایبرنامهو    ( Padin, 2003)  اعتباری 

مالی    برای بسته  (  Stauropoulou et al, 2023)افزایش شمول 

تواند  می   (Daoud et al, 2022)  به سطح همکاری مقامات محلی

 باشد.  مؤثرزمینه افزایش دسترسی به خدمات و منابع بانکی در
 

 تطبیقی روش مطالعه . 2-3

بندی و  صورت زیر دستهاصلی، به  مؤلفه  ۷فرعی نهایی را ذیل    مؤلفه  24  ،در بخش قبل

 شدند:تدوین 

طب ✓ نهاد  یساختار   ،یعیعوامل  شامل    افراد/  یبرا  شدهنهیو  مؤلفه    3خانوار؛ 

 ی. فرع

م  نگرش ✓ مرکز   زانی و  )بانک  ناظر  نهاد  و  دولت  شامل  یمداخله  مؤلفه    11(؛ 

 ی. فرع

 ی.فرعمؤلفه    ۶ها؛ شامل و مشارکت بانک یهمکار  سطح ✓
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فرامل   ی)مل  افتهیرسازمانی غ  ای   افتهیسازمان  یهاتلاش ✓ شامل  یو  مؤلفه    4(؛ 

 ی. فرع
 

هر دسته از    لیذ  رانیا   یمرتبط با نظام بانک  یها بخش، اطلاعات و پژوهش  نیدر ا

تدومؤلفه تطب  نیها  مطالعه  روش  از  استفاده  با  و  بخش    یهاپژوهش  جینتا  ،یقیشده 

 .شوندیم   انیصورت متناظر بنخست به
 

 ران یخانوار در ا  افراد/ یبرا شدهنه یو نهاد یساختار  ، یعیعوامل طب. وضعیت 1-2-3

س منظر  ا  یگذار استی از  و  ران،یدر  مؤلفه  یاژهیتوجه  است.    نیا  یها به  شده  بخش 

تأک  رانی وز  أتیه  13۸3آبان    ۶مصوبه مورخ    1۷عنوان نمونه، بند  به بر »توسعه    دی ـ با 

  ی اصل  یهاتعادل در شاخص  یدر مناطق مختلف کشور و برقرار  یاجتماع  نیرفاه و تأم

تأک  ،یآن در سطح مل و    ریپذ بیآس  یها گروه   یاجتماع -یاقتصاد  ینمندساز بر توا  دی با 

ارتقا   ی جبران  یا هاستیس   یاجرا  و  فقر  اجتماع  یکاهش  مشارکت    یرفاه  اساس  بر 

  یمصوبه در زمره مصوبات مل  نیاست. ا  دهیوبودجه ابلاغ گردمردم« ـ به سازمان برنامه

 (.13۸3مجلس،  یها )مرکز پژوهش( قرار دارد ینیسرزم شی)آما

  ت یفیدر ک  ژهیومختلف ـ به ی هاگروه انی م یها و تفاوت ی جار تیوضع حال،نیبا ا

صورت سالانه  و مسکن ـ به  یازدواج، فرزندآور  یها مانند وام  یتیحما  لاتیتسه  عیتوز

در   ی نقش نظام بانک  گر،ی د  ی(. از سو 1401  ،یرزائی)م  ردیگیچندان مورد توجه قرار نم

  فی تکال  یناقص برخ  ی و تعهد به اجرا  یتیحما  یها وام  یها صرفاً به اعطا سال   یبرخ

به( ـ آنیفی)تکل  یاستی س  لاتیو تسه  یابودجه ثابت و  با ارقام  ـ    کپارچهیصورت  هم 

نت در  است.  مانده  اجتماع  ییهاشاخص  جه،ی محدود  توازن  و    ییفقرزدا  ،یهمچون 

 ، یحشمتو    پورمهربان  ،انی )موسوقرار ندارد    ینظام بانک  ی ها تیحقوق در اولو  یفایاست

139۸ .) 
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  زانیوابسته به م  زی با ارقام مشخص و ثابت ن  ی استیس   ی هاوام  نیتحقق هم  هرچند 

به    میرمستقیطور غدولت است که به  نیبودجه توسط دولت است و در عمل ا  صیتخص

م  ان یمتقاض شرا دهدیوام  در  ن  ی کسر  طی.    افت یدر  یبرا   ی طولان  یها صف  ز یبودجه 

  رد یگیشکل م  طیشرااز افراد واجد  ی اریوام به بس صیعدم تخص ت یو در نها لات یتسه

  ی هامؤلفه  یرا برا  هیپا  هایهمقال   یهاافتیره  توان یرو، م  نیهم  از   الف(.1403  سنا،ی)ا

 کرد: نی تدو  ریگروه نخست به شرح ز
 

 و نتایج مطالعات پایه برای نظام بانکی ایران  هامؤلفه تطبیق متناظر گروه اول  (:5)جدول  

و گزاره    اصلی   مؤلفه 

 متناظر در مطالعه پایه 

 وضعیت جاری 
 ها و رهیافت   شنهادها ی پ

و   یساختار  ،یعیعوامل طب

تبعیض شدهنهی نهاد   آمیز ی 

  ←  خانوار  افراد/  یبرا

طب عوامل  و   یعیرفع 

ناعادلانه   عی توز  یساختار

 ران ی در ا

اعطای  1 حمایتی .  تسهیلات 

های کلی  بندیبرحسب گروه 

کلان  در  زندگی  شهر  نظیر 

 . و با ارقام ثابت.... یا

و 2 منابع  میزان  به  توجه  عدم   .

بودجه محدودیت  و های  ای 

شرایط معطل  واجدین  ماندنِ 

وام  دریافت  های برای 

 .سیاستی و حمایتی

و  3 مقررات  به  توجه  عدم   .

ضوابط کلان نظیر الزامات و  

سرزمینی ضوابط   آمایش 

و...؛ توسعه نامتوازن کمی و  

شعب،   حوزه  در  کیفی 

اعتبارات   توزیع  خدمات، 

 و... 

برآورد  1 هر  .  و   کی سهم  افراد  از 

شرا  یهاگروه برحسب    طی واجد 

 . اقتصادی تیوضع

بانکداری 2 نظام  ظرفیت  به  توجه   .

ای  های بودجه )منابع( و محدودیت

گیری از بروز کسری و  جهت پیش

دریافت   برای  صف  ایجاد 

تسهیلات   اختصاص  و  تسهیلات 

براصورت  به  یالی ر هر    یمنصفانه 

 .انیاز متقاض کی 

داری نظام بانک  یفیو ک  یتوسعه کم.  3

های  ها و نقصانبا توجه به اولویت 

 . توزیعی

 (4در چارچوب جدول  تحقیق یهاافته ی)منبع: 
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 رانی( در ایمداخله دولت و نهاد ناظر )بانک مرکز  زان ینگرش و م. وضعیت 2-2-3

مؤلفه قالب  ا   یهادر  با  ب  نیمتناظر  تمام    انیبخش  که  است  قوا  یبخش  ای شده    ی از 

قضا  ه،ی مجر و  باز  د یبا  هییمقننه  به  ناظر،  مقام  مال  گران یدر  عرصه  در  و    یمؤثر 

فعال  لی تبد  یاقتصاد  یگذاراستیس نقش  و  نابرابر   یشوند  رفع  برقرار   هایدر    ی و 

 (. Islam, 2022)کنند  فایا یعیعدالت توز

  ی به رفع ناعدالت  گذاراستی مانند »تعهد س  یا یفرع  ی ها منظر، هرچند مؤلفه  نیاز ا

  ی هامورد توجه قرار گرفته است، اما همچنان چالش  یتا حد  زی در کشور ما ن ع«یدر توز

که بعضاً    ی عال  یشوراها  ی برخ  لینمونه، تشک  یها وجود دارد. برامؤلفه  ریدر سا  یاساس

اقتضا ا  ط یشرا  ی به  تداوم    جادیخاص  و  شورا   اندافتهی شده  مانند    یهماهنگ   ی عال  یـ 

  ی از تعارضات قانون  یناش  ی حقوق  ی امدهایو پ  ی سران قوا ـ با مصوبات مواز  یاقتصاد

ش  ی)عباس ا1402  ،ییدایو  است.  بوده  همراه  مشکلات   نی(  بروز  موجب  در   یامر 

  «،یرفع ناعدالت   یا بر  یواحد در رهبر  یمشاز خط  ی»برخوردار  رینظ  یایفرع  یهامؤلفه

و موارد مشابه    «یجار  یحقوق   ی هاهیو رو  نیقوان  یاثربخش  زانیو م  نیتقن  ی »سازوکارها

 شده است. 

سو  مال  یپول  یهااستیس  گر،ید  یاز  مرکز  ی و  بانک  و  به  یدولت  دـ    گر یعنوان 

ا  نیا  ی هامؤلفه در  ـ  اهم  رانی بخش  ز  ی اژهیو  تیاز  همچون   ی عوامل  رایبرخوردارند. 

نرخ  یکسر و  تورم  کل  یها بودجه،  عوامل  از  ا  ید یبهره  ، ی)صلاح  یکاریب  جادیدر 

  یامدها یپ  ری ( و سا1400  ، ، عیوضلو و مطلبیزادهی )عل(، فقر  1400  ،اللهیعباسی و سیف

مبه  یاقتصاد تع  روندیشمار  نقش  مال   یا کنندهنییو  توان  سطح  ک  یدر  و    تیف یدولت 

تخص  ز یتجه بانک   ص یو  نظام  در  بنابرا  یمنابع  ن  ن یا  ی هارفع چالش  نیدارند.    زی حوزه 

 است. یضرور

)ره( ـ که    ینیامداد امام خم  تهیمانند کم  گرتیحما  یها وجود سازمان  ن،یافزون بر ا

ا  قاًیدق فقر  رفع  هدف  عملکرد  جاد یبا  و  برخ  یشده  با    ی فرع  یها مؤلفه  یمتناظر 
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ناستخراج ـ  دارد  هم  زی شده  است    نیدر  توجه  قابل  ،  یشاطر)محمدپورچارچوب 

 (. 1402  ،فطرتزاده و خوشتقی
 

 و نتایج مطالعات پایه برای نظام بانکی ایران  هامؤلفه تطبیق متناظر گروه دوم  (:6)جدول  

 ها و رهیافت   شنهادها ی پ وضعیت جاری  و گزاره متناظر در مطالعه پایه   اصلی   مؤلفه 

م و  ناظر   زانینگرش  نهاد  و  دولت  مداخله 

مرکز توزیعی   (ی )بانک  ناعدالتی  رفع  برای 

« ناعدالت  گذاراستیتعهد سنظیر  در    یبه رفع 

م  نیتقن  ی»سازوکارها«،  عی توز   زان یو 

،  «یجار  ی حقوق  یهاهی و رو  نیقوان  یاثربخش

و  شاخص» »حکمران  هایمؤلفه ها  نهادها  ی«، 

سازمان و...  تی حما  یدولت  یهاو    ←ی« 

مداخله   سو  مؤثر ضرورت  از  هوشمند    ی و 

 ( ی اد ناظر )بانک مرکزدولت و نه

. توجــــــــــــه 1

ــت گذار در سیاس

اسناد بالادستی به 

عدالت توزیعی و 

برخـــورداری از 

وحدت کلمــه در 

 .میان مسئولان

ســازمان2 وجود  ها . 

ــای  و نهادهـــــ

 .حمایتی دولتی

هـــــــای . چالش3

حوزه  در  موجود 

های سیاســــــت

پولی و مالی نظیر 

تـــورم، کســـری 

 .بودجه و...

. عدم توجه کــافی 4

ــه  ــداری بـ بانکـ

 .اجتماعی

ــودن. ۵ ــدود بـ  محـ

فضــای رقابـــت 

هــا؛ و میــان بانک

مشی واحــد و . توجه به خط1

سازی هرچه بیشتر هماهنگ

ها و پوشــانیرفع همجهت  

و یــا  تعارضــات قــانونی

تـــدوین اســـناد واحـــد 

ملــی   بالادستی ســند  نظیــر 

 .برای عدالت توزیعی

. افـــــزایش اثربخشـــــی و 2

ها و کارآمـــدی ســـازمان

نهادهای حمایتی دولتــی از 

ــای کیفیـــت  ــق ارتقـ طریـ

ــدیل حمایت ــر تب ــا؛ نظی ه

های نقدی به ایجاد حمایت

فرصــــــت اشــــــتغال و 

بیشــتر   یتوانمندساز هرچه 

 .مددجویان

گذاری . بهبود کیفیت سیاست3

موجــود هــای  و رفع چالش

های پولی در حوزه سیاست

و مالی نظیر تورم، کســری 

 .بودجه و...

 . توجه به بانکداری اجتماعی 4
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 ها و رهیافت   شنهادها ی پ وضعیت جاری  و گزاره متناظر در مطالعه پایه   اصلی   مؤلفه 

ــالیندرع ، حــــ

ــی  ــاترازی برخ ن

 .هابانک

ــه ۶ ــه بـــ . توجـــ

ــداری  بانکــــــ

دیجیتـــــــال و 

بســـــــــترهای 

 .نوآورانه

. ایجاد فضــای رقابــت ســالم ۵

ضــمن توجــه بــه الزامــات 

از  برخورداری  نظیر  قانونی 

های مطلـــــوب نســـــبت

ــرمایه ــدینگی و... س ای، نق

ضمن الزام به حفظ انضباط 

 .مالی

توســعه به    یدنسرعت بخش.  ۶

 یجیتـــالید ها،رســـاختی ز

ــدن ــاییفناورو  شــ  هــ

 .نوآورانه

 (4در چارچوب جدول  قیتحق یهاافته یمنبع: )
 

 در ایران ها و مشارکت بانک   یسطح همکار. وضعیت 3-2-3

  ی مل  ی هاطرح  ی برخ  تیعدم موفق  ی شده برااعلام  یرسم  لیاز دلا   یکیدر حال حاضر،  

ا نظ  ران یدر  مل  ر یـ  مقاوم1403مهر،    ی )خبرگزارمسکن    ی طرح  و  مسکن    ی ساز( 

همکار1403  سنا،ی)ا  ییروستا عدم  به  ـ  بانک  یب(  بمناسب  و  به  آن  یتوجهیها  ها 

 .گرددیتعهدات خود بازم

  ف یاز تکال  ی بخش  یفا یبر اموارد علاوه  ی در برخ  یهرچند نظام بانک   ن، یافزون بر ا

  ی مشارکت داشته است؛ اما در موارد  زی مدنظر دولت ن  یرمال یغ  یهادر بخش  ،یابودجه

(، بخش  «یاجتماع  تی»مسئول  ی)مؤلفه فرع  یاجتماع  یها تیبدون توجه به اولو  گر،ید

و ناکارآمد اختصاص داده   رمولدیغ  ییهاتیبه فعال  ااز منابع محدود خود ر  یقابل توجه

از جمله خر ز  کی  دی است؛  بانک    یدولت  دهانیباشگاه    زان، ی م  ی)خبرگزارتوسط شش 

1403 .) 
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با شواهد فوق، متناظر    قی در تطب  زی بخش را ن  نیا  یهامؤلفه  توانیاساس م  نیبر هم

 :کرد یبندو دسته میتنظ  (4)با موارد جدول 
 

 ران یا ی نظام بانک یبرا هی مطالعات پا جیو نتا هامؤلفه متناظر گروه دوم  ق یتطب  (:7)جدول  

و گزاره متناظر در    اصلی   مؤلفه 

 مطالعه پایه 

 وضعیت جاری 
 ها و رهیافت   شنهادها ی پ

همکار  بانک  یسطح  مشارکت   ها و 

به  توزیعی،  ناعدالتی  رفع  ویژه جهت 

»سطح  مانند  اعتبارات  اعطای  در 

بانکتعهد   همکاری  جهت و  در  ها 

نا و رفع  »سطح  توزیع«،  در  عدالتی 

مشتریان«   با  تعامل   ←  و...کیفیت 

همکار مشارکت   ی ضرورت  و 

عدالت بانک تحقق  جهت  در  ها 

 یعی توز

از  1 . عدم توجه مناسب 

و  بانکی  نظام  سوی 

نبود همکاری لازم با  

حمایتی  سیاست های 

فرهنگ  کنار  در 

در  سازمانی  ضعیف 

 . این حوزه

شناخت  2 عدم   .

برحسب   مشتریان 

برای  ایشان  نیاز 

وام  های اعطای 

 .حمایتی

غیرمنطقی  هزینه .  3 کرد 

راستای  در  منابع 

تکلیفیِ  سیاست های 

خرید   نظیر  غیرمالی 

زیانبنگاه از های  ده 

 . دولت و...

آوردن دسترسی  . فراهم 4

خدمات   به  آسان 

طریق  از  بانکی 

و  1 بیرونی  تعامل  سطح  افزایش   .

در درون  یسازمانفرهنگارتقای 

اثربخشی  بانک جهت  به  ها 

و  همکاری  دولت  میان  ها 

توزیع بانک برای  مردم  و  ها 

به منابع  منصفانه،  در  ویژه 

حمایتی  تسهیلات  به  مختص 

 . )تکلیفی(

رتبه2 خاص .  مشتریان    بندی 

چارچوب  در  )نیازمند( 

اجتماعیرتبه و   بندی 

گیری بندی ایشان با بهره اولویت 

فناوری جهت  از  روز  های 

منابع  بهتر  هرچه  تخصیص 

 . ت حمایتیتسهیلا 

  ی هات یمسئولصحیح    یفای ا.  3

فعالیت اجتماع قالب  در  های ی 

رفع   همچونهایی  در زمینه   مؤثر

به در فقر،  و  منصفانه  صورت 

اولویت  ضروری  چارچوب  های 

 . و مهم جامعه 
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و گزاره متناظر در    اصلی   مؤلفه 

 مطالعه پایه 

 وضعیت جاری 
 ها و رهیافت   شنهادها ی پ

نوین فناوری های 

 .دیجیتال

فناوری4 توسعه  و .  نوین  های 

مجازی   بانکداری  خدمات 

بیشتر   هرچه  سهولت  جهت 

عموم   ارزان  و  آسان  دسترسی 

 . مردم 

 (4در چارچوب جدول  قیتحق یهاافته یمنبع: )
 

به  4-2-3 توجه  وضعیت  فرامل  ی)مل  افتهیرسازمانیغ  ا ی  افتهیسازمان   یهاتلاش.  در    (ی و 

 ایران

همواره مورد توجه عموم جامعه   ی اسلام  یها آموزه ران،یا  ی و فرهنگ یاقتصاد یدر فضا 

همچن باا  گذاراناستیس  نیو  است.  داشته  حوزه    هایهمکار  تی فی ک  حال،نیقرار  در 

قرار گرفته است.    ها میهمچون تحر  یمسائل  ریتحت تأث  ی طور جدبه  ی فرامل  یهامؤلفه

«، و در 4در چارچوب جدول »   زی بخش را ن  نیمتناظر ا  یها مؤلفه  توانیاساس، م  نیبر ا

 کرد. می و تنظ نی« تدو۸قالب جدول » 
 

 ران یا ی نظام بانک یبرا هی مطالعات پا جیو نتا هامؤلفه متناظر گروه دوم  ق یتطب  (:8)جدول  

و گزاره متناظر در    اصلی   مؤلفه 

 مطالعه پایه 

 وضعیت جاری 
 ها و رهیافت   شنهادها ی پ

 ریغ   ای   افتهی سازمان  یهاتلاش 

فرامل  ی)مل  افتهی سازمان (  یو 

  ←  توزیعیجهت رفع ناعدالتی  

ظرف به  و    یمل  یهاتیتوجه 

 ی فرامل یهامشارکت در طرح 

به  1 جامعه  آحاد  مثبت  نگاه   .

احسان  آموزه  نظیر  دینی  های 

قرض  و  نیازمندان  الحسنه  به 

کنار   و   مؤسساتدر 

 . نهادهای خیریه مردم سازمان

شرکت 2 توجه  مسئولیت  .  به  ها 

 . اجتماعی

ظرفیت1 افزایش  موجود  .  های 

الحسنه و  در بانکداری قرض 

ترغیب هرچه بیشتر مردم به  

و  مشارکت  فردی  های 

 . گروهی در این زمینه

بر  دقیق  گذارییاست س.  2 تر 

و   سرزمینی  آمایش  مبنای 
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و گزاره متناظر در    اصلی   مؤلفه 

 مطالعه پایه 

 وضعیت جاری 
 ها و رهیافت   شنهادها ی پ

ظرفیت 3 وجود  بین .  المللی  های 

هایی  محدودیت   حالیندرعو  

 . نظیر تحریم

توسط   منابع  هدایت 

 .گذارسیاست

گذاری مناسب جهت  . سیاست 3

ظرفیتبهره  از  های  مندی 

آثار  بین با  مقابله  و  المللی 

 . سوء ناشی از تحریم

 (4در چارچوب جدول  قیتحق یهاافته یمنبع: )
 

 گیری و نتیجه  بحث

چالش  یکی بانکدار   یاساس  یهااز  خلق  یدر  کمدرن،  و  پشتوانه  بدون    تیفیپول 

. شودیمنجر م  ینابرابر   دی و تشد  جادیمنابع حاصل از آن است که به ا  ع ینامطلوب توز

س  نیا و  پژوهشگران  تا  شده  سبب  آن    گذاراناستیموضوع  رفع  و  مطالعه  درصدد 

اندیبرآ در  تأک  ز،ین  رانی.  اقتصاد  برفراوان    دی باوجود  بالادست  یعدالت  اسناد  و    یدر 

عادلانه به خدمات و    یدسترس  ری در مس  ی بزرگ  یها کلان، همچنان چالش  یها استیس

ا   ی بانک  لات یتسه دارد.  حال  تیوضع  نیوجود  بهره   ی در  نرخ  مزمن،  تورم  که  است 

  ی به نوع  یبانک  لاتیتسه  افت یموجب شده در  ی و نوسانات ارز  هامیتحر  ،یمنف  یقیحق

دامن بزند. در   یمنابع مال  ص یدر تخص  یجد   یهایشود؛ و به ناتراز   لیتبد  ژهیو  تران

س  لات،یتسه  افتیدر  ی برا  یطولان  یها صف  جه،ینت تسه  اه ی بازار  و    یفیتکل  لاتیدر 

 شکل گرفته است.   یعموم  یتینارضا  شیافزا

در   یالمللنیمطالعه معتبر ب  44مند بر  نظام  یپژوهش مرور  نیاساس، در ا  نیبر هم

با بهره  2023تا    1990  یبازه زمان تا  نتا  یر یگانجام شد    یبرا   ییهاافتیها، رهآن   جی از 

 استخراج شود. رانیا یدر نظام بانک یعیبهبود عدالت توز
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هم  نیا  یهاافتهیاز    یبرخ پژوهشمرور،  با  اانجام  یها راستا  در  بودند؛    رانیشده 

  ش ی(، افزا1402  ،، نجفیان و استیری)رضازادهالحسنه  قرض  یبانکدار   تیمثال: تقو  یبرا

و    یخدمات بانک  یسازیتال یجی(، د1393  ،یرعلیو ام  ی)سبحانو بهبود نظارت    تیشفاف 

 .   ( و...1399 ،، طالبی و عباسیانی )موسو هاتکنیتوسعه ف 

 استخراج کرد؛ از جمله: زی ن ید یو جد زی متما  یهاافتی مطالعه حاضر ره  حال،نیباا

  یو رفع تعارضات در چارچوب اسناد مل  واحد   ی مش اتخاذ خط بر    دی أکت  •

 (؛ی عیعدالت توز ی)مانند سند مل 

 د؛ ی جد طیها با شراو انطباق آن نی ش ی پ   نی در قوان   ی بازنگر •

 ؛یدر شبکه بانک محورعدالت   ی سازمان فرهنگ  تیتقو •

رتبه  ها بانک   ی اجتماع  ت ی مسئول به    توجه • آن  یبندو  براساس  عملکرد  ها 

 ؛ یاجتماع یها شاخص

رقم    نهیبه  نییتع • منصفانه  آما  یاست یس   لات ی تسه و  چارچوب    شی در 

 ؛ین یسرزم

 ؛ در مناطق محروم  ی بانک   ی ها رساخت یز توسعه •

همکار  یفرامل   ی هابرنامه در    مشارکت  • جهان  ی )مانند  بانک    یبرا   ی با 

 (.یگسترش شمول مال
 

  ی مال  یها تیو نرخ بهره، و محدود  یپول   ی هااستیچون نقش س   ی موارد  نیهمچن

)نظ آن  یکسر  ریدولت  تناسب  لزوم  و  سبودجه(  با  د  ،یتیحما  یهااستی ها    گر یاز 

توز  یهامؤلفه عدالت  بر  اثرگذار  و  ا  یعیمهم  در  که  نظام  نی بودند  شناسامرور    ییمند 

 شدند.

کم   ژه یو به   ی ل ی تکم   قات ی تحقانجام    ت،یدرنها و  مؤلفه  رامونیپ  ی مطالعات  ها 

 ت یتقو یبرا شده،ییشناسا د یجد یهاافتیره
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 ی ملاحظات حقوق

 یاز اصول حقوق یرویپ -

 شده است.  تیمقاله رعا نیاصول اخلاق در پژوهش در ا یتمام

 تعارض منافع  -

 مقاله تعارض منافع ندارد. نیا سندگان،یاظهار نو بنابر

های موثر بر هو شناسایی مولف طراحی الگو  باعنوان »  یمقاله مستخرج از رساله دکتر  نیا  سندگان،یبنابر اظهار نو

باشمو نظام  در  توزیعی  عدالت  و  مالی  نابراب ل  کاهش  در  آن  نقش  و  اسلامی  درآمدینکداری  آقا ری    ی« 

راهنما  یدیرش  یفتوح  یمحمدمهد  به  دکتر    انآقای  ییکه  و  ندیری  علیرضا سارنج  دکتر محمد  دانشگاه دکتر  در 

 دفاع شده است.تهران 
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