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Abstract 
1 .Introduction and Objective 
Credit guidance in financing small and medium-sized businesses 
(SMBs) plays a pivotal role in transforming and strengthening the 
production sector of any country. In the context of Iran, despite the 
presence of sufficient liquidity in the economy, the inability to 
channel credit effectively towards productive activities remains a key 
challenge. Without understanding and addressing the causes behind 
this misdirection, sustainable industrial growth cannot be achieved . 
The main objective of this study is to investigate the mechanisms, 
challenges, and policy solutions for credit guidance in financing 
SMBs in Iran. The research specifically focuses on the Islamic banking 
industry, aiming to identify structural, behavioral, and perceptual 
barriers faced by the key actors involved in financing SMBs . 

 

2 .Methods and Materials 
This study adopts a problem-oriented narrative research method, 
chosen for its suitability in analyzing complex, dynamic, and multi-
actor economic issues. Given the evolving nature of the research 
problem, the three-layer analysis technique was applied to dissect 
the situation at three levels : 

1) Perceptions of the main actors , 
2) Institutional and regulatory structures,  
3) Observed behaviors within the credit allocation system. 
 

The research employed a purposeful sampling strategy of the 
judgment type, selecting representative participants from each group 
of stakeholders in the banking and production sectors. Data were 
validated through focus group discussions, ensuring that multiple 
perspectives were captured and cross-verified. The final narrative of 
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the problem was constructed based on the integration of these 
analyses . 

 

3 .Research Findings 
The analysis revealed a set of interconnected obstacles hindering 
effective credit guidance towards SMBs, including : 

• Inefficiencies in the banking system’s credit evaluation and 
risk assessment mechanisms, 

• Overbearing governmental financial control over the banking 
sector, 

• The prevalence of mandatory loan allocations that reduce 
operational flexibility, and 

• Structural misalignments between monetary policy objectives 
and production sector needs. 

 

Moreover, the three-layer analysis uncovered differing viewpoints 

among stakeholders : 
• Producers seek economic stability and predictable financing 

conditions but often encounter bureaucratic and risk-averse 
banking processes . 

• Banks tend to prefer low-risk lending to larger, established 
firms, seeing SMBs as financially unstable . 

• Regulators emphasize the socio-economic benefits of SMB 
credit allocation but often lack adequate oversight 
mechanisms to ensure effectiveness . 

 

4 .Discussion and Conclusion 
The study confirms that the credit guidance system in Iran’s Islamic 
banking industry is constrained by both structural inefficiencies and 
conflicting stakeholder priorities. Without targeted reforms, the 
misalignment between banking operations and production needs will 
persist, undermining industrial growth and employment 
opportunities . 

Based on the findings, the following policy recommendations are 

proposed : 
1) Strengthen banking sector resilience by improving capital 

adequacy ratios and asset quality . 
2) Review and rationalize mandatory credit facilities to ensure 

better alignment with production priorities . 
3) Reduce the government’s financial dominance over the 

banking network, promoting alternative and sustainable 
financing channels . 
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4) Enhance the efficiency of the credit facilitation system 
through modernized evaluation and monitoring tools. 

5) Balance monetary policy objectives with production sector 
needs, ensuring inflation control while preventing financing 
bottlenecks for SMBs . 

 

These measures, if implemented collectively, could create a more 
equitable, efficient, and sustainable credit allocation system in the 
Islamic banking sector, ultimately supporting the growth and 
competitiveness of SMBs in Iran. 

 

5. Keywords 
Financing; Small and Medium Businesses; Credit Guidance;  Problem-
Oriented Research Narrative. 

 

8. JEL Classification: O20, H10, G40, G29,G28, E70, E62, E58. 
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 چکیده

 . مقدمه و هدف 1

( و  SMEsکوچک و متوسط )  یوکارها کسب  یمال  نیدر تأم  یاعتبار نقش مهم  تیهدا
وجود    رغمی عل  شودیموضوع باعث م  نیبه ا  یتوجه ی کشور دارد. ب  دیبخش تول  تیتقو
مال  ،یکاف  ینگینقد تول  یمنابع  سمت  اصل  تیهدا  دیبه  هدف  پژوهش،    نیا  ینشود. 

با تمرکز بر صنعت    ران،یدر ا   SMEs  ی مال  نیاعتبار در تأم  تی هدا  یها استی س  یبررس
 محور است. مسئله یپژوهتیو از رهگذر روش روا یاسلام یبانکدار 

 

 ها. مواد و روش2

  تر، قیعم  لی تحل  یه کرده است. برامحور استفادمسئله  یپژوهتیمطالعه از روش روا  نیا
تحل بهLFA)  یا هیل سه  لیفن  انگاره(  تا  شد  گرفته  رفتارها کار  و  ساختارها    یها، 

اصل نمونه  ییشناسا  یکنشگران  ش  یریگشود.  قضاوت   وهیبه  و    یهدفمند  گرفت  انجام 
داده  یهاگروه سپس  شدند.  انتخاب  کنشگران  طرمختلف  از  کانون   قیها    ی گروه 

 .ابدی  شیافزا لیتحل  تیشدند تا صحت و جامع یاعتباربخش
 

 ق یتحق یهاافته ی. 3

در   یمتعدد   یهااعتبار، گره  تیدر حوزه هدا  یکنشگران اصل  انی نشان داد که م  هاافتهی
 SMEsمنابع به  یکارا  صی مانع تخص  ها، ساختارها و رفتارها وجود دارد کهسطح انگاره

mailto:kpmsolgi@ihu.ac.ir
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همچن شودیم س  نی.  که  شد  مال  ی فیتکل  ی هااستیمشخص  شبکه    یو سلطه  بر  دولت 
 اعتبار هستند.  تیدر هدا التموانع تحقق عد  نیتراز مهم یبانک

 

 ی ریگجه ی. بحث و نت4

بانک  یبرا  ها،افتهیاساس    بر نظام  عملکرد  پول  یبهبود  حما  ی و  ،  SMEsاز    تیدر 
کاهش سلطه    ،یفی تکل  لاتیدر تسه  یبازنگر   ،یشبکه بانک  یساز همچون مقاوم  یاقدامات 

  ی پول  یها استی س  انی تعادل م  جادیو ا  یدهلاتینظام تسه  یوربهره  شیدولت، افزا  یمال
حما تول  تیو  ا  یضرور  د یاز  س   تواندیم  ج ینتا  نیاست.  طراح  گذاراناستیبه    ی در 

 اعتبار کمک کند.  تی کارآمد هدا یها استیس
 

 یپژوهت یروا  ؛اعتبار  ت یهدا  ؛کوچک و متوسط  یوکارهاکسب   ؛یمال  نیتأم  :یدیکل  واژگان
 . محورمسئله
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 مقدمه 

رغم افزایش روزافزون  پارادوکسی در کشور وجود دارد و آن اینکه علیدر حال حاضر،  
بنگاه اقتصادی،  نظام  در  روبهنقدینگی  نقدینگی  تنگنای  با  کشور  این  های  هستند.  رو 

می نشان  نقدینگی حدود  وضعیت  وجود حجم  با  که  تومان،    ۹۰۷۰1دهد  میلیارد  هزار 
نمی منابع  بهاین  توتوانند  رونق  در  مؤثر  نقشطور  چالشلید  بررسی  کنند.  های  آفرینی 

اصلی از  مالی همچنان  تأمین  که  آن است  از  ایران حاکی  در  این  تولید  ترین مشکلات 
بررسی وضعیت نقدینگی  (.  1۴۰۳های اتاق ایران،  رود )مرکز پژوهشحوزه به شمار می

انکی  هایی برخوردار است که بخشی از آن به ذات عملیات سیستم بموجود از پیچیدگی
 .شودمربوط می

از   است.  موجود  نقدینگی  از  بخشی  بودن  ناسالم  نقدینگی،  تنگنای  دلیل  از  یکی 
دارایی معادله  ناترازی  آن،  عوامل  بدهیجمله  و  بانکها  که  های  معنا  این  به  هاست؛ 

بانک از  بسیاری  پاسخدارایی  ایران  آن های  موجود  تعهدات  بدهی  گوی  عمدتاً  که  ها، 
گذاران است، نیست. در چنین شرایطی، بانک ناچار است برای  ی سپردههابابت سپرده

ها نرخ  گذاران سایر بانکبانکی استقراض کند یا به سپردهرفع این ناترازی از بازار بین
جز   راهی  شود،  مواجه  محدودیت  با  مسیر  دو  این  در  اگر  دهد.  پیشنهاد  بالتری  سود 

 .(1۴۰1نتاج، زاده و تقینبرداشت از بانک مرکزی ندارد )مؤماضافه

بینبررسی مالی  تأمین  مؤسسه  و  جهانی  بانک  میهای  نشان  در  المللی  که  دهد 
بنگاه از  نیمی  از  بیش  پایین،  درآمد  با  محدودیت  کشورهای  با  متوسط  و  های کوچک 

ها حادتر است  تأمین مالی مواجه هستند و در این کشورها مسئله تأمین مالی این بنگاه
 .(1۳۹۵)جوادی، 

های کلی کشور،  رغم تأکید سیاستاما مسئله اصلی این است که چرا نقدینگی، علی
نمی هدایت  تولید  دسته  شود؟ شکلبه سمت  وجود سه  مستلزم  تولید  توسعه  و  گیری 

پیش و  نهادهعوامل  است:  نهادهنیاز  نهادها.  و  فناوری  خام  ها،  و  بالقوه  ظرفیت  که  ها، 
می تعیین  را  عمدتاًاقتصاد  طبیعی  کنند،  منابع  و  انسانی  نیروی  به  شامل  فناوری  اند. 

بهقابلیت توانایی  و  تولید  کارای  فنون  شناخت  فنی،  آنهای  دارد. کارگیری  اشاره  ها 
 

 . 1۴۰۳در شهریور ماه جمهوری اسلامی ایران آمار بانک مرکزی . 1
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ها و مقدماتی است که برخلاف دو مورد اول، جنبه فنی و ملزومات نهادی شامل زمینه
ها مربوط  بین افراد و گروه  دهی روابط انسانی و قواعد تعاملمادی ندارند و به سازمان

ورسوم، نظام حقوقی و قوانین،  شوند. عواملی نظیر نظام حکمرانی، فرهنگ و آدابمی
ها، قدرت  شان، نظام ارتباط بین کردارها و پاداشها و نحوه اجرایمیزان پایبندی به آن

 ند )درودیانآیترین نهادهای اقتصادی به شمار میدهی تولید و البته پول، از مهمسازمان
 .(1۳۹۵، و سبحانی

در پاسخ به این پرسش، تحقیقات متعددی انجام شده است که به دو دسته تقسیم 
)می نخست  دسته  مقیسه،  1۳۹۹یانسری،    یج یرائشوند:  و  خاندوزی  نادران،  1۳۹۷؛  ؛ 

 ,Bing, X., Shenghong ؛afi Dastjerdi, D., Tayebi, K., & Elahi, N., 2021  ؛1۳۸۳

Zh., & Xiaohui, 2020 ؛Jacab, Z., & Kumhof, 2015 ؛ Basu, 2006)   بر نظام بانکی
،  و سبحانی  اند )درودیاناند و دسته دوم به موضوع تولید و اشتغال پرداختهمتمرکز بوده

کولوبندی،  1۳۹۵ و  زالی  دیواندری،  نوفرستی،  1۳۸۸؛   .Hart, M. and E ؛1۳۸۴؛ 

Hanvey, 1995؛North, D. and D. Smallbon, 1995  .) 

های تاریخی و  توان در اتخاذ رویکرد کمی، تمرکز بر دادهخلأ این تحقیقات را می
پذیران مختلف دانست. در نتیجه،  کنشگران و کنش  رفتارتوجهی به بررسی دیدگاه و  بی

تواند به  انجام پژوهشی تجربی و عمیق با روشی نو ضرورت دارد. نتایج این تحقیق می
حوز مختلف  بانککنشگران  دولت،  شامل  مالی،  تأمین  سایر  ه  و  تولیدکنندگان  ها، 

سیاستواسطه اتخاذ  شرایط،  بهتر  درک  برای  اصلاح ها،  و  مناسب  راهبردهای  و  ها 
 .رفتارهای گذشته کمک کند

روایت استخراج  روایتی،  پژوهش  این  هدف  اساس،  این  زمینه  بر  در  موجود  های 
بنگاه در  تولید  سمت  به  اعتبار  لیه  هایهدایت  تحلیل  و  متوسط  و  علل  کوچک  ای 

روایت به  پژوهش،  این  در  است.  حوزه  این  در  مالی  ضعف  تأمین  بر  حاکم  های 
سیاستبنگاه شکست  دلیل  متوسط،  و  کوچک  تجربههای  و  پرداخته  ها  موفق  های 

 .خواهد شد
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 هامبانی نظری و توسعه فرضیه . 1

پول  افتیدر  توانیم  یسادگبه روابط  م  ،یکه  رابطه  مرکز  انیو  بانک  یبانک    ی ها و 
است که در   ی را برعهده دارند ـ مشابه سازوکار ی نگیـ که بخش عمده خلق نقد یتجار

نظام ا  یبانک  یها تمام  دارد.  کارکرد  پول  نیجهان  قانون  اساس  بر  بانک  یسازوکار    یو 
 .رودیشمار مکشور به یتخصص  نیقوان نیرشده که از بهت میتنظ 1۳۵1مصوب  

ا  اما برخ  نیپرسش  چرا  که  نقد بنگاه  یاست  کمبود  دچار  آدام    شوند؟یم  ینگیها 
برا  نیدر قرن هجدهم ا  تیاسم   ان، یبیآن ارائه کرد )طب  یپرسش را مطرح و دو پاسخ 

1۳۹۹ :) 

 ندارد. داریکه خر کندیم د یتول یخدمت ای ( بنگاه کال الف

حاضر به پرداخت وام به آن   یبانک  چیدارد و ه  ینامطلوب  ی( بنگاه سابقه اعتبارب
 .ستین

 

ها مؤثر  بنگاه  ینگیدر کمبود نقد  زی ن  یگریعوامل د  ل، یدو دل  نیبراعلاوه  ران،یا  در
 است: 

افتتاح در بهتر  ک ی(  الف خود قرار دارد، اما از آن پس    تیوضع  نیبنگاه در زمان 
در مس م  ری معمولً  قرار  مقاطع  رد؛یگیتنزل  در  آنکه  آن    دی منابع جد  یمگر  به 

 شود.  قیتزر

بنگاهب برا (  قوان   یدسترس  یها  اساس  بر  اعتبار،  بانکدار  ینیبه  قانون  جمله    ی از 
ال را  ب  یها نهیو هز  یبر، همراه با کاغذباززمان  ده، یچی پ  یندیفرآ  دیبدون ربا، با

که    ،یمدت طولن  یاز نرخ تورم برا  ترنیینرخ بهره پا  نییتع  نیکنند. همچن  یط
رانت    ی ریگمنجر به شکل  افته، ی ادامه    کنونتا  ینظام بانک   ی ریگشکل  یاز ابتدا 
 شده است.  لاتیتسه افتیدر در

 

م  نیا  ، یطیشرا  نیچن  در مطرح  س  شودیپرسش  چه  ا  دیبا  یاست یکه  برابر    ن یدر 
بانک   تیواقع اعتبارات  اکثر  که  کرد  شرکت  گرید  یاتخاذ  اختصاص    ی رمالیغ  ی هابه 

  ی کی  شود؟یم  یمال  یهاییاملاک، مستغلات و دارا  دوفروشی بلکه صرف خر  ابد،یینم
گز تخص  بااعتبار    تی هدا  یها استیس  نیتدو  ها،نهیاز  بانک  صیهدف  به   یاعتبارات 
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جلوگ  یها بخش و  هدا  یریمولد  بخش  تیاز  به  همان  یها آن  است.  که  نامولد  طور 
  ، یکرده است ـ وام بانک  دیی تأ  زی ن  ری اخ  یاند ـ و مطالعات تجربکرده  انیب  نز یو ک  تر یشومپ 

اما در شرا  یرشد اقتصاد   د یکل م  تواندیم  ت،یعدم قطع  ط یاست؛    جب مو  زانیبه همان 
 (.1۳۹۹ ،یانسر ی ی جیرائ و بروز بحران شود ) ی مال  یهاحباب یریگشکل

مقابله با    یاز کشورها برا  ی اریهستند که بس  ییاز ابزارها  یک ی  یاتوسعه  یها بانک
مناسب    طیرا با شرا  هی که سرما  اندیمال  یها مؤسسات بانک  نیاند. اکار گرفتهمشکل به  نیا

به  ،ید یتول  یها تیتا در فعال  کنندیم  زیتجه با دچه  و   گران،یطور مستقل، چه مشترک 
تحقق اهداف    یاقدامات در راستا   نیکنند؛ ا  یگذارهیسرما  ،یالم   تیحما  قی چه از طر

 .شودیکشور انجام م ی توسعه اقتصاد ی هابرنامه

  ران،یدر ا  دی اعتبار به سمت تول  تی پژوهش تلاش شده است علل عدم هدا  نیا  در
  گر یشود. از د  یموفق، بررس  ینقاط مشترک الگوها   ییحل و شناساارائه راه  کردیبا رو

پرداختن به کنشگران اثرگذار متعدد و اتخاذ    ن،یشیپ  یهابا پژوهش  ق یتحق  نیا  زاتیتما
به مسئله است. در رنگاه کل به نگاه کل  نیا  یگرتیواگرا    ی گرا، بازخوردهاپژوهش، 

به  یپنهان و بررس  یمسئله، بازخوردها  آ  ژهیوآن در طول زمان ـ  ـ توجه شده   ندهیدر 
 است. 
 

 های کوچک و متوسط مفهوم و تعریف بنگاه .2-1

تحولت فناورانه،   ،یافتگی درجه توسعه  ،یاقتصاد   -  ی اجتماع  طیبا توجه به تفاوت شرا
سرما م  یگذارهیحجم  کشورها   دیتول  زانی و  تعر  یدر  و    عی صنا  فیمختلف،  کوچک 

که معمولً در    ییهاکشورها و مناطق جهان متفاوت است. شاخص  انی در م  زیمتوسط ن
کل، حجم    یی دارا  ه،یسرما  زانیکارکنان، م  تعداد شامل    روندیکار مبه  عیصنا  ن یا  ف یتعر

 است. ی دی تول یها تی فروش و ظرف

اشتغال است. بر    زانی کوچک و متوسط، م  یهابنگاه  یبند دسته  اریتنها مع  ران،یا  در
نفر کارکنان    ۵۰با کمتر از    ییهابنگاه  ،یوزارت صنعت و بانک مرکز  یبند اساس طبقه

متوسط، و    عی نفر کارکنان در گروه صنا  1۵۰تا    ۵۰با    ییهاکوچک، بنگاه  عی در گروه صنا
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)اتاق   رندیگیار مقر  یبزرگ صنعت عی نفر کارکنان در گروه صنا 1۵۰از   ش یبا ب ییهابنگاه
 (.1۳۹۹ ران،یا یمعادن و کشاورز ع،ی صنا ،یبازرگان

 

 ی مهم اقتصادی هاکوچک و متوسط بر شاخص یهافعالیت بنگاه تأثیراهمیت و  .1-2

  ی کارکردها   نیترمهم  توانیکوچک و متوسط در اقتصاد، م  یهابنگاه  گاهیجا  نییتب   یبرا
 کرد.   یها را بررسآن 

 

 کوچک و متوسط در اشتغال  یهابنگاهقش ن. 1-2-1

  ت یکوچک و متوسط فعال  یها کار هر کشور در بنگاه  یرو یاز ن  ییدر عمل، درصد بال 
دل  نیو هم  کنندیم ادولت  یبال   تی حساس  یبرا  یکاف   یلیامر  به عملکرد    ن ی ها نسبت 

  جاد یها در ابنگاه  نیا  یبال   تیاست، ظرف  تیحائز اهم  نه یزم  نیهاست. آنچه در ابنگاه
ن  دی جد  ی شغل  یها فرصت ا  کاریب  یروها یو جذب  تعد  ن یاست.  به  منجر    ل یسازوکار 
ب کمشودیم  یکارینرخ  آمار  اساس  بر  فرصت  ۸۰اروپا،    ونیسی.  از    ی شغل  ی هادرصد 

کوچک و متوسط    یهاتوسط بنگاه  ۲۰1۲به    یپنج سال منته  یاروپا ط  هیدر اتحاد  دیجد
 (. 1۳۹۴  زاده،یشده است )مصطف  جادیا

 

بنگاه  .1-2-2 غیررسمی   یهانقش  بخش  هدایت  در  متوسط  و  مولد    کوچک  بخش  به 
 اقتصاد 

بنگاه افزا  ی هاگسترش  با  همراه  متوسط،  و  و    رمولد یغ  یها تی فعال  نهیهز  ش یکوچک 

را در اقتصاد کاهش    رمولد یغ  یها تی سهم فعال  تواند یمولد، م  ی هاتیفعال  نهیکاهش هز

فاقد    یاست. در فضا   یاطلاعات   تیشفاف  جادیگام ا  نیهدف، نخست  نیتحقق ا  یدهد. برا

دل  شودیم  واردش  ی اقتصاد  یز یربرنامه  ت،یشفاف  به  شفاف  لیو  متعدد  مثبت    ت ی آثار 

پ  یاقتصاد مقاومت  یساز ادهی در  ا  ،یواقع  یاقتصاد  است  جد  نیلزم  با    ت یموضوع 

 (. 1۳۹۴ زاده،ی)مصطف شود ی ریگ یپ یشتریب

 اندازهای خرد کوچک و متوسط در تجمیع پس یهانقش بنگاه. 1-2-3

اندازهای خرد به سمت تولید، یکی از  های متنوع و کارآمد برای هدایت پسایجاد کانال 
توانند  های کوچک و متوسط میگذاران اقتصادی است. بنگاههای اصلی سیاستدغدغه
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این پس تجمیع  کنند  با  فراهم  را  تولید  بخش  به  مالی خرد  منابع  تزریق  زمینه  اندازها، 
 .(1۳۹۴زاده، )مصطفی

 

 کوچک و متوسط  یهامالی بنگاه  تأمینجایگاه بانک در  .2-2

کلبه داخل  یمال  نیتأم  ،یطور  منابع  بنگاه  ریپذ امکان  یزمان  یاز  که  مرحله  است  از  ها 
(  هی سرما ز یبرسند که مازاد منابع )سرر ی اکوچک و متوسط عبور کرده باشند و به مرحله

تأم در خصوص  باشند.  خا  ی مال  نی داشته  منابع  روش  د یبا  ز ین  یرجاز  که    یی هاگفت 
مشابه، عمدتاً به    ی هاوهیش  ری تجارت متقابل و سا  د،یخر  تباراع  وزانس،ی  نانس،یمانند فا

و اساساً در زمره    کنندیم  ت ی اختصاص دارد که صرفاً با هدف صادرات فعال  ییهابنگاه
  ز یها نروش  ی. برخرندیگیقرار م  یصادرات   یهااز صادرات و بنگاه  تی حما  یهاروش

زمان ا  شوند یم  فیتعر  ی صرفاً  توان  بنگاه  از    ی هایبده  جاد ی که  باشد؛  داشته  را  کلان 
انتظار داشت که همه    توانینم  ن،یبه انتشار اوراق بهادار اشاره کرد. بنابرا  توانیجمله م

 مند شوند. ها بهرهروش نیها از ابنگاه

حما  یی هاروش  جه،ینت  در بر  در  تیکه  و    اند، یمتک  یبانک  لاتی تسه  افتیدولت 
بکوچک و متوسط مناسب  یها بنگاه  یبرا به  مبنگاه  نیا  گر،ی د  انیتر هستند.    ان یها در 

تأم  ی هاروش اخت  ی محدود  ی هانهیگز  ،یمال   ن یمتنوع  منابع    ار ی در  به  عمدتاً  و  دارند 
اساس وابسته  یبانک پرسش  میا  یاند.  در  که  است  بانک  ان ین  بازار    ی هاانواع  در  فعال 
برا   ،یبانک بانک  نوع  بنگاه  شتریب  یهمکار  یکدام  مناسب  یها با  متوسط  و  تر  کوچک 

 است؟ 

وظا  یبانک  ،یا توسعه  بانک انجام  بر  علاوه  که    ی هاتیمأمور  ،یاعتبار  فیاست 
نسبتاً ارزان    یمنابع مال  زیها، تجه بانک  نیا  فهیوظ  نیتربر عهده دارد. مهم  زین  یاتوسعه

  ا ی   یا توسعه  یها است. بانک  یاقتصاد  یها طرح  یاجرا   ی و بلندمدت برا  مدتانیدر م
بخش  ی اداقتص  یها استی س  یمجر   ،یتخصص در  با   یها دولت  و  بوده  مختلف 

  ن ی. اکنندیم  عی هدف توز  یها را در بخش  شدهیآورجمع  یمنابع مال  ق،ی دق  یزی ربرنامه
با هدف تحقق اهداف  بانک اجتماع  یاقتصادها  در    یحت  ایمنطقه، کشور،    کیدر    ی ـ 

  ش ی افزا  هتها در ج دولت  ی مهم برا  ی عنوان ابزارو به  شوند یم  جاد ی ا  ی المللنیسطح ب



 122                            محمد سلگیو  محمد صدرطباطبایی سید |... اعتبار در تی هدا  یهااست یس یپژوه  تیروا 

اقتصاد طر  یرشد  سرما  یاعطا   قیاز  ضمانت  مال  ،یگذارهی اعتبار،  خدمات    ، یارائه 
خود را از    یاتوسعه  یهاپروژه  توانندیکه نم  یمؤسسات   یبرا   ،یسازتی و ظرف  یامشاوره

  ، یار ی)اخت  کنندیکنند، عمل م  نیتأم  یخصوص  یتجار  یها بانک  ای   هیبازار سرما  قیطر
1۳۹۶ .) 
 

 کوچک و متوسط در ایران  یهاوضعیت بنگاه .2-3

سو  یآمارها  از  آمار   ی منتشرشده  بنگاه  ایران  مرکز  اشتغال  »سهم  شاخص  دو    ی ها در 
افزوده ها از کل ارزشبنگاه  نیافزوده اکوچک و متوسط از کل اشتغال« و »سهم ارزش

کوچک و متوسط،    یهاحرکت به سمت توسعه بنگاه  یجا که به  دهدیاقتصاد« نشان م
 بزرگ بوده است.  یهابنگاه تیتمرکز بر تقو

  1۳۹۸در سال    شترینفر کارکن و ب  1۰با    یصنعت  ی هااز کارگاه  یری طرح آمارگ  ج ینتا
به    1٬۸۰۳٬۸11ها  کارگاه  نیکه تعداد کارکنان ا  دهدینشان م بوده است که نسبت  نفر 

  ۲۵/۷تعداد،    نیدرصد داشته است. از ا  ۴معادل    ینفر( رشد  1٬۷۳۳٬۷۸۹)  1۳۹۷سال  
درصد مربوط    ۷۴/۳نفر کارکن و    ۴۹تا    1۰با    فعال   یصنعت  یها درصد مربوط به کارگاه

با    یصنعت  یها به کارگاه ب  ۵۰فعال    ی هاکارگاه  ن،یبوده است. همچن  شتر ینفر کارکن و 
  الیر  اردیلی م  ۴٬۲۰1٬۶۳۰معادل    یارزش  1۳۹۸در سال    شترینفر کارکن و ب  1۰با    یصنعت

درصد داشته    ۴۸/۳با    بربرا  ی، رشد1۳۹۷اند که نسبت به سال  کرده  جادیافزوده اارزش
ا از  کارگاه  1۵/۳رقم،    نیاست.  به  مربوط  و    ۴۹تا    1۰  یها درصد  کارکن    ۷/ ۸۴نفر 

 (. 1۴۰۰  ران،یبوده است )مرکز آمار ا شترینفر کارکن و ب ۵۰  یهادرصد مربوط به کارگاه

  ن یا  ی، شاخص مل 1۴۰1در بهار    رانی وکار اکسب  طی مح  یمل   شی پا  جیاساس نتا  بر
  ی ( محاسبه شده است که تا حدود یابی ارز  نیعنوان بدتربه  1۰  اسی در مق)  ۰۷/ ۶  طیمح

، نامساعدتر بوده است. در بهار  ۵/۸۳  نیانگیبا م(  1۴۰۰نسبت به فصل گذشته )زمستان  
اقتصاد 1۴۰1 فعالن  اشرکت  ی،  در  ز  ش،یپا  نیکننده  مؤلفه  به  ریسه  عنوان  را 

 اند:کرده یوکار کشور معرف کسب  طیمح  یهابخش نیترنامناسب

 ؛ و محصولت هیمواد اول متیق رات یی بودن و تغ ینیبشیپرقابلیغ. 1

 ؛ وکارناظر بر کسب ییاجرا  یهاهیمقررات و رو  ن،یقوان ها،استی س یثبات یب. ۲
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 .هااز بانک یمال نیتأم یدشوار . ۳
 

ا  نیهمچن بهار    ش،ی پا  نیبر اساس  وکار در بخش  کسب  طیمح  تیوضع  1۴۰1در 
تر  نامناسب( ۵/۹1و صنعت )( ۵/۹۴) ی کشاورز ی هابا بخش سهیدر مقا( 1۲/ ۶خدمات )

  ی هاکه بنگاه  دهدینشان م  زی تعداد کارکنان شاغل ن  کیبه تفک  ج یشده است. نتا  یابیارز
از   کمتر  )  ۵با  کارکن  بنگاه  تیوضع  نیبدتر(  1۸/ ۶نفر  نفر    ۲۰۰از    شیب  یدارا  یهاو 

( ساکسب  طیمح  تیوضع  نیبهتر(  ۵/۸۶کارکن  به  نسبت  را  داشتهبنگاه  ریوکار  اند  ها 
 (. 1۴۰1 ران،یاتاق ا یها )مرکز پژوهش

 

 ها های کوچک و متوسط توسط بانکعدم پوشش بنگاه .2-4

پولا اعتبار  یحکام  قوان  یمتعدد   یو  قوانپنج  یهابرنامه  نیدر  و  توسعه  بودجه    نیساله 
ها با  آن  یسازگار  سو،کیشده است که، از    بیو تصو  نی تدو  رانی اقتصاد ا  یبرا   یسنوات 

س ق  یپول   است یاهداف  ثبات  پا  ها، متی)مانند  پا  ی اقتصاد  دار ی رشد  تراز    ی داریو 
و،  پرداخت را مخدوش کرده  علّ  گر،ید  یسو   ازها(    ی هااحکام در حوزه  نیا  ی روابط 

پول اعتبار   یمختلف  رفاه  یرساختیز  ،یاجتماع   ،یخدمات   ،ید ی )تول  یـ  در  یو  اغلب   )
 قرار دارند.  گریکدیتضاد با 

تبصره  نیا و  اهداف  ،یاعتبار  -  ی پول   یها احکام  اقشار    یبا  اشتغال  رشد  همچون 
خر  ر،یپذ بیآس قدرت  تسهکم  یهاگروه  دی بهبود  افزا  ل یدرآمد،  جوانان،    ش ی ازدواج 

تول  ی گذارهیسرما بخش  د یو  و    ،یکشاورز  یها در  ارتقاصنعت    ت ی ظرف  ی ساختمان، 
  ی د یو تول یخانگ یهادر بخش یعیطب یا یجبران خسارات بلا ،یاقتصاد یها رساختیز

  ف، ی تکال  نی. ادهندیم  لیکشور را تشک  ی شبکه اعتبار  یف یتکل  لاتیاز تسه  یو... بخش
ناش تعهدات  همراه  قوان   یبه  برخ  یگرید  نیاز  الحاق  »قانون  قانون   یهمچون  به  مواد 

مال  یبخش  میتنظ مقررات  )ماده    ی از  تضم(«۳۶دولت  »قانون  محصولت    د یخر  نی، 
دانه  «یرزکشاو پنبه،  آفتابگردان،  چغندر،  ذرت،  جو،  برنج،   ،یچا   ،یروغن  یها )گندم، 

خدمات  ازی پ  ،ین یزمبیس جامع  »قانون  حبوبات(،  ا  یرسانو  رفع    ثارگران«،یبه  »قانون 
تول ارتقا   ریپذ رقابت  دی موانع  مال  یو  »قانون حما  ینظام  ا  تیکشور«،  و  توسعه    جاد یاز 
پا روست  داریاشتغال  مناطق  تسه  «،یریو عشا  ییا در  »قانون    ل ی»قانون  جوانان«،  ازدواج 
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ازدواج«،   لاتیتسه  ۶۸و »ماده    «یفرزندآور  لاتی»تسه  ت«،یجمع  یاز خانواده و جوان  ت ی حما
 .شوندیم لیتحم یها و مؤسسات اعتباربر بانک ماًیمستق

ها، کاهش سهم منابع  ترازنامه  یها، ناترازبرداشت بانکاضافه  رینظ  ییامدهای پ  فیتکال  نیا
 را به همراه دارد.  یدیبا اهداف تول یدهلاتیبالفعل تسه ت ی ها و کاهش ظرفتصرف بانکقابل

بانک  ی هایکژکارکرد  گرید  از بال  توانیم  ،ینظام  نسبت  غ  یبه  به    یرجاریمطالبات 
استانداردها  ییاعطا  لاتیتسه ب  نیا   ،یالمللنیب  یاشاره کرد. در  تلق  ۵تا    ۲  نینسبت   یدرصد 

  ن یا  ( 1). نمودار  شودیم  یابیپرخطر ارز  سک یعنوان ردرصد به  ۵از    شیو معوقات ب   شودیم
از    شیها اغلب بذکر است که بانک  انیشا  .دهدینشان م  یاسلام  یورها کش  رینسبت را در سا

کفا  ه یسرما  ت یظرف تسه  هی سرما  ت ی و  م  لاتیخود،  برا  کنند، یاعطا  ا  ی نه  و    جاد یتوسعه 
برا  یوکارها کسب  بلکه  متوسط،  و  بنگاه  هیسرما  نیتأم  یکوچک  گردش  بزرگ    یهادر 
 لاتیمنجر به انحراف تسه  ی بال، گاه  یانتظارات تورم  طیدر شرا  ژهیواقدام، به  نی. ایاقتصاد

خر  ییاعطا در  آن  صرف  دولت  دیو  اهم  با  .شودیم  یاوراق  و    یهابنگاه  ت یوجود  کوچک 
  یدسترس  یها همچنان به خدمات و محصولت مالبنگاه  نیکه ا  دهدیمتوسط، شواهد نشان م

اصل  ی کاف علت  اطلاعات  ،یندارند.  تقارن  هز  یعدم  ل  یگردآور  یبال  یهانهیو  زم اطلاعات 
 هاست. بانک یاز سو  رندگانیگ اعتبار وام یابیارز یبرا

 

 ( درصد) یاسلام مختلف کشورهای در لاتیتسه به  یبانک   رجارییغ مطالبات نسبت سه یمقا(: 1) نمودار

 (World Bank, 2023)منبع: 
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 پیشینه تحقیق  .3
  د یبا تأک  دی تول  یمال  نیاعتبار در تأم  تیهدا  گاهیبا عنوان »جا  یا( در مقاله1۴۰۲)  یقباش

اعتبار،    تیهدا  استیموفق بودن س  ی که برا  دهدیمنتخب« نشان م  یبر تجارب کشورها 
اعتبار، توجه به    تیهدا  استی بر س  یا توسعه  استیس  نییمانند تقدم تع  یتوجه به مسائل 

  ی بخش نظارت  تیتقو  ،یبانک مرکز   یا نظر گرفتن هدف توسعه  رنهاد راهبرد توسعه، د
 مهم است.  ارینامولد اقتصاد بس یها از بخش  ییزداتیو جذاب یبانک مرکز

ها  بانک  ییاعطا  لاتی آثار تسه  ی با عنوان »بررس  یا( در مقاله1۴۰1زردان )  یفاطم
با وقفه توز  یکلان اقتصاد   یرها یبر متغ   ی ( ط ARDL)  یعیبه کمک مدل خودهمبسته 

رشد    یرهایبر متغ  ییاعطا  لاتیده است که اثر تسه« نشان دا1۴۰1تا    1۳۵۷  یبازه زمان
مثبت است و    هیسرما  یو موجود  ینگ ینقد  ها،کبه بان   یردولت یبخش غ  ی بده  ،یاقتصاد
 . ستیها معنادار نبه بانک یبخش دولت یبر بده

  ی وکارها اعتبار بر کسب  تیبا عنوان »اثر هدا  یا ( در مقاله1۳۹۹)  یانسر یی  جی رائ
است که    دهی رس  جه ینت  نیبه ا   «ییتابلو  یهاو داده  یونیبا استفاده از مدل رگرس  یرمالیغ

 است.   افتهی کاهش  یطور معنادارها بهاز کل اعتبار بانک یرمالی غ یوکارها سهم کسب
از نظر    رانی توسعه ا  یها با عنوان »نقد برنامه  یا( در مقاله1۳۹۷)   مقیسهو    یخاندوز

اعتبار« و    تی موفق از مدل هدا  یچند تجربه جهان  یبا معرف  یو واقع  ی ارتباط بخش مال
تک مبان  هیبا  افرادفراهم  ینظر  یبر  توسط  کرده  ری نظ  یآمده  تلاش  روفرنر،    کرد یاند 

دولت   کرد،یرو  نیارائه کنند. در ا  یتوسط بخش مال  دی تول  زا  تیحما  یبرا  ینیگزیجا
تول زمان در متشکل ساهم واقع  ری پذ رقابت  دکنندگانیختن  اعتبار    تیو هدا  یدر بخش 
که    دهدیمقاله نشان م  جیدارد. نتا   ینیآفرنقش  یدر بخش مال  دکنندگانیتول  نیبه ا  یبانک
گذشته، جز چند برهه کوتاه،    یها دههدر    رانی در ا  یمال  نیبودن تأم  هیپابانک  رغمیعل

 وجود نداشته است. یها و بخش مالتوسط بانک  دی بخش تول یبانی در پشت یتجربه موفق

»ارز  یا ( در مقاله1۳۹۵)  سبحانی و    انیدرود خلق پول    ی ری پذ هیتوج  ی ابیبا عنوان 
از لحاظ    یخلق پول بانک  ت یقابل   ی به بررس  «یاسلام  یدر بانکدار  یبانک  ستمیس  لهیوسبه
پول توسط    ریپذ ها خلق انعطافاند. آنپرداخته  یها و اهداف اقتصادبا ارزش  یماهنگه

بانک به  ی نظام  برا  تول   یامکان  القوه صورت  آبادان  دیدر جهت گسترش    ی و تحقق هدف 
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اعتبارات    صیتحقق آن را مرتبط با عوامل مؤثر بر مقصد تخص  زانی اند، اما مکرده  یمعرف
 . دانندیم یبانک

و   مقالهم۲۰۲۰)  1یی ائوهوی شبینک، شنگونگ  در  »  یا (  عنوان  عدم    ری تأث  یابیارزبا 
تأم   تیقطع بر  بهره  متوسط  یها شرکت  یمال  نینرخ  و  نااطمکوچک  بهره    ینانی«  نرخ 
  ن ی. ادان کرده  یکوچک و متوسط را بررس  یوکارها ها و کسبشرکت  یبرا  یمال  نیتأم

از    یکیاعطاشده در    لاتی تسه  11,۳۰۰از    شیمربوط به ب  یهامطالعه با استفاده از داده
چ نااطممیلادی  ۲۰1۸تا    ۲۰1۶  ی هاسال   ی ط  ن یمناطق  تأم  ینانی ،  را    یمال  ن ینرخ 

نتا  یریگاندازه است.  م  ج یکرده  تأم  دهدینشان  منظر  از  مال  کنندگاننیکه   ، یمنابع 
شرکت  ییاعطا  لات یتسه وام  چککو  یهابه  به  با    میمستق  ی اجتماع  یهانسبت 

 همراه است. یشتر یب ینانینااطم

ولز  کائوید مقالهم۲۰۲1)  2و  در  »  یا (  عنوان  چ  یپول   استی سبا  در   ؛نیکارآمد 
  -  ی لی« با استفاده از روش تحلداریپا  یگذار هیو سرما  یده وام  یو ارتقا  یاعتبار   ت یهدا
ا  یف یتوص رعا  انددهی رس  جهینت   نیبه  شرط  به    ت ی هدا  استیس  ها،شرطشیپ  تیکه 

مال  یدهجهت  ی برا  یابزار   تواندیم  یباراعت ا  ی نظام  با  کارا  نیباشد.    ن یا  یی حال، 
مستق  استیس کنترل  نهادها  یدهوام  میو  توسعه  م  یمال  ی با  همچن ابدی یکاهش   ن، ی. 

ا از  استفاده  امکان    فیتعر  یروشن   تی موفق  یارهایمع  دیبا  است، یس   نیهنگام  تا  شود 
 ها فراهم گردد.نظارت بر اساس آن

تأمبا عنوان »  ی ا( در مقالهم۲۰۲۲)  3نترمه  و    یبانک در رشد اقتصاد   یمال  ن ینقش 
آفر  یطی محستیز  یامدهایپ خودرگرسیجنوب  یقا یدر  مدل  از  استفاده  با  بردار    ونی« 

  ی را ط   قایآفر  یجنوب صحرا   یکشورها  یدر رشد اقتصاد  یبانک  لاتینقش تسه  ،یپنل
نتا  یبررسمیلادی    ۲۰1۸تا    1۹۹۰دوره   است.  م  جی کرده  تأم  دهدینشان    ی مال  نیکه 

 . دهدیم ش یرا افزا یرشد اقتصاد  یبانک

 
1. Bing, Shenghong & Xiaohui   

2. Dikau & Volz 

3. Ntarmah 
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اله  ی بیط  ،یدستجرد  یصف نرخ    نانیعدم اطمبا عنوان »  ی ا( در مقالهم۲۰۲1)  1ی و 
در بورس اوراق    شدهرفتهیکوچک و متوسط منتخب پذ   ی هاشرکت  یمال  نیبهره و تأم 

ثابت در محبهادار تهران اثرات  برآورد مدل  با استفاده از  ا  ،ییتابلو  یهاداده  طی«    ن ی به 
  ن یبر تأم  یو معنادار  یاثر منف  ی بانک  لاتینرخ سود تسه  ینانیکه نااطم  اند دهی رس  جهینت

ا  یا هبنگاه  یمال دارد.  متوسط  و  افزا  انگریب  افتهی  نیکوچک  که  و    شیآن است  نوسان 
و  شود یم  یاعتبار  سکیر  شی و افزا یگذارهیسرما سکینرخ سود، منجر به ر  ی نانینااطم

 . دهدیرا کاهش م یدیحفظ توان تول  یبرا یبانک لاتی تسه  افت یدر کانام  ت،یدر نها
 

 پژوهش شناسی روش. 4

هدف،   نظر  از  حاضر  داده  کاربردیپژوهش  گردآوری  شیوه  نظر  از  اطلاعات، و  و  ها 
نوع    توصیفی از  تحلیلیو  ـ  روایت  پیمایشی  بهاست.  تحقیق  پژوهی  یک روش  عنوان 

کیفی، به دنبال کشف شاکله کنشگران است و روایتِ راوی )پژوهشگر( از این شاکله را  
می یارائه  روایت  دیگر،  بیان  به  مسئله  کند.  یک  در  درگیر  کنشگران  تجربه  بیان  عنی 

)بایرام راوی  تفسیر  و  برداشت  اساس  بر  فرتوکزادهپیچیده،  رضاییان،  و ،  زاده 
 .(1۳۹۶، ینهوجیرجب

 :توان برشمردسه ویژگی اصلی برای روایت می
تلاش برای مشاهده کل مسئله که اصل ادعای رویکرد سیستمی  :  الف( آینه کلیت 

 ؛ (Jackson, 2016) سائل استدر مواجهه با م
بازخورد  آینه  جزئی:  ب(  دیدگاه  کوتاهپژوهشگر  محدود،  با  نگر،  را  ایستا  و  مدت 

ها را با  نگر، گسترده، بلندمدت و پویا جایگزین کرده و سپس سیاستنگرشی کل
 ؛ (Sterman, 2000) کندتوجه به این تغییر، دوباره طراحی می

یافته، از پیامدهای  اقتضای منطق کنش مشروعیت  اغلب کنشگران، به:  ج( آینه زمان 
گزینند. یکی  های زمانی کوتاهی را برمیشوند و افقبلندمدت کنش خود غافل می

کنیم علت و معلول از  های ذهنی این است که فرض میهای عمده در مدل از نقص
به یکدیگر نزدیک پیچیده اجتماع نظر زمانی و مکانی  آنکه در شرایط  ی، اند؛ حال 

 
1. Safi Dastjerdi, Tayebi, & Elahi 
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هایی  این دو ممکن است فاصله زیادی داشته باشند. بیشتر اثرهای ناخواسته تصمیم
شوند، شامل بازخوردهایی با تأخیرهای  ها منجر میکه به مقاومت در برابر سیاست

دارند توجهی  قابل  فاصله  مشکل  علت  یا  تصمیم  نقطه  از  که  است   طولنی 
(Sterman, 2000) . 

 

 سی جامعه و نمونه موردبرر. 5

تحقیق   این  آمار در  دولت    ی مال  ین تأم شوندگان،    یمال  ین تأماز    یجامعه  و  کنندگان 
از    لیتشک استفاده  با  که  است  قضاوت   یریگنمونهشده  نوع  از  آمار   یهدفمند    ی نمونه 

 است.  آمدهدستبه (1)مطابق جدول هر گروه  یبرا
 

 شوندگان  مشخصات مصاحبه (:1)جدول  

ف 
ردی

 

 دسته کنشگران  سابقه کار مرتبط  شونده مصاحبه 

 دکننده یتول سال  ۲۵ خانگیلوازم  ید یکارگاه تول ری مد 1

 دکننده یتول سال  ۳۰ بندیبسته در حوزه  یدیشرکت تول مدیرههیئتعضو  ۲

 دکننده یتول سال  ۲۰ پوشاک  ید یکارگاه تول ری مد ۳

 دکننده یتول سال  ۳۰ مقوا   یدیشرکت تول رعاملی مد ۴

 دکننده یتول سال  ۲۵ یصنعت  زاتیتجه ید یکارگاه تول ری مد ۵

 دکننده یتول سال  ۲۰ یصنعت هایقالب  دکنندهی تول ری مد ۶

 دکننده یتول سال  ۲۷ ی نیفرش ماش یدی تول ری مد ۷

 دکننده یتول سال  ۲۵ مبل  ید یکارگاه تول ری مد ۸

 کننده  یمال تأمین سال  ۲۵ ی اعتبارات بانک خصوص ری مد ۹

 کننده  یمال تأمین سال  ۲۰ ی کارشناس ارشد بانک خصوص 1۰

 کننده  یمال تأمین سال  ۲۷ ی ارشد بانک دولت ری مد 11

 کننده  یمال تأمین سال  ۲۸ ی بانک خصوص  رعاملی مد 1۲

 کننده  یمال تأمین سال  ۲۸ ی بانک دولت مدیرههیئتعضو  1۳

 کننده  یمال تأمین سال  ۲۳ ی ارشد بانک تخصص ری مد 1۴

 کننده  یمال تأمین سال  1۷ محقق حوزه بانک  1۵
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ف 
ردی

 

 دسته کنشگران  سابقه کار مرتبط  شونده مصاحبه 

 کننده  یمال تأمین سال  ۲۰ مدرس حوزه بانک 1۶

 کننده  یمال تأمین سال  ۲۳ ی ارشد بانک تخصص ری مد 1۷

 گذارقانون سال  ۲۳ گذار سیاست نهادیک  توسعهمدیر آموزش و  1۸

 گذارقانون سال  ۲۷ گذاراستیس نهادیک مشاور  1۹

 گذارقانون سال  1۸ گذارسیاست نهادیک توسعهکارشناس ارشد آموزش و  ۲۰

 گذارقانون سال  ۲۴ مجلس یاقتصاد ونیسیعضو کم ندهی معاون نما ۲1

 گذارقانون سال  1۵ یاقتصاد شکده ی کارشناس ارشد اند ۲۲

 گذارقانون سال  1۳ مجلس  هایکارشناس مرکز پژوهش ۲۳

 گذارقانون سال  1۵ گذاراشتغال و کارآفرینی یک نهاد سیاستمشاور  ۲۴
 

 هاداده یآورروش و ابزار گرد. 6

گردآور اداده  یابزار  در  م  ن یها  مصاحبه  است.  مصاحبه  صورت  به  تواندیپژوهش، 
و بدون ساختار   یررسمیغ  ایساختارمند و با استفاده از پرسشنامه استاندارد انجام شود،  

و   آذر،    ی الوان  فرد،یی)دانا  ینینابیب  یکردیرو  ای باشد،  مصاحبه1۳۸۸و    ن ی ا  ی ها(. 
و ساختارن باز  نوع  از  فرا  افتهی پژوهش  در طول  است  تلاش شده  و  مصاحبه،    ندیبوده 

مصاحبه  شود  جادی ا  ییفضا طرتا  از  تب  یی سراداستان  قیشونده  بپردازد.    نییبه  مسئله 
فرا  اریعنوان معبه  ی اشباع نظر  ن،یهمچن استفاده قرار گرفته  مصاحبه  ند یتوقف  ها مورد 
 است. 
 

   مصاحبه هایسؤال   (:2)جدول  

 فرعی های  سؤال  اصلی   های سؤال 
در    - بانکی  نظام  سمت    تی هداآیا  به  اعتبار 

متوسط  هایشرکت و   دچار   کوچک 
 ؟ است عمدههای کارکردیژک

هدایت  کارکردیژک  - در  بانکی  نظام  عمده  های 
شرکت  سمت  به  متوسط اعتبار  و  کوچک    های 

 اند؟ کدام

 ست؟ چی  هاکارکردیژک ایجاد این  لی دل -

این    - کسانی    ها کارکردیژکایجادکنندگان  چه 
 ؟ هستند
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 فرعی های  سؤال  اصلی   های سؤال 
ا  یبرا   یراهکارها  - و    هاکارکردیژک  نی رفع 

 توسعه چیست؟  ریحرکت در مس
 زمینهو شکست در این    تیاز موفق  یمصادیق  آیا  -

 وجود دارد؟ 

 ؟ چیست دلیل شکست  -

برخی    - استمرار  عدم   هایموفقیتعلل 
 ؟ اندکدام  آمدهدست به

 

 مصاحبه به تفکیک کنشگران  هایسؤال   (:3)جدول  

 مطرح از تولیدکنندگان های  سؤال 
 های اجرایی در حوزه تأمین مالی با شما چگونه است؟ ها و دستگاهرفتار بانک (1

 به نظر شما، دلیل این رفتارها چیست و چه ساختارهای معیوبی در این زمینه وجود دارد؟  (۲

 کنند؟دارند و چگونه به شما نگاه میگذار چه انتظاراتی از شما ها و قانونبانک (۳
 مالی کنندگان   تأمین مطرح از  های  سؤال 

 های اجرایی در حوزه تأمین مالی تولید با شما چگونه است؟ رفتار تولیدکنندگان و دستگاه (1

 کنید؟به نظر شما، دلیل این رفتارها چیست و چه ساختارهای معیوبی در این زمینه مشاهده می  (۲

 کنند؟ گذار چه انتظاراتی از شما دارند و چگونه به شما نگاه میتولیدکنندگان و قانون (۳
 گذار قانون مطرح از    های سؤال 

 ها در حوزه تأمین مالی با شما چگونه است؟ رفتار تولیدکنندگان و بانک (1

 دارد؟ به نظر شما، دلیل این رفتارها چیست و چه ساختارهای معیوبی در این زمینه وجود  (۲

 کنند؟ها چه انتظاراتی از شما دارند و چگونه به شما نگاه میتولیدکنندگان و بانک (۳
 

 اجرای روایت پژوهشی مراحل . 1-6

داستانجمع • مسئلهآوری  از  حکایات  و  جلسات  :  ها  در  مسئله  کنشگران  با  محقق 
 ,Callahan)کند  آوری میهای افراد درگیر را جمعمصاحبه حضور یافته و داستان

J. L., 2010 .) 

چندلیه • سطح  :  ایتحلیل  سه  در  حکایات  مرحله،  این  و «  ساختار»،  «رفتار»در 
لیه نخست جایی است که مسائل ظهور پیدا  .  شوندتجزیه و تحلیل می «هاانگاره»

عینیت.  کنندمی ساختارهای  دوم،  نمودها، لیه  بر  که  است  نهادی  قواعد  و  یافته 
پیامد واقعیتدستاوردها،  و  تأثیر میها، حوادث  لیه نخست  انضمامی  . گذاردهای 
 .(1۳۹۳زاده و وزیری، فرتوک)های ذهنی است ها و چارچوبلیه سوم، انگاره
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روایت • پژوهشروایت:  ساختن  به  دادهها  کسب  در  کیفی  دل  های  از  غنی  های 
میداستان کمک  راوی.  (Mitchell, & Egudo, 2003)کنند  ها  داستان  ها  وقتی 

می میتعریف  ارائه  را  تجربه  یک  از  روایتی  معنا کنند،  داده  رخ  آنچه  به  دهند، 
 . (Bamberg, 2012)کنند بخشند و آن را تصویرسازی میمی

 

 
 (: مراحل روایت پژوهی 1)  شکل

 (1396، زاده زاده و فرتوکبایرام ) :منبع
 

 هاداده   وتحلیلیه تجزروش . 2-6

ای انجام شده است که در آن  روایت بر اساس منطق چندلیهر پژوهش حاضر، تحلیل  
سطح   سه  در  کنشگران  می «هاانگاره» و   «ساختار» ،  «رفتار» رفتار  تحلیل  و  شود  تجزیه 

(Riessman, C. K., 2008)  .دهد تا با گشودن و این رویکرد به یادگیرنده توانایی می
لیه سه  شرایط  تحلیل  ظاهری  سطح  زیر  در  که  گرفتهای  لیهقرار  با  اند،  مرتبط  های 

ای مسائل استفاده از این فن برای شناسایی علل ریشه .تر را رمزگشایی کندمعانی عمیق
جهانمی و  اسطورهبینیشود  استعارهها،  و  میها  آشکار  را  زیربنایی  و  سازنده  کند  های 

(Lederwasch, Mason, Daly, Prior & Giurco, 2011).. 

وزیری  زاده  فرتوک ت 1۳۹۳)و  چندلیه(  تحتحلیل  را  سهای  منطق  ای  لیهعنوان 
گفت کشف،  برای  مغالطهفضایی  پیرامون  استدلل  و  و  وگو  تفاهم  فهم،  در  که  هایی 

اشکالت موجود در یک پدیدار، معلول ساختارها  .  اندشود، معرفی کردهتوافق ایجاد می
دستگاه فکری کنشگران، ایستارها و زیستارهای  ها را در  هاست؛ بنابراین باید آنو انگاره

توان نشان داد که چگونه باید بخش  بر اساس استعاره کوه یخ می.  وجو کردآنان جست
 .واسطه بخش پایین آن فهمید و بالعکسبالی کوه یخ را به

ساختن روایت

یاتحليل چند لایه

ها و حكایات از مسئلهداستانیآورجمع



 132                            محمد سلگیو  محمد صدرطباطبایی سید |... اعتبار در تی هدا  یهااست یس یپژوه  تیروا 

 

 ای(: الگوی چندلایه 2)شکل  

 (1393، زاده و وزیری فرتوک): منبع
 

رویه   ✓ نخست،  واقعیتلیه  و  میآشکار  که  جایی  است؛  اجتماعی  توان  های 
کردکنش مشاهده  را  بازیگران  کنش  .های  و  رفتارها  پس  در  حال،  این  های  با 

 .ها ضروری استمشهود، دو لیه مهم دیگر نیز وجود دارد که درک آن

حوادث  آشکار است؛ در این سطح، نمودها، دستاوردها، پیامدها،  لیه دوم، لیه نیمه ✓
این قواعد نهادی با  .  پذیرندیافته تأثیر میها از ساختارها و قواعد عینیتو واقعیت

و  تنگناها  سیستم  درون  کنشگران  برای  ترغیب،  و  منع  از  آکنده  فضایی  ایجاد 
میفرصت ایجاد  میهایی  که  تعالیکنند  هم  باشندتوانند  بازدارنده  هم  و  .  بخش 

من این  با  را  خود  رفتار  ترغیبکنشگران  و  مشروعیت  ع  آن  از  کرده،  هماهنگ  ها 
«  آشکارهای نیمهریل»در این میان،  .  یابندکنند و به منابع کمیاب دست میکسب می

ها قرار  وجود دارند که کنشگران، خواسته یا ناخواسته و دانسته یا نادانسته، در آن
 .بخشندگیرند و وابستگی به گذشته را تحکیم میمی
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پنه ✓ و  سوم  انگارهلیه  شامل  سوگیریان،  پایهها،  مفروضات  و  که  ها  است  ای 
میان کنشگران حامل  (  اغلب ناخودآگاه و نانوشته)صورت خودآگاه یا ناخودآگاه  به

 (. 1۳۹۳زاده و وزیری، فرتوک)روایت، مورد توافق جمعی قرار گرفته است 

 

 اعتبارسنجی  .3-6

انجام شد. هدف نخست    یگروه کانون   قی پژوهش عمدتاً از طر  یها افتهیبه    یعتباربخشا
کنندگان  از مسئله خاص براساس نگرش مشارکت یدرک جاد ی ا ،یگروه کانون  یاز برگزار

 آنان بوده است.  ریو تفاس یو فهم معان فیگروه و توص

روش  از کانون  ،یشناسمنظر  پ  ۸تا    ۶شامل    یگروه  با  و    یفرهنگ  ی هانهیشی فرد 
  ی (. گروه کانونLiamputtong, 2011تجارب مشترک است )  نیشابه و همچنم  یاجتماع

پژوهش به    یها افتهیشناخت و درک محقق نسبت به مسئله و    لیتکم  یهااز روش  یکی
ادی آیشمار م تکم  ی هاافتهیگروه،    نی. در  مسئله  از  برداشت محقق  شد.   ل یپژوهش و 

تبادل  به  انظر، بحث و گفتاعضا  و  ادامه    دنیتا رس  ندیفرا  نیوگو پرداختند  به اجماع 
 . افتی

کانون  (۴)  جدول  گروه  م   ن یا  یاطلاعات  نشان  را  همچندهدیپژوهش  در    ن،ی. 
قابل(۴)جدول   قابل   تی ،  قابل  تیقابل  ،یوابستگ  تیاعتبار،  و  از    دییتأ  تیانتقال  پژوهش 

  ی فیاعتبار پژوهش ک یابی ارز ی ارهایعنوان مع( بهم1۹۸۵)  1ینکلنگوبا و ل که یچهار بعد 
 شده است.  یابیاند، ارزمطرح کرده

 

 ها و تکمیل مفاهیم مشخصات گروه کانونی برای تأیید یافته  (:4)جدول  

ف 
ردی

 

 تخصص 
تعداد  
 افراد 

 میانگین سابقه کار مرتبط 
نفر ساعت  

 یافته تخصیص 
 ۲ 1۵ ۳ دانشگاه  علمیهیئتعضو  1
 1 ۲۰ ۳ مالی   تأمینمشاور  ۲
 ۲ 1۸ ۲ محقق حوزه بانک  ۳
 ۲ ۲۵ ۲ مدرس حوزه مالی  ۴
 1 ۲۸ ۲ مدیر شرکت تولیدی  ۵

 
1 Lincoln  وGuba 
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 نتایج ارزیابی اعتبار پژوهش  (:5)جدول  

 ین شده از سوی محقق   کارگرفته   های به روش  معیار کیفیت 

 تأییدقابلیت 

ها و  از مصاحبه  ی ها و ضبط اطلاعات برخمصاحبه  یتمام  اتیجزئ  ادداشتی ثبت و    -
 . یجلسات گروه کانون

 . یدر جلسات گروه کانون رهایو تفس هاافتهی  تیفیک یبررس -

از نظر  آن   یو بررس  یاز جلسات گروه کانون  کی پژوهش در هر    یهاافتهی   طرح   - ها 
 .دییتأ تیقابل

 قابلیت اعتبار 

 اطلاعات.  یآورجمع  ندی فرااستفاده از مصاحبه و مشاهده در  -

کانون  یریگبهره   - اطلاعات    یهاافتهی   یسازیمنظور غنبه   یاز گروه  پژوهش و کسب 
 پژوهش.  یرهایدرباره متغ شتریب

افراد  ندی فرا  در  - به    یمصاحبه،  متعلق  اطلاعات    کی که  بودند،  واحد  کنشگر 
 . شدی م یمجدداً بررس یدر مصاحبه بعد  نیشیپ یهامصاحبه

 قابلیت انتقال 
با  یبردارادداشتی ها،  مصاحبه   یکدگذار  - مستندات    یتمام  یگانی در طول پژوهش و 

 . یها و گروه کانونمصاحبه

قابلیت  
 وابستگی 

 . ازیپژوهش در هر مرحله و انجام اصلاحات لزم در صورت ن ندی بحث درباره فرا -

تغ  هیکل  یمستندساز  - به  مربوط  ذخ  رات ییاطلاعات  پا  هاآن   ره یو  داده   گاهی در 
 پژوهش.  یاختصاص

 

 های پژوهش یافته. 7
 

 هاحکایت .7-1

مرتبط با    اتی ها و حکاآمده، داستاندستپس از انجام مصاحبه و بر اساس اطلاعات به

شده از  استخراج  یها در قالب گزاره  ندیفرا  نیا  جی. نتادی گرد  یبندمسئله پژوهش طبقه

 ارائه شده است.  (۶)ها در جدول مصاحبه
 

 مصاحبه های گزاره  (:6)جدول  

 های مصاحبه گزاره  ردیف 

 تولیدکنندگان 

به  ها هیچ علاقهبانک 1 وام  دادن  به  بنگاهکوچک    تولیدکنندهای  داری  ندارند و مشغول 

 . خود هستند
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مالی    تأمین نداشتن سابقه اعتباری جهت اخذ وام برای    به دلیل  تأسیسهای تازه  بنگاه ۲

 . کنندمیپیگیری  غیررسمیمالی را از راه  تأمینو  شوندمی ها با مشکل مواجه پروژه

از رکود و   ۳ بر در سیاست  ثباتیبیشرایط سخت ناشی  اقتصادی  اثرات تروریسم  ها و 

و مبادلت بانکی از سویی و رویارویی با هیولی بدهی    آلتماشینمواد اولیه و    تأمین

بانکی،   معوقات  افزایش    اینتیجهو  تولید،  کاهش  افزایش    کاریبیجز    آور سرسامو 

 . برنداردفقر تولید، در  کلامیکگران و کارآفرینان و در بدهی بانکی صنعت

 . بر بودن آن ضمانت و زمان  برمبتنیمالی   تأمین ۴

 فقط در شرایط تورمی مقدور هست.  %۳۲با نرخ  پرداخت وام ۵

برای بانک کار    تولیدکننده  عملاًشده است که    ایگونهبه های بال در پرداخت سود  نرخ ۶

 . کندمی

تولید ۷ خطوط  نوسازی  برای  کافی  سرمایه  هزینه،  نبود  کاهش  و  راندمان  های  افزایش 

 مصرفی از قبیل سوخت و انرژی. 

 صورت عدم پرداخت اقساط وام از طرف بانک. اجرای وثیقه در  ۸

 گذار قانون 

  تأمین خود را   موردنیازقادر نیستند مواد اولیه    هاتحریم تولیدکنندگان به دلیل    سویکاز   ۹

 . کنندمی نرم  وپنجهدست بانکی  هایبدهی کنند و از سوی دیگر با کمبود نقدینگی و 

جریمه  و    نکردن نقدینگی و از سوی دیگر دریافت سود مرکب )بهره  تأمینبا    هابانک 1۰

 . اندکردهدیرکرد( تولید را در کشور متوقف 

تولیدکنندگان 11 از  بسیاری  اوضاع  ارز،  قیمت  افزایش  کرده  با  دریافت  ارزی  وام    اند که 

 . برابر بیشتر پرداخت کنند بدتر شده چون تسهیلاتی که گرفتند باید چند

-ها و فشار بانکها به بازار، تحریمرکود اقتصادی، عدم تزریق نقدینگی از سوی بانک 1۲

 . هستندموانع اصلی رونق تولید   ،ها برای پرداخت تسهیلات

به 1۳ توجه  سخت  با  و  دقیق  اجرای  مقعدم  و  قوانین  شرکتگیرانه  حاکمیت  ی، ررات 

 . شوندمی  سهامدارانتسلیم خواسته   هابانکمدیران عامل 

عدم  باعث    ،تسهیلات با نرخ تورمنرخ  ها و  بین نرخ سود سپرده  آمده  وجود   به   شکاف 1۴

چراکه دریافت تسهیلات و استفاده از آن و در ادامه  شده است؛  تسهیلات    بازپرداخت

 است.  صرفهبه عدم بازپرداخت آن 
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تسهی   واسطهبه 1۵ با  برخورد  و  در شناسایی  قضا  دستگاه  متخلف،   تلاضعف  گیرندگان 

 . یابدمیانگیزه ایشان برای تکرار تخلف، افزایش 

  -های دولت سیاست  -رقابت  -فساد اداری  -در کنار موانع غیرمالی مانند موانع قانونی 1۶

مالیاتی  -مدیریت در    -قوانین  مالی  موانع  و  مشکلات  تولید،  اولیه  ساختارهای  نبود 

 . قرار دارد ی کوچک و متوسطهابنگاهمشکلات  صدر

متوسطهابنگاه 1۷ و  کوچک  شیوه  ی  به  رشد،  باید  مسیر  ادامۀ  در  که  کنند  فعالیت  ای 

حمایت به از  بی تدریج  دولت  به  های  واقعی  نیاز  مسیر،  این  ابتدای  در  شوند.  نیاز 

 پشتیبانی دولت دارند تا زمانی که به بلوغ برسند و بتوانند روی پای خود بایستند

بسته  1۸ و  اگر  تولید  افزایش  راستای  در  دولت  حمایتی  ی  هابنگاهصادرات    هتوسعهای 

متوسط و  نرم  کوچک  مالی،  بعد  سه  تقسیم در  زیرساختی  و  شوند، افزاری  بندی 

حمایتبسته و  اول  رتبۀ  در  زیرساختی  حمایتی  قرار  های  سوم  رتبۀ  در  مالی  های 

 گیرندمی

بنگاه بنگاه 1۹ با  قیاس  در  متوسط  و  کوچک  و  های  ابزارها  از  بزرگ    سازوکارهای های 

مند هستند و همان ابزارها نیز با سختی بیشتری در ای تأمین مالی خود بهره کمتری بر

خصوص در حوزۀ تأمین مالی  رو توجه به این بخش به گیرد. ازاین اختیارشان قرار می 

 . با نظام بانکی بسیار اهمیت دارد

  ی گذارهی را جهت سرما  یباثبات یفضا  گری کدی در تعامل با    دی مرتبط در امر تول  ینهادها ۲۰

تول کنند    دیو  ا  کهطوریبه فراهم  با    نی تعاملات  هم   گری کدی نهادها  در    ییافزاموجب 

اقتصاد  دیتول رشد  و    یو  موانع  حذف  با  و  قوان  ای شود  اخذ    نیاصلاح  به  مربوط 

بازارها   نیقانون تجارت، قوان  ت،یمالک، ثبت  وکارکسب شروع    ی مجوزها به    ی مربوط 

امن  یمال به ورشکستگ  ن یقوان  ،یگذارهی ماسر  تیو  پرداخت د  یمربوط   نیقوان  ون،ی و 

الزام  به  بمربوط  تجارت  و  قراردادها  بودن  تول   ریمس  الملل ن یآور  هموار    دیرونق  را 

 سازند.

 مالی کنندگان   تأمین 

بانک ۲1 را  منابع  تسهیلات خرد  پرداخت  کفاف  بانک    دهدنمی ها  از حساب  برداشت  و 

بانک قانون  طبق  چراکه  است  غیرعاقلانه  تسهیلات  پرداخت  برای  مشمول  مرکزی  ها 

 . شونددرصدی می  ۳۴جریمه 
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محصو  واسطه به ۲۲ در  تنوع  کاسته  ل کاهش  ریسک  برحسب  مشتری  تفکیک  امکان  ت، 

  ناچاربه ریسک را ندارد،  بانک امکان تفکیک مشتریان پرریسک از کم  ازآنجاکه.  شودمی

 . رودیکسان برای تمام مشتریان می گذاریقیمت به سمت 

افراد حاضر هستند جریمه دیرکرد در  تفاوت بین نرخ سود تسهیلات و تورم    باوجود ۲۳

داخت  پرداخت تسهیلات را بپردازند. حتی در این صورت هم دریافت تسهیلات و پر

 . است صرفهبه  تأخیرآن با 

شفافیت در نحوه    درنتیجهت و  لها، تنوع محصواعطای اختیار به بانک   عدم  واسطهبه ۲۴

محصو  هاآن ارائه   شفافیت  بودن  پایین  با  است  بدیهی  بود.  خواهد  بانکی، لپایین  ت 

 . دستگاه نظارتی نیز امکان نظارت دقیق و صحیح را نخواهد داشت 

بادر   ۲۵ تورم و  ایجاد  تولید، قیمت  رفتن هزینه  لصورت  داخلی  الک  شدهتمام های  های 

که استمرار این امر    کندمی توجیه اقتصادی پیدا    یابد و درنتیجه واردات کالافزایش می 

اقتصادی داخلی   لنمنجر به ورشکستگی تولیدکنندگان داخلی و درنتیجه تضعیف فعا

 همراه دارد.  های دریافتی را بهو نکول وام

مشتری    ازآنجاکه ۲۶ بزرگترین  درنتیجه  و  است  دولتی  اقتصاد  یک  کشور،  اقتصاد  اساس 

نفوذ فراگیر امکان تحمیل    واسطهبه دلیل اینکه دولت    بالقوه هر بانک، دولت است و به

 . شوندمی ها ناچار به دولت وابسته دارد، بانک را هاهای خود بر بانکخواسته

و درنتیجه دولت مجبور به    یابدمیبا افزایش اندازه دولت، نیاز مالی دولت نیز افزایش   ۲۷

پرداخت اصل و    واسطهبه های دولت  و با افزایش بدهی  شودمیها  استقراض از بانک

 . یابدمی افزایش  روزروزبه تعهدات دولت  درواقعت، لا سود تسهی

شفاف و مدون است که سبب ایجاد وضعیت کنونی   ریزیبرنامهمسئله اصلی نبود یک   ۲۸

است.   آن    حلیراه شده  برای  ایجاد    توانمی که  شد   زودبازده   وکارهایکسب متصور 

نه   است  شفاف  برنامه  دارای  و  سپس    صورتبه واقعی  و  وام  اخذ  برای  ظاهری 

 .بازیسفته پرداختن به 

از بازار فروش قابل قبولی    هاآن لت  کوچک و متوسطی که محصواقتصادی  های  بنگاه ۲۹

اند های دولتی نتوانستهد و به دلیل عدم وصول مطالبات خود از دستگاهنبرخوردار باش

های  های استانی به بانکاز سوی کارگروهبدهی خود به شبکه بانکی را پرداخت کنند  

 . قرارمیگیرندعامل معرفی و در اولویت تخصیص تسهیلات 
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اقتصادی  بنگاه ۳۰ گردش    شدهمتوقف های  در  سرمایه  نبود  دلیل  طرح   شرطبه به  داشتن 

منجر به فروش و سودآوری شود از تسهیلات    هاآن توجیهی مناسب که فعالیت مجدد  

 . شوندمی شبکه بانکی برخوردار 

بانک ۳1 انکارناپذ  ینظام  با  یری نقش  و  فعال  ینگی نقد  دی دارد  سمت  به  مولد    هایتی را 

 ن ی شتریکه ب  رودمی  ییبه سمت و سو  ینگی نقد  دانیممی که    طورهمان و    دی نما  تی هدا

شود و   تی حما  دیکند و چنانچه از تول  جادی صاحب آن ا  یرا برا  تیو مطلوب  یبازده

را به حداقل برساند،   ینانیو نا اطم  دهیبخش  مانبازارها را سا  ری بتواند سا  گذارسیاست

 یابدمی شی بخش افزا نی در ا گذاریسرمایه

  ی و خارج  یداخل   یگذاره ی سرما  هیبودن اقتصاد کلان شرط اول  پذیر  بینیپیشو    ثبات ۳۲

ارز در    زیمهم ن  نی است و لزمه ا  دیتول  شی افزا  باهدف ثبات نرخ  کاهش نرخ تورم، 

 .است یدولت هایبخش و ثبات در منابع و مصارف   یمحدوده معقول و منطق کی 
 

 کنشگران اییه چندلاتحلیل  .7-2

بهره از جمله مصاحبهبا  متنوع موجود،  منابع  از  کنشگران  ها، اسناد و گزارشگیری  ها، 
شناسایی پژوهش  اصلی  این  مسئله  در  ازعبارتشده  ،  تولیدکنندگان  اند 

بنگاه  گذاران قانون و    کنندگانمالی تأمین  حوزه  متوسطدر  و  کوچک  از  .  های  پس 
 :ها سه مؤلفه اساسی متصور شدتوان برای هر یک از آنشناسایی کنشگران، می

o دستگاه معرفتی کنشگر برای درک رویدادهای پیرامونی: هاانگاره. 

o ها  کنشگر، آگاهانه یا ناآگاهانه، در چهارچوب آنمجموعه قواعدی که  :  ساختار
 .تواند فعالیت کندمی

o عملکرد کنشگر که بر اساس درک او از محیط و در چهارچوب قواعد  :  رفتار
 .گیردساختاری شکل می

 

بندی  ها بر اساس همین لیهای کنشگران، روابط میان آنلیهبا استفاده از الگوی سه
قالب جملات   در  میو  بیان  نقادانه  و  خلاقانه  رویکردی  با  ترتیب،  بدین .گرددروایی، 

ابعاد گوناگون آن روشن و چشملیه تا  از مسئله پیچیده انجام شده  آینده  برداری  انداز 
ارائه  .  ترسیم شود را  ایفا کرده و روایت خود  را  فرایند، پژوهشگر نقش راوی  این  در 
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شام می نوشتاری  نظر  از  که  روایتی  شخصیتدهد؛  تعلیق  ل  و  درام  علیت،  پیرنگ،  ها، 
 .های مسئله تدوین شده استسازی نقاط کور و پیچیدگیاست و با هدف برجسته

 

 ای تولیدکنندگان الگو سه لایه (:7)جدول  

 رفتار 

 .حرکت به سمت تأمین مالی از منابع غیربانکی •

 . استفاده از تأمین مالی جمعی از اطرافیان در قالب عقد تضامن •

 . عدم ارائه طرح توجیهی مناسب از سوی تولیدکننده به بانک •

 . غیراز تولید های پایین و صرف آن در مسیری به اخذ تسهیلات با نرخ •

 ساختار 

 . نبود توجیه اقتصادی برای تولید  •

 .وپاگیرهای زائد و دست وجود بوروکراسی  •

 .های بانکیضعف در چارچوب مناسب برای جریمه  •

 . اقتصادی و بروز کارکردهای معیوب ناشی از آننبود ثبات  •

 (. اصالت رابطه در برابر ضابطه)استفاده از لبی برای دریافت وام   •

 انگاره 
 . اخذ تسهیلات و عدم بازپرداخت آن  •

 . عنوان محافظ در برابر ورشکستگی استفاده از تورم به  •

 .بازیهای سفته اصالت کسب سود حتی با انجام فعالیت •
 

های اخیر همواره یکی  در سال   منابع مالی موردنیاز صنایع کوچک و متوسطتأمین  
گران و متولیان  ای که صنعتگونهاز مشکلات اساسی این بخش در کشور بوده است؛ به

.  اندترین معضل مطرح کردهعنوان اصلیبخش صنعت در دولت، کمبود نقدینگی را به
گذاری، بلکه حتی در برخی زم برای سرمایهتنها در خصوص تأمین منابع ل این کمبود نه

ترین عامل ناتوانی  عنوان مهمموارد درباره تأمین سرمایه در گردش نیز وجود داشته و به
 .آلت شناخته شده استصنایع در گردش مالی و نوسازی ماشین

انجام میمطالعات  نشان  ناشی  شده  مختلف  منشأ  چند  از  نقدینگی  مشکل  که  دهد 
ی از این مشکلات، ریشه در شرایط عمومی اقتصاد کشور دارند و مستقیماً  برخ.  شودمی

نیستند اعتباری مرتبط  و  بازارهای مالی  مالی  دسته.  به  بازارهای  به ضعف  نیز  ای دیگر 
میبازمی را  مسائل  نوع  این  که  در  گردد  مناسب  تدارکات  و  سازوکارها  ایجاد  با  توان 

 .بازارهای مالی و اعتباری برطرف کرد
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 کنندگان مالی  تأمینای الگو سه لایه (:8)جدول  

 رفتار 

 . وکار غیربانکیهای کسب ورود به حوزه  •

 . ارائه خدمات سنتی و غیرکارآمد بانکی •

 .اجتناب از اعطای وام به تولیدکنندگان نوپا •

 . ارائه تسهیلات خارج از چارچوب قوانین بانک مرکزی •

 . از قوانینتعامل با صاحبان نفوذ و قدرت برای تخلف  •

 . ریسک و پرریسک در اعطای تسهیلات برخورد یکسان با مشتریان کم  •

 ساختار 

 .عدم شفافیت در فرآیند اخذ تضامین کافی •

 .نبود مکانیزم اعتبارسنجی صحیح و دقیق •

 .فقدان سازوکار روزآمدسازی دانش بانکی •

 . ور در ارائه خدمات بهره بر و غیر فرآیندهای زمان  •

 . های دولتیها از طریق واگذاری شرکت دولت به بانک تهاتر بدهی  •

 . وکارها بر مبنای سطح ریسکنبود امکان تفکیک مشتریان و کسب  •

 . ها در اجرای آن وضع قوانین و مقررات بدون توجه به توان واقعی بانک •

بیش • بانکفشار  منابع  بر  قابلازحد  فرسایش  به  منجر  که  بانکی ها  شبکه  سرمایه  توجه 
 . شده است

 انگاره 

 .های دریافتیعدم تمایل تولیدکنندگان به بازپرداخت وام  •

 . تفاوتی نسبت به عملکرد اقتصادی و مالی بانکبی •

 . های دستوریناکافی بودن منابع بانک برای پرداخت تسهیلات با نرخ  •

 . هاتوجهی به شرایط واقعی بانکنقش بانک مرکزی در تأمین منافع دولت و بی  •
 

 قهیهمچون عدم تقارن اطلاعات، فقدان وث  یلیبه دل   یطور سنتبه  ،یتجار   یها بانک
هز کوچک  یبال   نهیو  معاملات  در  خدمات  بنگاهارائه  را    یهاتر،  متوسط  و  کوچک 

م  کیعنوان  به انگرندیچالش  ترجبانک  نی.  اغلب  صنا  دهندیم   حیها   ی بزرگ  عی با 
کوچک، که    دکنندگانیتول  کهیدرحالاست؛    شدهنیها تضمآن  داتی کنند که تول  یهمکار

  ت یدارند، کمتر مورد حما  ییبال   ینامطمئن داشته و احتمال ورشکستگ  یاندهیمعمولً آ
بوده   نییپا  اریکوچک بس  ی واحدها   نیبه ا  یوام پرداخت  زان یم  جه،ی. در نترندیگیقرار م

تنها زمان تول  تیکه موقع  یو  را در عرصه  ها و مؤسسات  بانک  کنند،یم  تیتثب  دی خود 
 . شوندیها مبا آن یحاضر به مشارکت مال یمال
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  ازمندی کوچک و متوسط ن  یوکارها کسب  ی مال  نیدرک عوامل مؤثر بر تأم  ن،یبنابرا
تحل و  ی قیدق  ی لیچارچوب  که  شرا  رندگانیگقرض  یها یژگیاست    ی بازارها  ط یو 

وکارها  کسب  نیبه ا  یدهه وامدر مسئل  یمال  کنندگاننی. تأمردی ها را در نظر بگآن  تیفعال
موارد اطلاعات   یبر  تقارن  عدم  کارگزار   ،یچون  پرهز  ،یمسائل  رقابت    نه،ینظارت 

قرضبانک در  بالتر  مخاطره  شرکت  یدهها،  کارآفر  یها به  تنوع  نظر    نانیکوچک،  از 
انگ  ییتوانا ن  زه،یو  افزا  نانیکه کارآفر  تیواقع  نیا  زیو  منتفع    ش ی از  ارزش پروژه خود 

بهرهبانک  کهیدرحال  شوندیم وام  بازپرداخت  از  تنها  مها    ی شتر یب  دیتأک  گردند،یمند 
 دارند. 
 

 گذاران قانون ای  الگو سه لایه (:9)  جدول

 رفتار 

 . یبه شبکه بانک یفیتکل لات یتسه لیتحم •

تخصص  تی حما  عدم • ابانک  یسازی از  و  ن  یمال  ینهادها  جادی ها  با    از یمتناسب 
 . مختلف اقتصاد یهابخش

 . یو متنوع بانک دی و عدم استقبال از ارائه محصولت جد یبه نوآور یتوجهیب •

 .هابا تخلفات بانک یدر برخورد جد مسامحه •

 . دولت  یو آت یتعهدات فعل شی و افزا یبخش خصوص  فیتضع •

 . منظور پرداخت حقوق کارمندان ها به دولت از بانک استقراض •

 . داری منابع پا  نیبه اقشار محروم بدون تأم یفیتکل لاتیها به پرداخت تسهبانک  الزام •

 . و کاهش استقلال آن  یبه بانک مرکز یپول یهااستیس لیتحم •

 ساختار 
 . هااستیبه اثرات بلندمدت س یتوجهیهمراه با ب یاو لحظه  یمقطع یزی ربرنامه •

 .رندگانیگم یتصم یروزرسانو به ییافزادانش  ینظام مؤثر برا فقدان •

 . و ناکارآمد دهیچیپ یندهای همراه با فرآ یسنت نیاز ابزارها و قوان استفاده •

 انگاره 

 . ی به مشکلات احتمال یدگیو رس یحفظ انسجام نظام بانک •

 .یبانک متیقارزان  لات یکوچک و متوسط به تسه یهابنگاه یدسترس عدم •

تول  رفع • با عزم مل  ییاجرا  ستمیدر س  دیموانع  تنها  که    ی و خواست همگان  یکشور 
 . شودی محقق م

تسهبانک  یخوددار • ارائه  از  تول  ی برا  لات یها  خطوط  ع  دیاحداث  در  حال    نیو 
در کشور شده    دی( که موجب توقف تولرکردی د  مهی سود مرکب )بهره و جر  افتی در

 . است
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ابانک  تمرکز  • لزوم  سود؛  کسب  بر  هم    یبستر  جادی ها  و  شود  منتفع  بانک  هم  که 
 . به هدف خود برسد ی واقع دکنندهیتول

رو  هااستیس  اتخاذ • عارضه  حیصح  یکردهای و  با  م  یبرا  عی سر  یابی همراه    ان یاز 
 برداشتن موانع 

 

دل ساختار  لیبه  فراهم  رینظ  ی اشکالت  برا   یهارساختیز  یساز عدم    یمتعارف 
اقتصاد  د،یتول ثبات  جلوگ  ینبود  مل   یر یشامل  پول  ارزش  کاهش  بازه   کیدر    یاز 

پنج همچنحداقل  و  تورم،  کاهش  و سپس  حما  نیساله  از    شدهیکارشناس  یها تیعدم 
واقع   عیصنا متوسط  و  برنامه  یکوچک  اساس  چشم  یابر  با  ممدون  و    مدتانی انداز 
بزرگبلن بخش  اقتصاد  یدمدت،  فعالن  کوتاه  یاز  درآمد  و  سود  کسب  دنبال  مدت  به 

 اند.رفته
بانک  نیا نظام  در  سپرده  یامر  درخواست  شکل  بال    یگذار به  سود  اخذ    ای با 
پا  لات یتسه پ  نییبا سود  بد  دای بروز  است.  که چن  یهی کرده  در    یطی شرا  نیاست  فقط 

 ممکن خواهد بود:  یرعادی غ یها حالت
o  شودیو مقررات ممکن م نیگرفتن قوان دهی سود بال معمولً با ناد پرداخت . 
o  که بانک تحت فشار    دهدیرخ م   یاغلب زمان   نیی با نرخ پا  لاتیتسه  پرداخت

بانک مرکز یفیتکل  لاتی)تسه  ردی قرار گ که    ابد ی  شی افزا  ی ( و برداشت آن از 
 کشور ندارد. ی تورم برا  شی جز افزا یاجهینت

 

و    بیکوچک و متوسط، دقت در تصو  یهابه بنگاه  لاتیتسه  یها حطر  یاجرا   در
 است: یها در هر دو مرحله ضرورآن یبر اجرا قی و نظارت دق نیقوان  تیرعا

 . پرداخت وام یبرا  ی ریگمیتصم  مرحله (1
 . کنندگانافتی استفاده از وام توسط در  مرحله (۲

 

م  حی صح  نیقوان  وجود مجر  تواندیو شفاف  شناسا  ن یا  انیبه  در  اهداف    ییطرح 
به  انیمتقاض  یواقع کند.  برا  یر یکارگکمک  مجرب    ت ی صلاح  یبررس  یکارشناسان 

  نیشود. با ا  یریاست تا از سوءاستفاده افراد سودجو جلوگ  یضرور  لاتیتسه  انیمتقاض
انتخاب صح بس  ست؛ین  یکاف  ییتنهابه  انیمتقاض  حیحال،  که  واجد    ی اریچرا  افراد  از 
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دل  ط،یشرا کاغذباز   یبوروکراس   لیبه  تکم  یها یو  و  ادامه  از  خود    ل یفراوان،  طرح 
  ی الزام  زی در مرحله اجرا ن  قی حضور ناظران و کارشناسان دق  ن،ی. بنابراشوندیمنصرف م 
 گردد. یابیو ارز  یشده بررس استفاده از اعتبارات پرداخت یواقع جی است تا نتا

 

 گیریبحث و نتیجه

  نه یآ  ت،یکل   نه یسه شرط آ  م،یمفاه  ر یاز سا  تی مفهوم روا  ک یتفک  یپژوهش، برا   نیدر ا
آ و  روش  نهیبازخورد  و  مطرح  ا  یبرا   ی امرحلهسه  یزمان  پ  ن یتحقق    شنهاد یسه شرط 

تأم بنگاه  ت یو هدا  ی مال  ن یشد. در مسئله  به  به  ی هااعتبار    ی ر یکارگکوچک و متوسط، 
تصو  نیا ارائه  امکان  باز  معجا  یر یروش،  تمام  فراهم  تیکل  نهی)آ  یدی کل  گرانیاز  را   )

)آ زمان  بستر  در  که  علّ  نهیکرد  روابط  معلول  یزمان(  تبآن  نیب  یو  )آ  ن ییها    نه یشد 
ا در  الگو  ت،یروا  نیبازخورد(.  اساس  بر  کنشگران  ساختار،    یا هیل سه  ی ابتدا  )رفتار، 

و تحولت    هاکشمکش  ری س  ،ییروا  رنگیپ   کی شدند و سپس در قالب    یانگاره( معرف
بازگو گردآن  نقاط کور و چالش  دیها  اثرگذار آشکار    ی به شکل  یاصل  یها تا  شفاف و 

 شود.
 : دهدینشان م هاافتهی
o اقتصاد  دکنندگان یتول ثبات  دنبال  پ  ی به  فعال  ی ری پذ ینیبشیو  خود    تی افق 

آ سال  دو  تا  توج  ندهیحداقل  برنامه  بتوانند  تا    ی برا  یمناسب   یه ی هستند 
و   یمانند تورم بال، عدم ثبات اقتصاد   یکنند؛ اما عوامل  نیوکارشان تدوکسب

بانک  یناکارآمد  شناسا  ینظام  ا  یواقع  دکنندهیتول  ییدر  تحقق  هدف    نیمانع 
آن  و  رفتارهاشده  سمت  به  را  وام    نیتأم  یبرا   یباز سفته  ری نظ  ییها  اقساط 

 سوق داده است.
o د   یمال  کنندگاننیتأم با  تول  دیترد  دهیاغلب  متوسط    دکنندگانیبه  و  کوچک 

منابع    دهندیم  حی ترج  یعدم بازپرداخت بالست. برخ  سکیچراکه ر  نگرند،یم
ا صرف  بنگاه  ای   جادیرا  مالک  ی هاتصاحب  حت  تیتحت  و  کنند  در    ی خود 

خود   ی هارمجموعهیمنابع را به ز  نیا ، یفیتکل لاتیتسه ی صورت الزام به اعطا
 داشته باشند.  نانیاطم  دهند تا از بازگشت وام صیتخص
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o اقتصاد   گذارانقانون بنگاه  یرشد  رونق  به  وابسته  متوسط    یهارا  و  کوچک 
مس  دانندیم را  آن  تدر  شی افزا  یبرا  یریو  و کاهش  قلمداد    یجی اشتغال  تورم 
را    نییپا  یهابا نرخ  یف یتکل  لاتیتسه  یاعطا   استیس  ل،یدل  نیبه هم  کنند؛یم

ادهندیم  جیترو با  کاف  نی.  نظارت  عدم  تخص  یحال،  ا  صی بر  مصرف    ن یو 
  د ی تورم را تشد  ، ینگینقد  شی تنها اهداف را محقق نکرده بلکه با افزامنابع، نه

 کرده است.
 

به زمان    از یاند از: نعبارت  گر ید  یف یپژوهش مشابه مطالعات ک  ن یا  ی هاتیمحدود
گروه  یبرا   یطولن  با  وابستگمشارکت  یها کار  همکار  ادیز  یکننده،    م یمستق  یبه 

اثرپذ مشارکت و  تحل  تیروا  ی ریکنندگان،  د  ها لیو  آنجا که    یها دگاهیاز  از  پژوهشگر. 
چندل داستان ذاتاً  هس  ه یها  مبهم  ا  ی ابیارز  تند، و  به  ن یاعتبار  اجماعروش  کامل    ی طور 

ب  دی ام  ست؛ین کاربرد  با  بررس  شتریاست  پ  یو  بتوان    اهین یبشی صحت  زمان،  گذر  در 
 . دیسنج   ترقیاعتبار آن را دق

 :یو پول یو عملکرد نظام بانک  تیبهبود وضع یبرا شنهادهایپ
بانک   ی ساز مقاوم  (1 کفا  یارتقا  :ی شبکه  ساختار    هی سرما  تی نسبت  اصلاح  و 

 . هیسرما یابی ها به بازبا تعهد بانک هاییدارا
  ش ی منظور افزابه یفیو احکام تکل نیاصلاح قوان : ی فی تکل   لات ی در تسه   ی بازنگر (۲

 . یبانک لاتیتسه  ییکارا
مال   کاهش  (۳ بانک   ی سلطه  بر  وابستگ  ها: دولت  منابع    یکاهش  به  دولت  بودجه 

 . هیمانند بازار سرما  نیگزیجا یهاو استفاده از روش یبانک
تسه   ی ور بهره   ش یافزا  (۴ س  : ی ده لاتی نظام  ارز  یاعتبارسنج  ستمیاصلاح    ی اب یو 

 .یرجار ی کاهش مطالبات غ یبرا رندگانیگلاتیتسه قیدق
م   جاد ی ا (۵ حما   ی پول   ی ها است ی س  ان ی تعادل  تول   ت ی و    ی هااستیس  میتنظ  :د ی از 

مولد اقتصاد با کمبود    یها که ضمن کنترل تورم، بخش  یا گونهبه  ی بانک مرکز
 منابع مواجه نشوند. 
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