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Abstract 
Extensive environmental turbulence has caused various changes in economic, 
social and cultural fields, and has become the driver of many changes in the 
context of needs and preferences of customers. As an active form of Islamic 
banking in Iran, Qarz-Al-Hasna Banking has faced many issues and 
challenges that have overshadowed its survival and competitiveness. 
Therefore, the aim of this research is to answer the banking needs of Qarz-Al-
Hasna Bank and specifically the territory of Qarz-Al-Hasna Mehr Bank of Iran 
in the face of digital variables, in the form of a business model. In this regard, 
the method of qualitative content analysis with analogical-inductive approach 
has been used to analyze the data and answer the research questions. Ritter's 
model is the basic framework in "Designing the Business Model of Qarz-Al-
Hasna Digital Bank". In the data analysis that was done using Maxqda2020 
software, a total of 255 basic themes and 29 subcategories were extracted and 
placed under the dimensions of value proposition, customers, value 
demonstration and capabilities . 
 

Keywords: Business Model; Banking; Digital Banking; Islamic Banking; 
Qarz-Al-Hasna; Digitalization. 
JEL Classification: G2, G21. 
  

 
 M.A. Student, Business Management, Faculty of Islamic Studies and Management, Imam 

Sadiq University, Tehran, Iran (Corresponding Author). 
    s.golchin@isu.ac.ir                 0009-0002-2036-7670 
 Faculty Member, Faculty of Islamic Studies and Management, Imam Sadeq University, 

Tehran, Iran. ganjali@isu.ac.ir                0000-0002-3250-9595 
 

 Faculty Member, Hazrat Masoumeh University, Qom, Iran. 
     s.golchin@isu.ac.ir                 0009-0009-4636-9376 

Recived: 2023/11/28  Accepted: 2024/06/19 
 

https://ifr.isu.ac.ir/article_77395.html
mailto:s.golchin@isu.ac.ir
mailto:ganjali@isu.ac.ir
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951


 1402زمستان (، 28)پیاپي دوم سال سیزدهم، شماره ، « تحقيقات مالي اسلامي »فصلنامه علمي  

 320-277. ، صصمقاله پژوهشي 
 الحسنه دیجیتال وکار بانک قرضطراحي مدل کسب 

 

 نژاد سید سعید شمسي      اسدالله گنجعلي     سجاد گلچین
 

 چکیده

های مختلف اقتصادی،  موجب بروز تحولاتی در زمینهاز سویی  تلاطمات محیطی گسترده،  
پیشران تغییرات گسترده در نیازها، سلایق و    و از سوی دیگراجتماعی و فرهنگی شده  
کسب مشتریان  بانکداریترجیحات  است.  شده  گوناگون  نیز  قرض  وکارهای  الحسنه 

ران، مسائل و  ای جمهوری اسلامی  ای فعال از بانکداری اسلامی در کشور  گونه  عنوانبه
الشعاع قرار داده پذیری او را تحتبیند که بقا و رقابتهای متعددی ورای خود میچالش
پاسخ؛  است پژوهش حاضر،  از  بانکداری قرضبنابراین، هدف  نیاز  به  و  گویی  الحسنه 
الحسنه مهر ایران در مواجهه با متغیرهای دیجیتال، در  خاص قلمرو بانک قرض  طوربه

  -وکار است. در این راستا از روش تحلیل محتوای کیفی با رویکرد قیاسیبقالب مدل کس
های پژوهش استفاده شده است.  ها و پاسخ به پرسشوتحلیل دادهمنظور تجزیهاستقرایی به

کسب مدل  »طراحی  در  مبنا  چارچوب  ریتر  قرضمدل  بانک  دیجیتال«  وکار  الحسنه 
صورت   Maxqda2020افزار  که با استفاده از نرمها  داده  وتحلیل یهتجز. در  اندقرارگرفته
و    255  مجموعاًگرفت،   پایه  ابعاد    29مضمون  ذیل  و  استخراج  فرعی  ارزش  مقوله 

 جایابی شدند. هاپیشنهادی، مشتریان، ارائه ارزش و قابلیت
 

کلیدی کسب  :واژگان  دیجیتال   ؛بانکداری  ؛وکارمدل  اسلامی  ؛بانکداری    ؛ بانکداری 
 .دیجیتالی شدن ؛الحسنهقرض
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 له أمس ان یمقدمه و ب

  اتی در نحوه عمل  یاساس  یساز به دگرگون  ن،ینو  یهایبه سبب ظهور فناور  تال یجید  عصر
عنوان  خدمات به  تیفیبهبود ک  یاست. امروزه رقابت برا  منجر شدهوکار  ها و کسبسازمان

  کنند، یم  تیکه در بخش خدمات فعال  ییهاسازمان  ی برا  ید یکل  و  یله راهبردأمس  کی
قادر خواهند    ابند،ییدست م  تیفیاز ک  یکه به سطح بالاتر   ییها. سازمانشودمیشناخته  
  یبرا   ی ابه دست آورند که خود مقدمه  زی را ن  انی مشتر یمندتی از رضا یبالاتر   زان یبود م
  یطیشرا نی(. در چنGuo & Duff & Hair, 2008است )  داریپا یرقابت تی به مز یابیدست

ها تنها  سازمان  ،اندگرفته  قرار  تال یجید راتیی الشعاع تغو اقدامات تحت  ماتیکه انواع تصم
 با تحولات موجود است. یدارند و آن همگام روشی پ راهیک

است که به سبب    یراتیی عنوان تغبه  تال یجی ( تحول دم 0620)  1دیگرانکاپلان و    ازنظر
جنبه  ایجادشده   تال یج ید  یهایفناور همه  بر  تأث  یزندگ  ی هاو  از  گذاردیم  ریانسان   .
مختلف،    عی ها و صنابخشگستره  در    را  شدن  دیجیتالی  ن،ی آفرتحول   یهایرو فناورنیهم

همچن  ها، تی قابل  ندها،یفرا  ،راهبردها و  خدمات  درون   نیمحصولات،    یسازمانروابط 
بنبه ساخته  یاد یصورت  تحول  )دستخوش   & Bharadwaj & Sawy, Pavlouاند 

2013, Venkatraman  در   تال یجیتحول د» :  کنندیم  انی( بم2017)  2دیگران (. مندرهلو و  
  چراکه کننده است،  مصرف  حاتی مجدد به ترج  دادن  شکلوکار در حال  کسب  یها مدل 
معرف  ع یصنا حال  خود    پذیریرقابت  شی افزا  ی برا  یتالیجی دنوین    ی هایورافن   یدر 
تغبه با مشتر   ریی منظور  فراDellarocas, 2003)  ی روابط   & BarNir)  یداخل  یندهای(، 

Gallaugher & Auger, 2003  ارزش و  به«هستند(  امروز   انی مشتر  ب،یترت نیا. 
اعنوان)به  یخواستار سازگار   وکارهاکسب را    نکهیمثال،  محصولات و خدمات مختلف 

پلتفرم به  نما  تالیجید  ی هابتوانند  متصل  و  ندی مختلف  مثال،  عنوان)به  ی کپارچگی( 
 (. Lee & et al. 2019( هستند )3جانبه ههم ی سازکپارچهی

شرا  زی ن  یبانکدار   صنعت مستثن  طی از  تحولات  بانک  ستی ن  ی متلاطم  نسل    ی هاو 
  ،ینگینقد  سازوکاربه تحول در    دیبا  ،آن  دی جدانواع  مستقر و چه    یهاچه بانک  نده،یآ

 
1. Kaplan et al. 
2. Manderhlo et al. 
3. Omnichannel Integration 
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(. عوامل  Broby, 2021بپردازند )  یخدمات مال  یسازیتال یجیها، اعتماد، رقابت و دداده
ب  تی موفق  یات یح بابانک  نیدر رقابت  در  فناورعلاوه  یامروز  ینکدارها  ارائه    یها یبر 
  یمدار یمدرن مشتر   یها روش  یریکارگبه  شامل  ان،یو خدمات مناسب به مشتر  دیجد
)  زین فناورArsanjani et al, 2019هست  به    ارتقای  ی برا  توانندیم   یابر  یهای(. 

در مرزهاداده  یگذار اشتراک افزا  یها  انعطاف  یچابک  شی سراسر شرکت،   در  یر یپذ و 
س هز  ستمیعملکرد  کاهش  شوند.    ها ستمیس  سازیبرخطبا    هانهی و   بیندرایناستفاده 

فرا  هاستمیس نبانک  یندها یو  فناور  زیها  کمک  م  یهایبه    صورتبه  توانندینامبرده 
  ها تی فعال  د،یجد  یهایفناور  ی. فشارها شوند  یطراح  مجدداًعمل کرده و    رتریپذ انعطاف
را   بلاکچینو    جمعیمالیتأمین  ،برخط  تیمانند خدمات احراز هو  یدی جد  یها تیو قابل

  ی و الگوها  یمدل فکر   تال،ی جیتحولات عصر د  نیممکن ساخته است. همچن  ی در بانکدار
تغ  انیمشتر  ی رفتار تقاضا  رییرا دستخوش  و  مال  نآنا  ی ساخته  به خدمات  نسبت    ی را 
  ر یها از تأثنمونه  نی(. اTeresiene, Pieczulis, Kong & Yue, 2021داده است )  ش یافزا
عملکرد   کی عنوان  به  تواند ینم  گر یاطلاعات د  یکه فناور  دهندینشان م  ی سازیتالیجید

 Matt؛  Yoo & Henfridsson & Lyytinen, 2010در نظر گرفته شود )  یفرع  ی بانیپشت

& Hess & Benlian, 2015)،  از    ریناپذ ییجدا  یبخش  عنوانبه  دی با  یسازیتالیجیبلکه د
 .ردیقرار گ یصنعت بانکدار   یراهبردها
افزاهم  ری اخ  یهاسال   در با  فعال  شی زمان  و گستره  در   یتجار   یها بانک  تیتعداد 
  ی نهادها  نیا سیمنشأ تأس.  میابوده  زی الحسنه نقرض  یها بانک  تی، شاهد فعالایران  کشور

در حوزه   ییهاوهیش  یمقابله با رباخوار  یاسلام برا  یبوده است که نظام اقتصاد  نیا  یمال
بازپرداخت سود را    یی که توانا  ینموده و کسان   نیگزیرا جا  ی رانتفاعیو غ  ی عقود انتفاع

قرض عقد  از  مندارند  استفاده  اقتصاد  بیترت نیبد  .کنندیالحسنه  نهاد    ینظام  اسلام 
بهقرض را  ابزارها  ها وهیاز ش  یکیعنوان  الحسنه  برا   ی و  نابرابر   یمؤثر    ع یتوز  یکاهش 

( است  داده  قرار  قرض1390  ،یزدان یدرآمدها  عقد (.  به  یالحسنه  که  آن  است  موجب 
مرتبط    یها را مطابق با ضوابط و دستورالعمل  ی نی( مبلغ معدهندهضعنوان قرها )بهبانک

حق اشخاص  قرض)به  ی حقوق  ای  ی قیبه  مرندهیگعنوان  واگذار  و  )عرب  کنندی(  مازار 
اسلام است    میالحسنه برخاسته از تعالتوجه داشت پرداخت قرض  دی(. با1385،  کیقبادی
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  نه یزم  جاد ی بار بر دوش دولت و ا  لاز حم  زی الحسنه در پرهبودن نهاد قرض  یردولتیو غ
تحقق    یانعقاد بستر مناسب برا   جه یو در نت   یمعنو   یهازهیانگ  یر یگمساعد جهت شکل

مهم  نیا نقش  )هادو  یرفتار  قانون   یماهو  تی(. محدود1380  ا،ینیدارد    یها بانک  یو 
  شتریضرورت توجه ب  ،یبانک  لاتیو پرداخت بهره از محل تسه  افت ی الحسنه در درقرض

  یوکار بانکدار کسب  اتیمختلف عمل  یهارا در بخش  یتجار  یهااز فرصت  یمندبهره  به
 . کندیم جابی الحسنه اقرض

ها، تصمیمات، راهبردبر روی   جانبههمهای دقیق و  ترتیب ضرورت دارد مطالعهبدین
الحسنه در شرایط تحولات دیجیتال انجام گیرد تا  های قرضها و فرایندهای بانکفعالیت
ارائه دهد. خلاء موجود در ارائه یک  ها در تلاطمات  ای شفابخش برای این بانکنسخه

جامع   قرض  عنوان بهچارچوب  بانکداری  راه  ملزومات  نقشه  با  انطباق  جهت  الحسنه 
ها  ها موضوعی است که برای بقا، کارایی و رشد این بانکبرای این بانک  شدنیدیجیتال

وکار  از کلیت کسب  راهبردینگاشتی    عنوانبهوکار،  رسد. مدل کسبنظر میضروری به
قالب مبنا جهت احصای انواع    عنوانبهقادر به انجام این مهم است و در این پژوهش  

بدین است.  شده  انتخاب  مدل  تغییرات  طراحی  پژوهش  این  انجام  از  هدف  ترتیب 
 شود. الحسنه دیجیتال عنوان میوکار بانکداری قرضکسب

 

 ادبیات نظری . 1
 

 الحسنه بانکداری قرض . 1-1

بهترین روش جایگزین ربا برای استفاده  عنوانبهالحسنه را سلام، قرضی ااقتصادمکتب  
با   ثروتمندان  تا  است  گرفته  نظر  در  ندارند،  را  سود  بازپرداخت  توانایی  که  افرادی  از 

نظام اقتصاد اسلام  الحسنه داوطلبانه به انجام آن اقدام نمایند.  معنوی قرض  درنظرگرفتن
اختیاری و بدون توقع    صورتبهالحسنه دارد و چنانچه مسلمانان  ای به قرضتوجه ویژه

هیچ سودی، اقدام به آن نمایند، از دامنه فقر کاسته شده و به توازن اقتصادی و توزیع  
 (.1387، ، غفاری و وفاییشویم )احمدیتر میعادلانه درآمدها نزدیک
کند و الحسنه را تجهیز میهای قرضسپرده  صرفاًلحسنه، بانک  ادر بانکداری قرض

(. 1393،  میثمیدهد )موسویان و  براساس همین عقد، منابع را به متقاضیان تخصیص می
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قرضفعالیت گستردههای  سابقه  دارای  ایران  در  است؛  الحسنه  عمل    کهیطور بهای  در 
قرض تسهیلات  از  مصرانواعی  مختلف  اشکال  به  تولیدی  الحسنه  و  و   شدهارائهفی 

الحسنه  های مختلفی نیز توسط دولت یا بخش خصوصی جهت ارائه تسهیلات قرضطرح
)شهیدی است  شده  اجرایی  نیازمند  متقاضیان  از    وجودبااین(.  1393نسب،  به  یکی 

مینوآوری را  ایران  در  اسلامی  بانکداری  حوزه  مهم  های  بانک  سی تأستوان  های 
الحسنه یکی  های قرض(. بانک1396،  ، یزدانی و شیخزادهجوزی)  الحسنه دانستقرض

قانون   برمبتنیها  های موجود در نظام پولی کشور هستند که مانند سایر بانکاز انواع بانک
های صادرشده از سوی  ربا و بخشنامهپولی و بانکی کشور، قانون عملیات بانکی بدون

نقش فعالی که در بازار    بهتوجه    باالحسنه  های قرضکنند. بانکبانک مرکزی فعالیت می
 گذارند.می  ریتأثخلق پول نیز  ندیفراپولی کشور دارند، بر  

 

 بانکداری دیجیتال. 2-1

های جدیدی است که در حال  و فناوری  زنندهبرهمهای  ، در واقع نوآوریشدنیتالیجید
مدل  و  تغییر  کسبندهایفراها  هستندی  سنتی  شده  وکار  باعث  مدل بانک  و  های  ها 

وکار خود را برای تغییر نحوه تعامل با مشتریان، مدیریت عملیات میانی و پشتیبانی،  کسب
(  م3201)  4ر و وُرن  لیوا(.  Timo, 2014پذیری و آمادگی برای آینده تطبیق دهند )رقابت

ی است که هدف آن بهبود یک واحد  ندیفراکند: »می  فی تعر  گونه نیاتحول دیجیتال را  
اطلاعات،  کسب فناوری  ترکیب  از طریق  آن  اساسی در ساختار  تغییرات  ایجاد  با  وکار 

و   گسترده  فناوریارتباطات  مفهوم  شامل  دیجیتال  تحول  است«.  برخط  از  اتصال  ای 
معن به  و  است  برای بانکداری  الکترونیکی  امضای  اسناد،  کردن  دیجیتالی   ای 

های  ، فروشگاه5برخطهای تجارت  برخط، پلتفرم  اجلاسها، آموزش الکترونیکی،  تراکنش
صورت پرداختدیجیتال،  و  الکترونیکی  مالی  بههای  الکترونیکی  میهای   رودکار 

(2018 ,BockenYip & اقتصادی را  ه بانک  6(. سازمان همکاری و توسعه  ای دیجیتال 
فین انواع  از  مییکی  معرفی  بطن  تک  در  که  و    هاآنکند  مشتری  دانش  مالی،  خدمات 

 .(OECD, 2019) های پیشنهادی مکمل یکدیگر هستندارزش
 

4. Weil & Woerner 
5. Online 
6. Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 
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متوسط سه    طوربه، صنعت بانکداری در سراسر جهان  (م2015)  7به گزارش گارتنر 
کند. جدول  گذاری در فناوری اطلاعات هزینه میبرابر بیش از صنایع دیگر برای سرمایه

مطابق  در صنعت بانکداری اشاره داشته است.    8زنندگی  برهمهای  ریشه  نیترمهم( به  1)
های  ، ساختار سازمانی بانکگرفتهصورتهای نسل جدید  با تحقیقی که در زمینه بانک

ن یا  تجاری  دربرگیرنده  4.0سل  دیجیتال  عملیات  مشتری،  تجربه  ی  ندها یفرا  و  بهبود 
قابلیت  فناورانه شامل  استبانکداری  نوین  های  و  را  مشتری  تجربه  پژوهش  این   .
های کلیدی؛ برند؛ طراحی تجربه؛ و درگیرسازی  ی داده و رفتار مشتریان؛ قابلیتسازمدل 

می مقررات؛  همچنین  داند.  مشتریان  به  پایبندی  از  متشکل  را  تجاری  ؛  راهبردعملیات 
ی فناورانه نیز شامل  ندها ی فراشمرد.  ی برمیسازمانتوسعهمدیریت شرکا؛ کنترل مالی؛ و  

های داخلی؛ انباشت فناوری؛  ؛ سیستمهور؛ تعیین ریسکهای نوظ تحقیق درباره فناوری
  طورکلیبه. در نهایت،  شوندعنوان میی  ساز مدل ؛ و  10یادگیری ماشین؛  9هوش مصنوعی 

بانکداری  قابلیت گذاری؛  انداز و سرمایهپسمدیریت وجوه  شعب،  مدیریت    را درهای 
(.  King, 2018)  کندمیصه  مالی خلا   نیتأمدهی؛ شبکه پرداخت، مبادلات و  اعتبار و وام
گزارش دیجیتال  در  عامل    عنوانبه  هابانک  شدنیتالیجیدنیز  م(  2022)  11بانکداری 

کمترر یرپذ یتأث اقتصادی    هابانک  ی  رکود  عملیات    راآن    و  شدهمعرفیاز  بهبود  شامل 
ها  دادهبرداری از  بهره، بهبود  ان، ایجاد تجربیات مشتری متمایز، رشد پایگاه مشتری پشتیبان
و  آوردندستبهبرای  مناسبرهبری  سبک و ارائه حمایت از نوآوری و بازاریابی جهت

 حفظ کارکنان ماهر تعریف کرده است. 

 

 ها در بانک  يزنندگعناصر برهم  (:1)جدول  
عنصر  

 زنندگی برهم 
 توضیحات 

 مشتریان

البته  .1 داشت.  خواهد  بیشتری  مشتریان  باشد  داشته  بیشتری  فناوری  که  بانکی 
مشتریان هم از نقطه نظر دیجیتال حساس شده و تقاضای زیادی برای پیشنهادات  

 اختصاصی با دسترسی پذیری بالا بوجود آمده است.  
 

7. Gartner 
8. Distruption 
9. Artificial Intelligence 
10. Machine Learning 
11. Digital Banking Report 
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عنصر  
 زنندگی برهم 

 توضیحات 

با استفاده از گوشی هوشمند خود    برخط ترجیح مشتریان دریافت راهکارهای   .2
انجام برخط  صورت  ه های دارای ارزش بالا کمتر باین وجود تراکنش  است. با

 شوند.  می
بانک  .3 متخصصان  سوی  از  شخصی  مشاوره  دریافت  خواهان  بانکی  مشتریان 

 ها گروهی جذاب از مشتریان هستند.  هستند. استارتاپ 
ها تغییر کرده است و بانک  سطح آگاهی، خواسته ها و انتظارات مشتریان کاملاً  .4

و می را  به ادار  توجه  باشند.  داشته  بازنگری  خود  مشتری  تجربه  در  تا  کند 
پذیری بالا در فرآیندها و کاهش وفاداری مشتریان از جمله این تغییرات انعطاف 
 است.  

 دولت 

وکار های بخش عمومی بر کسب ها و شرکت های دولت در رابطه با بانک سیاست .1
ملزم به رعایت تمام مقررات هستند. از سوی   گذارد. امروز بانکبانک تأثیر می

 دیگر هرگونه طرح معافیت دولت نیز بر درآمد بانک تأثیر دارد.  
توان به  فات را نمی بند باشد؛ هر چند تمام تشری بانک باید به قوانین دولتی پای .2

انجام داد و شاید مشتریان برای انجام برخی الزامات مجبور به    برخطصورت  
 حضور در بانک باشند.  

المللی در خصوص مشتریان دارای تراکنش با ارزش بالا موجب  برخی قوانین بین .3
ابتکارشکل پرداخت UPI گیری  و )رابط  یکپارچه(  )خدمات   IMPS های 

 .شده استپرداخت فوری( 
 هستند  IFRS-9المللی دارند ملزم به رعایت هایی که تبادلات بینبانک .4

 رقبا 

بقا در بازار معادل شده با ارائه خدمات سفارشی و نه مشابه سایر رقبا. بانک باید  .1
ها پاسخ تواند متمایز از سایر بانکشناسایی کند که کدام نیاز)های( مشتریان را می

 دهد.  

 تواند یکی از نقاط تمایز باشد.  ظار در صف دریافت وام می کاهش روزهای انت .2

12ابزارهایی مانند   .3
PayTM   بانکداری موجب تشدید فضای رقابت در صنعت 

شدند ها را وادار ساخته روی مشتریانی که تاکنون نادیده انگاشته می شده و بانک 
 توجه بیشتری شود.  

 

 . های پرداخت موبایلی در هند استاز بزرگترین پلتفرم .12
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عنصر  
 زنندگی برهم 

 توضیحات 

توان در سادگی و تمایز را می  ها، وجهباتوجه به نزدیک بودن نرخ بهره در بانک .4
 تسهیل عملیات بانکی برای مشتریان تعریف کرد.  

وکار  های بخش دولتی کسبهای خصوصی، بسیاری از بانک به دلیل رقابت بانک  .5
 خود را از دست دادند. 

 فناوری

فناوری  .1 بودن  دسترس  پرداخت  در  های  درگاه  و  بانکداری  در  مرتبط  های 
 الکترونیکی بسیار حائز اهمیت است. 

سوق  برخطصورت  های دیجیتال، بانک را به ارائه خدمات بانکی به بستر برنامه  .2
 . داده است

های هوشمند به کاهش تعداد مراحل  ویژگی های جدید در برنامه های گوشی .3
 مورد نیاز برای انجام یک تراکنش خاص کمک کرده است.  

 . دیجیتالی شدن منجر به تغییر در فعالیت های بانک شده است  .4

 ( Dasgupta, 2019)منبع: 

 

 وکارمدل کسب . 3-1

شرکت است    کی وکار  کسب  نحوه کمک به درک    یبرا   یابزار مفهوم   ک یوکار  مدل کسب
  ی ارتباطات و نوآور  تیری عملکرد، مد  یابیو ارز  سهیمقا  ل،ی وتحلهیتجز  یبرا  تواندیو م

وکار  (. مدل کسبOsterwalder, Pigneur & Tucci, 2005وکارها استفاده شود )کسب
  انی ها به مشترچگونه ارزش  دهدیشرکت است که نشان م  کی   یاساس  یمنطق اقتصاد

موضوع    نیوکار به اکسب  یها مدل .  (Voigt, Buliga & Michl, 2017)  شودیمنتقل م 
  ا یمحصول    یطراح  قیخود را از طر  یرقابت  راهبردشرکت    چگونهکه    شوندیمربوط م
م  یخدمات  ارائه  خود  بازار  به  برا  کند؛ یم  نییتع  دهد،یکه  هز  ی چگونه    کند؛یم  نه یآن 

از طر پ  ق یچگونه  از سا  یشنهادیارزش  را  متماشرکت  ر یخود  و چگونه    کند؛یم   زی ها 
با سا  رهی شرکت زنج را    کند یم  کپارچهیارزش    شبکه  کیها در  شرکت  ریارزش خود 

(Rasmussen, 2007 .) 

  ن یبپویای    یوندها یپو    از اجزا  ستمیسیک  عنوان »به  توانیوکار را ممدل کسب  کی
وکار  توان مدل کسببا همین نگاه می.  (Afuah & Tucci, 2001)  «کرد  یسازاجزا« مفهوم
مجموعه فعالیترا  از  انجام  ای  زمان  و  نحوه  شرکت،  یک  دانست   هاآنهای   نیز 
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(2008, Johnson  .)وکار  کسب  دل که م  کنندیم  دی تأک(  م2003)  13و کولز   چلیم   کهی درحال
 14زنمنیآ  .پردازدیم  یی و کاربران نها  انیارائه محصولات و خدمات به مشتر  «یبه »چگونگ

  ان ی ها به مشترکه شرکت  ی خدمات   «تی ماه»به    وکارمدل کسب  که  معتقد است(  م2012)
اشاره دارد. چسبورو    دهندیارائه آن خدمات انجام م  یکه برا  ییهاتیو فعال  دهندیارائه م

که    دانندیم  ایسازهوکار را  مدل کسببا یک دیدگاه ساختاری،  م(  2002)  15و روزنبلوم 
، مدل  اساسنیبرا  ؛ کندیم  ی گریانجیم  یاقتصاد  یهایو خروج  یفناور  یها یورود  انیم

وکار و فرایند خلق ارزش، از مواد خام  کسبارزش    رهیساختار زنجمشتمل بر  وکار  کسب
 (. Chesbrough & Rosenbloom. 2002حصول نهایی است )تا م 

مختلف مورداستفاده قرار گرفته است که منجر    ی هاوکار در رشتهاصطلاح مدل کسب
رو ا  نیا  ی برا  یمتفاوت   کاملاً  یحی توض  ی کردهایبه  است.  شده    ی ناهمگون  نیمفهوم 
خاص در یک زمینه مشخص    صورتکه بهشود  ی منعکس میفی در تعار  ژهیوبه  ی موضوع

حوزه  منظوربهو   زیر  مدل  پوشش  اجزای  تشریح  مانند  است؛  آمده  آن  با  مرتبط  های 
( با در نظر گرفتن  2در ادامه و طی جدول )(؛  Eriksson & Penker, 2000)  وکارکسب

 . ارائه شده استوکار این زوایای مختلف، تعاریف متعددی از مدل کسب

 

 وکارسب (: تعاریف مدل ک2جدول )

 
13. Mitchell & Coles 
14. Eisenman 
15. Chesbrough & Rosenbloom 

 تعریف  سال  نویسنده  ردیف 

1 Teece 2010 

کسب   کی  منطقمدل  ارزش    وکار  خلق  چگونگی  شواهد  و 

ساختار   نیهمچن کند.وکار به مشتریان را بیان میتوسط کسب 

با    ی ها و سودهانه ی درآمدها، هز ارائه  مرتبط  عملیات تجاری 

  ی زیمدل کسب و کار چ  ک ی کند. در اصل،    ی م  میرا ترسارزش  

وکار را در بر  ب کس  کی   «ی و مال  یسازمان  ی»معمار  معادل با

   .ردیگیم

2 Osterwalder 

and Pigneur 
2010 

ارزش  ارائه   ،ارزشخلق   گیوکار منطق چگونمدل کسب   کی 

 . کندی م فیتوصارزش برای یک سازمان را و جذب 
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3 Amit and 

Zott 
2001 

کسب  محتوا،  مدل  حاکموکار  و  به    تیساختار  را  معاملات 

  ق ی شده است که از طر  یطراح  یاگونهکه به   کشدی م  ری تصو

 کند.  جادی ارزش ا ،یتجار یهااز فرصت  یبرداربهره 

4 Wirtz 2000 

دهد  یساده و انبوه نشان م  اریبس  یوکار به شکلمدل کسب   کی 

 یداخل  ندی که کدام منابع در شرکت نقش دارند و چگونه فرآ

منابع را به اطلاعات، محصولات    نی کالاها و خدمات ا  جادی ا

تبد  ای و/ فروش  قابل  بنابرا  ی م  لی خدمات  مدل    کی   نی کند. 

  ی برا   دی دهد که بای را نشان م  دیاز عوامل تول  یبیوکار ترککسب 

استفاده   ریدرگ  گرانی باز  ی شرکت و کارکردها  راهبرد  یاجرا

 شوند. 

5 
Chesbrough 

& 

Rosenbloom 

2002 
  ی برا  یفنظرفیت  منطق نوآورانه است که    کی وکار  مدل کسب 

 داده است.  یشرکت را در خود جا یتحقق ارزش اقتصاد

6 Callio et al . 2006 

سازد ارزش  یاست که سازمان را قادر م  یوکار ابزارمدل کسب 

ارزش  کند.  طرخلق  از  خدمات    یهماهنگ  قی ها  و  کالاها 

مشتر  یشرکا با  در   ان، ی مختلف صنعت  دولت  و  رقبا  شرکا، 

 .ردیگی ارزش شکل م رهیزنج

7 Rajala   &  

Westerlund 
2006 

  ان ی مشتر  یارزش برا  جادی ا  یاست برا   یوکار راهمدل کسب 

ا سازمان   نکهی و  فرصتچگونه  طرها  از  را  عناصر،    قی ها 

 کنند. ی م لی ها به سود تبدها و مشارکت تیفعال

8 
Alexander, 

Pigneur  & 

Tucci 

2015 

کسب  چگونگمدل  به  به  جاد،ی ا  یوکار  و  آوردن  دستانتقال 

ارائه مدل   کی ارزش در   وکار شبکه در  کسب   یهاشرکت و 

شرکا  ستمیاکوس  نفعانیذ  انیم با  تغ  یشبکه  حال    ر ییدر 

 پردازد. یم

9 Voigt et al. 2017 
دهنده است که نشان  یاساس  یاقتصادوکار، منطق  مدل کسب 

 . است انی ها به مشترنحوه ارائه ارزش 

10 Wirtz et al,. 2016 
 یهات یاز فعال  شدهعیساده و تجم  شی نما  کی وکار  »مدل کسب 

توض  کی مربوطه   است.  چگونه    دهد ی م  حیشرکت  که 
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از    ف یتعار حاکی  اندیشمندان  در   توجهقابل  ی هاتفاوتفوق  به  نگاه  مورد    نسبت 
وکار را در  کسب  یهامدل   یساختار کل  سندگانینو  . اکثراستوکار  اصطلاح مدل کسب

  میتقس  یجزئ  زیرمجموعه  نیوکار را به چندکسب  یها خود ادغام کرده و مدل   فیتعار
بهکنندیم و    ژهیو.  وم2001)  دیگرانرینر  و    یکل   ی نما  ک ی(  م2008)  16سون جان  ( 

کسب  فی تعر  یبرا   هاییپیشنهاد درک  دادهارائه    آن  هایمؤلفه  برمبتنیوکار  مدل  اند. 
مدل  از  کسبمفهومی  قالب  های  در  که  است  شده  منعکس  دیگری  تعاریف  در  وکار 

چارچوب و    اصطلاحات  آمده  ابزارها  و  معماری  )  موردتوجهمرجع،  (،  م2000ویرتز 
، تینالا  ( و کالیوم2017)  دیگران، ماسا و  (م2010)  18جانسون،  (م2000)  17و پنکر   کسونیار

 بوده است.  (م2006) 19و تسکنگ 
 

مبنا در بخش طراحي مدل    21ریتر  20همسویي چندبعدی وکار  مدل کسب .  1-3-1 )مدل 
 الحسنه دیجیتال(وکار بانک قرض کسب 

: پیشبرد رقابت و رشد با استفاده از تعالی  در کتاب خود با عنوان »همسوییم(  2014)ریتر  
کسب می22وکار مدل  اذعان  و  فی تعر  کیفقدان    رغمیعلکند  «  از    موردتوافق  روشن 

 
16. Johnson 
17. Eriksson & Penker 
18. Johnson 
19. Kallio, Tinnila & Tseng 
20. Alignment Squared 
21. Ritter 
22.  Alignment² [Alignment Squared]: Driving Competitiveness and Growth through Business 

Model Excellence 

خدمات قابل فروش با استفاده از   ای اطلاعات، محصولات و/

  ی بر معمار. علاوه شوندیم   دی شرکت تول  کی افزوده  جزء ارزش 

  مورد   زیو بازار ن  یو مشترراهبردی    یهامؤلفه   ،ینی آفرارزش 

 نیتأم  مییبهتر بگو  ای   دیتا به هدف برتر تول  ردیگی توجه قرار م

مدل    کی   ر،یهدف اخ  نی تحقق ا   ی. براابدی دست    یرقابت  تی مز

فعلکسب  منظر  شه یهم  دی با  ی وکار  انتقادبه   ای پو  یاز   یطور 

که ممکن است    یآگاه  نی با ا  نی بنابرا  رد،یمورد توجه قرار گ

به تکامل    ازیدر طول زمان ن  یخارج  ای   یداخل  راتییتغ  لیبه دل

 وکار وجود داشته باشد. مدل کسب  ینوآور  ای وکار  مدل کسب 
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که    هاسؤال ی  سر کی  «،راهبردی  تیری »مد موضوعات    عنوانبهمکرر    صورتبههستند 
  هایسؤال . او  شونداصلی که نیازمند رسیدگی مدیران ارشد هستند، مطرح می  راهبردی 
  فیتوص یبرا یعنوان چارچوببهرا « به چه وسیله« و »چگونه«، »چیزی »چه «،ی»چه کس
که حول پاسخ به    کندمعرفی میی سازمان  تجار   اهدافتحقق    یبرا  شده  انتخابروش  
وکار  که مدل کسب  کند یم  جادیرا ا  یمربع  چارچوب  یک   نهایتاًو    گیرد»چرا« شکل مییک  

 . بکشد ری را به تصو ی هر سازمان تی ماه  تواندیو م  نموده فی صتو  کیرا از نزد

را طرح  چارچوب مربعی    »همسویی«پس از توصیف عناصر هر بُعد، ریتر موضوع  
که   است  اکرده  عمل،  بعد  نیدر  چهار  گسترش  با  مربعی  کار  چارچوب  عناصر  مابین 

بُعد    ری پذ امکاندو  دوبه  صورتبه دو  هر  عناصر  تطبیق  با  که  می  باهماست  شود.  اجرا 
 ( آمده است. 1) شکلدر  مذکورچارچوب مربعی 
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 یي وکار ابعاد همسومدل کسب  افتهی لیتکم  (:1)شکل  

 ( Ritter, 2014) منبع:
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  باهم ابعاد  بررسی تناظر  جهت همسوسازی ابعاد چهارگانه، شناسایی هریک از ابعاد و  
ارزشی شرکت   پیشنهاد  با  باید  مشتری  نیازهای  کامل  درک  است.  و   کاملاًلازم  مطابق 

ت پوشش باشد  هدف  مشتریان  ترجیحات  و  نیاز  چنانچه  دهنده  شود.  تلقی  ارزشمند  ا 
د اما  نباش  شدهشناسایی  ،فردهای منحصربهنیازها و ویژگی  دارایهای هدف مشتریان  گروه
منتقل کند، آگاهی و   هاآن به    مؤثر  طوربهرا    شدهخلقنتواند ارزش پیشنهادی  وکار  کسب
. شدوکار مترتب نخواهد  بر عملیات کسب  تجاری  و فایده  نشدهانجامسازی لازم  جذاب

مناسب ارزشکشف  است،  ترین  مفید  و  جذاب  نیز  مشتریان  برای  که  پیشنهادی  های 
قابلیت  که مادامی ارزشسازمان  آن  لازم جهت خلق  نباشد، های  دارا  را  پیشنهادی  های 

نمی  سودآوری  به  و  شد  نخواهد  همچنین  عملیاتی  وکار  کسب  کهیدرصورت انجامد. 
های  قابلیت  نیاما در تأمانتقال ارزش به مشتریان هدف را شناسایی کرده    مناسب های  نال کا

و  پیاده کمبود  دچار  مشتریان  با  ارتباطات  از  خلأسازی  کاملی  درک  مشتریان  باشد،   
 وکار محقق نخواهند شد. های پیشنهادی پیدا نخواهند کرد و اهداف رشد کسبارزش

 

 پیشینه پژوهش . 2

بخشدر   مهم  این  ذکر  دارا   یموارد  ن یتربه  موضوعی    یکه  ااشتراکات  پژوهش    نیبا 
 . هستند پرداخته شده است

مقاله(  م2020)  23دیگران و    یلی رجلیم عنواندر  با  بانکدار   ای    یاجتماع   ی»پلتفرم 
  یوکار مؤثر و متناسب برا مدل کسب  ،الحسنه رسالت(«بانک قرض  ی)موردکاو  یاسلام
اند. مقاله در  نموده  یالحسنه رسالت را بررسدر بانک قرض  ی اسلام  تکنیف  ستمیاکوس

در   یبستر پلتفرم  کیعنوان  وکار بانک رسالت بهمورد سه مرحله از توسعه مدل کسب
  یی اساارکان شن  د،یجد  یها تا ارزش  پردازدیم  یاجتماع  تالیجیوکار دمدل کسب  یاجرا 

  یوکار بانکدار در مدل کسب  بیترت   نیکند و به هم  ییارزش و معادلات ارزش را شناسا
  انکب  سهیمقا  ی پژوهش، برا  نیدر ا  شده  استفاده  یفی روش ک  ج ی. نتادینما  جادی ا  ینوآور

وکار بانک  کار رفته است تا نشان دهد که مدل کسبهبنگلادش ب نیرسالت و بانک گرام
گرامقرض بانک  از  رسالت  کارآمد  ن یالحسنه  است.    یشتر یب  ی از    ،درنهایتبرخوردار 

به    «یاسلام   یبانکدار  یوکار فعلتحول از »مدل کسب  یها پژوهشگران در مورد چالش
 

23. Mirjalili et al 
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 ی را برا  یبحث کرده و چارچوب  «BaaP  یاجتماع  پلتفرم  ک یعنوان  به  یاسلام  ی»بانکدار
  شنهاد ی« در سطح اقتصاد کلان و خرد پ24ی پلتفرم   وکاردر مدل کسب  یاسلام  ی »بانکدار
 اند.نموده

  یبرا  یسمیمکان  یبا عنوان »طراح  ای مقاله( در  1400)  خلیجی پیربلوطی اصل و  یقائم
ازم  ،«یمال   نینو  یهایفناور  برمبتنیالحسنه  قرض  هیاتحاد  جادیا دنبال   بردن انی به 

اغراض    نیمنابع و تأم  صی منابع و انحرافات متعدد در تخص  زی در تجه  ی زشی انگ  یها چالش
اند.  ربا بودهبدون  ی الحسنه در نظام بانکدارقرض  یهاهگذار در سپردگذار و قانونسپرده
الحسنه را در  قرض  لاتیارائه تسه   یشفاف برا   یا هیاتحاد  جادی ا  ند یراستا، فرا  نیدر هم

دوم(    ؛الحسنهقرض  هیاتحاد  لیشرح است: اول( تشک  نی اند که بدنموده  یسه فاز طراح
  ی ساز ییالحسنه و نهاقرض  هیتحادضمانت در ا   جادیو سوم( ا  ؛و کنترل   یابیارز  ندیفرا
  ری نظ  یمال  نینو  یها یفناور  ندیفرا  نیالحسنه. در اقرض  هی در اتحاد  لات یارائه تسه  ندیفرا
ا  یقراردادها   ،یبلوکرهیزنج خودکار،  احراز    یهاتیفعال  تال،یجید  تیهو  جادیهوشمند 
فرا  25ت یهو رکوردها  ندیدر  تح  ،یمعاملات  یثبت  اطلاعات  شفاف  نظارت    ت گردش 
 26یی شوضد پول   نیو قوان  ی قانون  یها هیرو  یدر راستا  یمال   اتی جزئ  ینیلاتور، بازبورگ

و سازوکار  است  تخلف  یاستفاده شده  تخص  ری ناپذ مؤثر،  منابع    صیو هوشمند جهت 
 شده است.  یالحسنه معرفقرض
»خدمات بانکداری دیجیتال: مدل    پژوهشی با عنوان( در  م2023)  27دیگران دایت و  یه

بانک اسلامی«بخشی  اولویت  ،های  مدل  ارائه  را  خود  خدمات  هدف  انتخاب  بندی 
برشمرده اندونزی  اسلامی  بانکداری  در  دیجیتال  این  بانکداری  پیشنهادی  مدل  اند. 

بر معیارهای کلی حضور در بافت  ران شامل هفت بعد اصلی است که مشتملپژوهشگ
عمومی بانکداری متعارف و برخی دیگر معیارهای خاص بانکداری اسلامی است. بخش  

زیرمجموعه  انیمشتر »پاسخشامل  اعتماد«،  و  سرعت  »راحتی،  تقاضای  های  به  گویی 
بخشی به مشتریان از خدمات  بر مشتریان بانکداری اسلامی«، »آگاهی  دی تأکمشتریان با  

 
24. Islamic Bank as a Platform 
25. Know Your Customer (KYC) 
26. Anti Money Laundering (AML) 
27. Hidayat et al 



 292محمد توحیدی و دیگران                            / ...  الحسنه و ارائهقرض  یبانکدار یهاچالش  یيشناسا 

چارچوب و  اصول  »رعایت  و  شامل  بانک«  فناوری  بخش  هستند.  دینی«  های 
»مزیتزیرمجموعه »هزینههای  فناوری«،  بودن  و  ساز  امنیت«  و  »ریسک  فناوری«،  های 

نابع انسانی، نظامات  ، مراهبردی»توسعه فناوری« است. بخش شرایط داخلی شامل اهداف  
رقبا،   با  ارتباطات  رقبا،  پذیرش  شامل  محیط  بخش  است.  نوآوری  فرهنگ  و  فعلی 

ها است. بخش دین شامل مکاتب فکری، انطباق محصولات با  رگولاتوری و مشارکت
های  ولات خاص بانکداری اسلامی و هماهنگی بخشمحص  بودن  زی متماالزامات شرع،  

نوع اول )فیزیکی    چندکانالهها شامل  است. بخش کانال   توسعه محصول و نظارت بر شرع
نوع دوم )فیزیکی + دو نوع کانال دیجیتال مجزا از    چندکاناله+ یک نوع کانال دیجیتال(،  

های دیجیتال  یکپارچه( و کانال   صورتبههای دیجیتال  )فیزیکی + کانال   28چندجانبه هم(،  
نهایت بخش   در  تراکنش  تال یجید  ی بانکدار  نیگزیخدمات جااست.  انتقال  شامل  های 

وجه و پرداخت، افتتاح حساب، امنیت و ریسک محصولات جانبی، معاملات اوراق بهادار  
 اسلامی، اهداف اجتماعی و وقف یا زکات و عناصر فراتر از بانکداری است.

 

 روش پژوهش . 3

و    ی ری از نوع تفس  ی فلسف  یپژوهش، پژوهش حاضر به لحاظ مبان   از یپ  ندینظر فرانقطه  از
  ی اسیپژوهش ق  نیا  کردیرو  نیاست. همچن  یااز نوع توسعه  یاصل   یریگبه لحاظ جهت

  یف یک  ی محتوا  لی پژوهشگر از روش تحل  نیاست و همچن   ی فیپژوهش از نوع کاین  است.  
تجز اداده  لیوتحلهیدر  در  است.  نموده  استفاده  ب  نیها  به    میمفاه  دنیکشرون یروش 
  ی ها قالب مقوله  رکه د  یمیمفاه  شود؛یمتن موردمطالعه پرداخته م  پژوهش از  ازیموردن

بر منابع  روش قادر است علاوه  نی(. اWilkinson & et al, 2003)  ابندی یمنظم سامان م
را که ممکن    یکیو الکترون  یچاپ  ،یریتصو  ،یکلام  یهاداده  ریهرگونه متن نظ  ،ینوشتار 

آمده باشد  دستباز، مشاهده و اسناد به  یشیمایها پها، پرسشمصاحبه  ها،تی است از روا
 یمنظور گردآوربه  تی(. در نهاFang, Zhong & Mu & 2005قرار دهد )  لیتحل  وردم

و    مند شدهالحسنه بهرهقرض  یپژوهش از مصاحبه با خبرگان حوزه بانکدار   نیا  یهاداده
 است. بندی کدها استفادهدستهدر  نیز Maxqda2020افزار از نرم

 

 
28. Omnichannel 
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 انتخاب نمونه . 1-3

بانک قرض الحسنه مهر و پژوهشگران و جامعه آماری این پژوهش متشکل از مدیران 
. ملاک اصلی برای انتخاب جامعه نیز  استالحسنه  نظران حوزه بانکداری قرضصاحب

آنکه در شوندگان در موضوع پژوهش بوده است. با عنایت به  تسلط و تخصص مصاحبه
شود، در این مطالعه نیز  « استفاده میهدفمندگیری »پژوهش تحلیل محتوا اغلب از نمونه
  12ترتیب با تعداد  بدین شد.  کاربردهبه  هدفمندگیری  جهت انتخاب نمونه، روش نمونه

های عمیق به عمل آمد. در الحسنه مصاحبهنفر از فعالان و اندیشمندان بانکداری قرض
ها و در مورد تعیین حجم نمونه نیز با رعایت حد اشباع نظری،  ردآوری دادهادامه روند گ
  گونه این( اشباع نظری را  م1967)  29ی استفاده شد. گلیزر و اشتراوس برفگلولهاز روش  

می میتوضیح  اشاره  وضعیتی  به  نظری  »اشباع  یافت  دهند:  بیشتری  داده  هیچ  که  کند 
ی مقوله را گسترش دهد. به موازاتی  هایژگیواند  آن بتو  له یوسبهشود که پژوهشگر  نمی

داده پژوهشگر  را  که  مشابه  می  بارهاوبارهاهای  اطمینان    ازلحاظکند،  مشاهده  تجربی 
ای کفایت لازم خود را  که مقولهرسیده است. زمانی  کفایتبهکند که یک مقوله  حاصل می

اینکه پژوهشگر به سرباقی نمی  زیچچیهکسب کرد،   های جدیدی از  اغ گروهماند، جز 
  به دست ها نیز کفایت لازم را  های دیگر برود و تلاش کند آن مقولهداده در مورد مقوله

ی یک  برفگلولهگیری به روش  ی نیز باید گفت نمونهبرفگلولهآورند«. در توضیح روش  
روش غیراحتمالی است که حالت انتخاب تصادفی دارد و در آن پژوهشگر ابتدا افرادی  

از    هدفمندکند )روش  را شناسایی می این پژوهش( و پس  برای  اولیه  نمونه  تعیین  در 
آن از  اطلاعات،  میدریافت  کنند  ها  معرفی  وی  به  را  دیگری  افراد  یا  فرد  که  خواهد 

 (.1396،  ییقلجا، گلی و فر)نادری
 

 فرایند تحلیل محتوای قیاسي. 2-3

یابد که پیرامون موضوع  استفاده از رویکرد قیاسی در تحلیل محتوا زمانی ضرورت می
های نظری گوناگونی وجود داشته باشد و هدف از انجام تحقیق، آزمون تحقیق دیدگاه

توان فرایند مطالعه  می  رونی ازادر یک زمینه متفاوت است.    هاآن های پیشین یا بسط  نظریه
های پیشینی هدایت کرد )تبریزی،  گیری از این دیدگاهتر و با بهرهیافتهی ساختشکلرا به  

 
29. Glaser & Strauss 
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دیدگاه1393 می(.  کمک  پژوهشگر  به  موجود  مفاهیم  های  عملیاتی  تعریف  به  که  کند 
مقوله  موردنظر عملیاتی،  تعریف  این  کند.  پیدا  فراهم    ازیموردنهای  دست  را  پژوهش 

مقولهمی موضوع  آورد.  معرف  که  اصلی  عملیاتی،    لعهموردمطاهای  تعریف  از  هستند 
می  شدهاستخراج قرار  جدول  یک  در   هدف   بهتوجه    باتوان  می  اینجادر    گیرند.و 

مقوله ماتریس  یک  ساختتحقیق،  یا  بندی  نمود   افتهیساختیافته  ترسیم   را 
(Elo & Kyngäs, 2007  .)دهد. در ادامه به  ( حرکت در مسیر قیاسی را نشان می2)  شکل

به شرح انتخاب واحد تحلیل، آشنایی    اندشده  ادغام  باهم  بعضاًهای مذکور که  گزارش گام
و    سازی بندی کدها و مقولهیافته، دستهها، ایجاد ماتریس تحلیل ساختبا موضوع و داده

 تلخیص و نقشه مفهومی پرداخته شده است. 

 

 ي اسیق یمحتوا  لیمراحل انجام تحل (:2)شکل  
 ( Elo & Kyngäs, 2007) منبع:
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 های پژوهشیافته . 4

های اصلی فرایند تحلیل محتوای کیفی  مطابق با فرایند تحلیل محتوای قیاسی، در ادامه گام
 صورت گرفته در این پژوهش ذکر شده است.
 

 الحسنه دیجیتال( قرض وکار بانک گام اول: واحد تحلیل )مدل کسب . 1-4

نمونه واحدهای  متن  براساس  در  موجود  مضامین  نیز  مطالعه  این  تحلیل  واحد  گیری، 
هایی از متن که با  . همچنین بخشاستپژوهش   هایسؤال های انجام شده حول مصاحبه

اند  شوندگان، از متن جدا شده و مورد رمزگذاری شده قرار گرفتهبازنمایی عقاید مصاحبه
 شوند. واحد تحلیل در نظر گرفته می عنوانبه

 

 الحسنه دیجیتال( وکار بانک قرض ها )مدل کسب گام دوم:  شنایي با موضوع و داده . 2-4

سازی  های پژوهش، پس از پیادهتر نسبت به دادهآشنایی و درک عمیق  منظوربه  در این گام
و بررسی    موردمطالعههای اولیه توسط محقق سه مرتبه های انجام شده، دادهمتن مصاحبه

 برداری شد. جداگانه یادداشت صورت بهقرار گرفت و نکات مرتبط با هر بخش 

 

ساخت .  3-4 تحلیل  ماتریس  ایجاد  سوم:  )گام  کسبیافته  قرض مدل  بانک  الحسنه  وکار 
 دیجیتال( 

هستند، در یک جدول قرار    موردمطالعهاصلی که معرف موضوع    هایهدر این گام، مقول
بنابراگیرندمی کسب  نی؛  مدل  عناصر  )پژوهشگر  دیجیتال   Ritter & Lundوکار 

Pedersen, 2020  فته ای ساختاصلی در تشکیل ماتریس    هایهمقولطبقه یا    عنوانبه ( را  
 ( آمده است.3الحسنه در نظر گرفته است که در جدول ) وکار بانکداری قرضمدل کسب

 

 دیجیتال الحسنه  وکار بانک قرضمدل کسب  افتهیساخت  لیتحل سی ماتر (:3)جدول  

 تعریف عملیاتی  های اصلی ه مقول 

 چرا )هدف( 
مورد  وکار افزایی آن در کسب سازی و ارزش های دیجیتالیاهمیت درک پیشران 

 یبررس
 چه چیزی 

 )گزاره ارزشی( 
  یکه مشتر ی است متیق در ازای یانارائه شده به گروه مشتر یای از مزا یاهیانیب

 کند پرداخت می 
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 ( Ritter & Lund Pedersen, 2020)منبع: 

 

 الحسنه دیجیتال( وکار بانک قرض ها )مدل کسب گام چهارم: گرد وری داده. 4-4

ها  و سپس ورود اطلاعات آن  Wordافزار  ها در نرمسازی متن مصاحبهبه پیاده  در این گام
های پژوهش مرتبط با  شد. خروجی تحلیل و کدگذاری داده  Maxqda2020افزار  در نرم

 کد اولیه بوده است. 265الحسنه دیجیتال، استخراج  بانکداری قرض
 

دسته .  5-4 پنجم:  مقوله گام  و  کدها  کسببندی  )مدل  قرض سازی  بانک  الحسنه  وکار 
 دیجیتال( 

ها؛  ویکرد تحلیل در این پژوهش، از روش کدگذاری به شرح کدها؛ زیرمقولهر  بهتوجه    با
ترتیب، پس از  بندی و شکست مضامین پایه استفاده شده است. بدینها در تقسیمو مقوله

این فرایند در    شدهاستخراججملات معنادار    کلیه مرور چندباره متن،   و ماحصل انجام 
مضمون   255تعداد    تاًینهابود که پس از پالایش،    کد  265تعداد    Maxqda2020افزار  نرم

 ( آمده است. 4آمد که بخشی از آن در جدول ) دستبهپایه مستخرج از متن 

 

 بخشي از کدگذاری مضامین پایه  (:1)جدول 

 منبع  ه ی مضمون پا  ی واحد معن  ردیف 

1 

اثرات مثبت بانکداری اسلامی در جامعه نظیر کاهش  

ای هطرح مداری در تأمین مالی، تأمین مالی  فقر، اخلاق 

مالی   تأمین  نظام ای  هطرح مولد،  پایدار، شفافیت در 

بانکداری، کمک    نظامبه اعتماد مردم  بانکداری، جلب 

 . وکار متوسطبه توسعه کسب 

 نظامبه  اعتمادجلب

 بانکداری اسلامی 
A1 

چه کسی  
 )مشتریان( 

 خواهد چه کسانی را جذب کند وکار می است که کسب  سؤال پاسخ به این 

 چگونه 
 )ارائه ارزش( 

  یبرا انی که هدف آنها متقاعدکردن مشتر است انی عنوان تمام تعاملات با مشتربه
 شرکت است  کی  یارزش یشنهادهایپ دی خر

کدامین  
 ها( )قابلیت 

وکار کسب سازی منطق بهبود مدل  پیاده ی لازم برا  هایمهارت  ای  تیصلاح به
 اشاره دارند 
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 منبع  ه ی مضمون پا  ی واحد معن  ردیف 

2 

د نمودهای  از  داراییشدنی تالیجی یکی  تبدیل  با  ،  ها 

ت هست.  الانی وکناتوکن  من  اینکه  یعنی  کردن   ز 

تاب بانک دارم. با این لپ  تاپلپ قیمتی مثل  چیزیک

 بتونه به من تسهیلات بده. 

و   یهایی دارا زکردنی توکنا

از    لاتیتسه افتی در

 هاآن  قی طر

A7 

3 
می ما  آیا  ببینیم  سازوکارهایی خب  یک  اینجا  توانیم 

 را بالا ببریم.   هااینایجاد کنیم که یک مقدار دایورسیتی  

سازی انواع  متنوع

 هانامهضمانت
A7 

4 

اما تعداد باید زیاد    باشد،  نباید بالا  حجم سبد مشارکت 

قرضنمی   کلاً چون    ؛باشد بانک  در  توان  را  الحسنه 

 معرض ریسک قرار داد. 

  سبدبخشی به لزوم تنوع 

الحسنه  بانک قرض

 دیجیتال 

A5 

5 

توان اجرا کرد.  را می  P2Pهای  در بحث قرض، مدل 

P2P Lending یونیکورن که  دنیا  نوآورانه  های 

پول   همشان اند  شده همین  پشتوانه  دیجیتال با  های 

 هستند. 

طراحی و اجرای  

دهی وام  هایمدل 

 همتاهمتابه 

(P2P Lending ) 

A1 

6 
فروشی هست. من در آینده بانک APIمدل بعدی 

 . دفروشی برسAPIبینم به الحسنه می قرض

نویسی رابط برنامه فروش 

به   (APIکاربردی )

 وکارها ها و کسب سازمان

A10 

7 

قرض اعتباری  کارت  فضا  این  تو  الحسنه  حالا 

 BMPLقسط بده« کجاست.    بعداًکجاست. مدل »بخر  

 چی میشه؟ 

کارت اعتباری 

با شرایط الحسنه قرض

 خرید نسیه 

A10 

8 

که نوپا هستند و خیلی عریض   بنیاندانشهای  شرکت 

یا   نیستند  طویل  استارتاپSMEو  و  می ها  توانند ها 

قرض  بانک  ظرفیت  از  و بیان  کنند  استفاده  الحسنه 

 کارشان راه بیفتد. 

امکان ارائه تسهیلات  

الحسنه به  قرض

 هااستارتاپ

A4 

9 

که نوپا هستند و خیلی عریض   بنیاندانشهای  شرکت 

یا   نیستند  طویل  استارتاپهSMEو  و  می ا  توانند ها 

امکان دریافت تسهیلات  

الحسنه به  قرض

 بنیان دانشهای شرکت 

A4 
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 منبع  ه ی مضمون پا  ی واحد معن  ردیف 

قرض  بانک  ظرفیت  از  و بیان  کنند  استفاده  الحسنه 

 کارشان راه بیفتد. 

10 

میگن   میان  افراد  برخی  گروهی،    صورتبه الان 

اربعین بهش  خواندمیکه    هاییاین ن کمک  ابرن سفر 

 تونه در بستر دیجیتال اتفاق بیفته. نمی کنیم. آیا این 

الحسنه به  تسهیلات قرض 

 سفرهای گروهی اربعین 
A7 

11 

است   31مدل پیشرفته تعاونی اعتبار  30بانکداری تعاونی 

هستند.    برمبتنیهمگی    هااین که    Groupگروه 

Lending   مانند فرامین بانک بنگلادش و بانک نبرد

 هستند.  طورهمین هند 

دهی گروهی  وام  بحث

(Group Lending  )

مدل پیشرفته   عنوانبه

 گروه برمبتنیتعاونی 

A1 

12 

دیجیتال محض نیست. به دنبال   سازیپیادهما به دنبال  

کنیم. حذف نمی   کاملاًیعنی فیزیک را    ؛هستیم  فیجیتال

 دهند. ن انجام نمیشعب فیزیکی وظایفشان را مثل الا

رویکرد  سازیپیاده

فیجیتال؛ دیجیتال و  

 فیزیک در کنار هم 

A4 

13 

داریم یه اپلیکیشن راه میندازیم که متناسب با خواسته  

سازی باشه؛ شبیه کار بلوبانک. برای جذاب   هاآن و نیاز  

ها ولی نه با مشخصات  بیشتر. یه چیزی شبیه نئوبانک

جذاب  و  فراتر  بانک؛  مدل  موبایل  با  متناسب  و  تر 

 . Zفکری نسل 

های ایجاد اپلیکیشن

جذاب و متناسب با مدل  

 Zفکری نسل 

A4 

14 

  تجربه  بهبود  برای  دیجیتال  هایفرصت   از  گیریبهره 

های  راهبرد   عنوانبه مشتری از دیگر مواردی است که  

 شوند. مطرح میهای محیطی  پیشنهادی در تلاطم 

بهبود تجربه مشتریان در  

 تلاطمات دیجیتال 
A2 

15 
توانیم طرح تشویقی داشته باشیم برای  در بانک مهر می 

 ها توسط مشتریان. تکمیل پروفایل 

ارائه طرح تشویقی جهت  

 پروفایل مشتریان تکمیل 
A8 

16 

کسب  تحلیل  بحث  یا    BAوکار  یا  باشن  داشته  باید 

 . داره اینکه میگن هر واحد باید فرایند خودش رو 

لزوم وجود کارکرد تحلیل  

 Business)وکار کسب 

Analysis) 

A8 

 
30. Cooperating Banking 
31. Credit Union 
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 منبع  ه ی مضمون پا  ی واحد معن  ردیف 

17 

می  تصمیم  خودش  سیستم  جاها  در  برخی  همه  گیره، 

را   طرحگیره  سطح کارشناس هستند. سیستم تصمیم می 

 به چه کسی وصل کند. 

استفاده از سیستم آموزش  

در   JTIو یادگیری 

 طرح مدیریت  

A4 

18 

از تلر به بانکر تبدیل میشه. ینی از پشت    کارکنانش  نق 

بپرس و سرویس مالی   باجه پاشو بیا اینور مشکلش رو

 .داشته باش  زنجیره ارزش بده. اینکه  پیشنهاد

از تلر  کارکنانتبدیل نقش 

 به بنکر
A8 

         ق(منبع: )      
 

 های اصلي ها و تشکیل مقوله فرایند انتزاع زیر مقوله . 1-5-4

کسب مدل  ابعاد  تعیین  بخش  در  پایه  مضامین  پالایش  قرضنتیجه  بانک  الحسنه  وکار 
های تحقیق در  به مجموع داده  افتهی صیتخصمضمون پایه    255دیجیتال، شناسایی تعداد  

الحسنه دیجیتال بود. سپس، از تحلیل و  وکار بانک قرضبخش دوم طراحی مدل کسب
سازی  پیاده  به  توجه   بازیرمقوله شناسایی شد.    29داد  ی مضامین پایه احصا شده، تعبند طبقه

ذیل چهار مقوله یا طبقه    شدهشناساییهای  رمقولهی ز  مجموعاًرویکرد قیاسی توسط محقق،  
 گنجانده شدند.  م(2014)وکار ریتر اصلی مطابق با مدل کسب

 

 های اصليهای فرعي ذیل مقوله بندی مقوله طبقه . 2-5-4

آمده در  دستبه  های اصلیمقوله  ،شدهارائه  ت وضوح بیشتر در مدل در این مرحله، به جه
  ، ارزش پیشنهادی  چهارگانه   های اصلیمقوله  لیذبا اتکا به رویکرد قیاسی،  مرحله قبل،  

 قرار گرفتند. ها و قابلیت مشتریان، ارائه ارزش
 

 ( دیجیتال  الحسنهوکار بانک قرض)مدل کسب  يو نقشه مفهوم صی تلخگام ششم:  . 6-4

ها  ، محقق بر نمایش دادهاطلاعات ی و سامانده شی گزارش، پس از پالا از مرحله    این در
ها در طراحی  بندی مقولهمبنای طبقه  عنوانبهکه    م(2014)وکار ریتر  در قالب مدل کسب

( مشتمل  3)  شکلت.  ، پرداخته اسقرارگرفتهالحسنه دیجیتال  وکار بانک قرضمدل کسب
 الحسنه مهر در فضای دیجیتال است. وکار پیشنهادی برای بانک قرضبر مدل کسب
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 تال یجیالحسنه دوکار بانک قرض مدل کسب  :(3)شکل  
 (    ق          )منبع: 
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 الحسنه دیجیتالوکار بانک قرض کسب تحلیل ارتباط چهار ربع مدل . 7-4

الحسنه  وکار بانک قرضهمسویی ابعاد چهارگانه مدل کسبنامشخص بودن هماهنگی و عدم
پژوهشگر،   یصدیجیتال، چالش بزرگ این بخش از تحلیل بوده است. به این معنی که به تشخ

کسب مدل  ابعاد  ذیل  مهم  عناصر  یکسری  استخراج  بانک  صرف  موفقیت  برای  وکار، 
ایجاد  قرض ارتباطات و  از کشف  بالاتری  نیازمند سطح  و  بود  نخواهد  فایده  مفید  الحسنه 

میان   عمیق  ؛است  هاآنهمسویی  واکاوی  یک  رهگذر  از  تحلیل  بنابراین،  و  بررسی  به  تر، 
به هر قسمت یک »ربع« گفته خواهد    پسازاینپرداخته شده که    باهم  ابعاد مرتبط  دویدوبه
متناظر   صورتبه. تحلیل به این نحو صورت گرفته است که عناصر یک بُعد  (4  شکل)   شد 

مورد قضاوت قرار گرفته و علامت    باهمبا بُعد مقابل در یک ربع از حیث وجود همسویی  
  درنهایتها  . مجموع این بررسی همسویی ضربدر نشان از وجود این همسویی و تطابق است

برنامه طراحی،  جهت  عملیاتی  پیادهابزاری  و  مدل  ریزی  بانک    آمدهدستبهسازی  در 
وکار بانک  های چهارگانه مدل کسبنماید. در ادامه، ابتدا به تشریح ربع الحسنه مهر می قرض
 الحسنه در شرایط دیجیتال تشریح شده است.قرض

 

 مشتریان -ارزش پیشنهادی ربع . 1-7-4

هستیم که    سؤالگویی به این  مشتریان در حقیقت به دنبال پاسخ  -در ربع ارزش پیشنهادی
کسب مدل  قرض»در  بانک  ارزشوکار  کدام  دیجیتال،  کدام الحسنه  برای  پیشنهادی  های 

های صورت گرفته، ارزش »دلگرمی و  مشتریان در نظر گرفته شده است؟«. مطابق با تحلیل
بها می عتماد«  گروهنظر  تمام  برای  بانک قرضرسد  مشتریان  دیجیتال جذابیت های  الحسنه 

های ویژه« الحسنه«، »بخش فرهنگی«، »گروههای قرضوکارها«، »صندوقداشته باشد. »کسب
با   همگی  حقیقی«  »جوامع  بانک  داشتنو  سمت  به  اعتماد  قرضنوعی  روی  های  الحسنه 

»   .آورند ی م برنامهو    32دادهارزش   طوربههای مختلف،  میان گروه از  «  نویسی کاربردیرابط 
الحسنه« و های قرضوکارها«، »صندوقتعامل با مشتریانی از نوع »کسب  درتر نسبت  ویژه 

نفسه اط با این سه گروه مشتریان فی واضح است؛ ارتب  همآن»بخش فرهنگی« وجود دارد. دلیل  
 است.  هاآن تر از مشتریان زیرمجموعه های گستردهمشتمل بر همکاری با شبکه

»ارزش پیشنهادی  اسلامی«  ارزش  مزیت  عنوانبههای  از  منحصربهیکی  بانک  های  فرد 
برای مشتریان »صندوققرض الحسنه«، »بخش فرهنگی« و های قرضالحسنه مهر است که 

 

32. Data 
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متنوع« که مشتمل بر ارائه خدمات    سبد ارزش »  .های ویژه« دارای اولویت استاز »گروه   برخی 
منعطف   شرایط  با  گروه قرض  برمبتنی گوناگون  برای  است  مشتریان  الحسنه  های 

»گروه»کسب  این وکارها«،  است.  بیشتری  جذابیت  دارای  حقیقی«  »جوامع  و  ویژه«  های 
وکار یا شرایط زندگی خود خدمات  س مقتضیات کسبهای مشتریان مایل هستند براساگروه 

 الحسنه مهر دریافت نمایند. و محصولات متناسبی از بانک قرض
کسب در  جذابیت«  و  »سهولت  قرضارزش  بانک  دیجیتال  عموم وکار  برای  الحسنه 
»کسب است.  اهمیت  دارای  بانک  »گروهمشتریان  فرهنگی«،  »بخش  و  وکارها«،  ویژه«  های 

« همگی نسبت به بالابودن میزان ارزش سهولت و جذابیت در خدمات بانک  »جوامع حقیقی 
پذیری بانک مهر در ارائه این ارزش  الحسنه مهر حساسیت دارند؛ چراکه عدم رقابتقرض

 مساوی است با غلبه سایر رقبا در خدمات و محصولات مشابه.
وکارها از اصول موضوع  اغلب کسب  شدنی تال یجید  به  توجه  با ارزش »برخط و سریع«  

قرضکسب  بانک  در  دیجیتال  می وکار  قلمداد  مهر  گروهالحسنه  مشتریان شود.  های 
های ویژه« و »جوامع حقیقی« بیش از سایر مشتریان در انتظار دریافت  وکارها«، »گروه»کسب 

های  شخدمات برخط و سریع از سوی بانک هستند و چنانچه رضایت کافی را نسبت به ارز
دیجیتال مانند سهولت و جذابیت، برخط و سریع بودن خدمات بانکی نداشته باشند، احتمال  

 های مالی را برگزینند.ها و استارتاپهای دیگر از میان بانکدارد جایگزین
و شرایط  اما نوع    ست؛ی ن الحسنه  « گرچه در انحصار بانک قرضجمعی مالی تأمینارزش »
قرض بسقرارداد  و  می الحسنه  بانک  این  که  دهد تری  تشکیل  خود  شرکای  شبکه  با  تواند 

الحسنه«، »بخش های قرضوکارها«، »صندوقهایی از مشتریان »کسب شک موردتوجه گروهبی 
 های ویژه« قرار خواهد گرفت.فرهنگی« و »گروه

رویکرد   یک  با  دیجیتال«،  مالی  »ابزار  برای    انهیگراآل دهی اارزش  و  است  شده  تنظیم 
مختلفگروه  است.    طوربه   مشتریان  شده شناسایی   های  جذابیت  دارای    به   توجه  بابالقوه 

ریسکمحدودیت و  قانونی  بانک  های  توسعه  و  تحقیق  کارهای  نوع  از  موجود،  های 
 تواند قرار بگیرد.الحسنه مهر می قرض

گسترده طیف  دربرگیرنده  مکمل«  مالی  »خدمات  که  ارزش  است  مالی  خدمات  از  ای 
های ویژه« و »جوامع حقیقی« دارای وکارها«، »گروههای مشتریان »کسب برای گروه   خصوصاً

حفظ  برای  که  هستند  بانکی  پایه  خدمات  زمره  در  خدمات  این  از  برخی  است.  جذابیت 
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نوینی هستند که در جذب مشتریان جدید    مؤثرمشتریان ضروری و برخی دیگر خدمات 
 هستند. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تال یجیالحسنه دمدل چهار ربع بانک قرض (:4)شکل  

 (    ق          )منبع: 
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 ارائه ارزش - نربع مشتریا. 2-7-4

وکار  که »در مدل کسب  است  سؤال گویی به این  ارائه ارزش به دنبال پاسخ  –ربع مشتریان  
قرض انجام میبانک  مختلف چگونه  به مشتریان  ارزش  ارائه  دیجیتال،  گیرد؟«.  الحسنه 

داده تحلیل  با  »کسبمطابق  سازمانها،  شامل  که  شرکتوکارها«  دانشها،  و  های  بنیان 
  ها«و گروه  راهبرد« و »متحدان  تال یجیدها هستند با هر سه شیوه »برخط«، »شعب  استارتاپ
  تاکنون وکارها که کنند. کسبالحسنه دریافت میخود را از بانک قرض موردنظرخدمات 

اند، در مدل فیجیتال  از طریق حضور فیزیکی در شعب مراودات خود با بانک را انجام داده
را    صورتبهتوانند  الحسنه میبانک قرض فرایندهای سنتی  تمام  برخط و غیرحضوری 

اتی جهت بررسی بیشتر وجود داشته باشند نیز با مراجعه به  پیش بگیرند. چنانچه موضوع
مشاوره  ظرفیت  از  فیجیتال  میشعب  استفاده  این شعب  و  ای  متحدان  همچنین  نمایند. 

الحسنه نیز  های قرضهای پژوهش و نوآوری و صندوقهای واسطه مانند صندوقگروه
یک کانال    عنوانبهالحسنه،  قرضوکارها با بانک  با ایجاد ارتباط میان مشتریان از نوع کسب

 کنند.آفرینی میارائه ارزش نقش
الحسنه« که جهت تکامل عملیات خود اغلب از طریق  های قرضمشتریان »صندوق

قرض بانک  با  ارزش  تبادل  به  اقدام  فیجیتال  میشعب  نقش الحسنه  خود  آنکه  یا    کنند 
 عهده دارند. گری در انتقال ارزش را برواسطه

های دینی اشاره دارد  مشتریان »بخش فرهنگی« که اغلب به نهادهای فرهنگی و گروه
ها« مایل هستند با  و گروه   راهبرد به هر سه شیوه »برخط«، »شعب فیجیتال« و »متحدان  

یک راهکار   عنوان بهنک های باها از پلتفرمالحسنه در ارتباط باشند. این گروهبانک قرض
تعامل و حل مسائل مبتلا به؛    منظوربهالحسنه؛ از شعب فیجیتال  مدیریت مراودات قرض

ها جهت تسریع و سهولت در دریافت تسهیلات استفاده و از متحدان استراتژیک و گروه
 کنند.می

،  به کمک هر سه شیوه »برخط« شانزیاد گیهای ویژه« با توجه گسترمشتریان »گروه
»متحدان   و  فیجیتال«  گروه   راهبرد»شعب  قرضو  بانک  با  برقرار  ها«  ارتباط  الحسنه 

نسل    طبیعتاً سازند.  می یا  کشور  از  خارج  افراد  که  وجود   Zزمانی  مطلوبشان  باشند، 
 بسترهای برخط پرسرعت، جامع و جذاب است. 
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شود  مل مینیز که مردم با ترجیحات و شرایط متفاوت را شا  مشتریان »جوامع حقیقی«
براساس   در هر دو کانال ارائه ارزش »برخط« و »شعب دیجیتال« حضور دارند. برخی 

آورند و برخی  میجویی در زمان به برقراری ارتباط برخط با بانک روی  سهولت و صرفه
 کنند. نیز به فراخور نیاز حضور در شعب فیجیتال را تجربه می

 

 هاقابلیت - ربع ارائه ارزش. 3-7-4

وکار  که »در مدل کسب  است  سؤالگویی به این  ها به دنبال پاسخقابلیت  -ارائه ارزشربع  
ها را باید  های مختلف ارائه ارزش، کدام قابلیتالحسنه دیجیتال، به ازای شیوهبانک قرض

یکی   عنوانبهآید، ارائه ارزش »برخط«، های پژوهش برمیدارا بود؟«. آنچه از تحلیل داده
ارائه ارزش در دهه اخیر، مستلزم قابلیتالبته جدیدترین شیوه  و  ترینمهماز   های  های 

فرایندهای سازمان    عمدتاًگوناگون و   معماری  بازطراحی  از    عنوانبهعمیق است.  یکی 
گام فرایندها  اولین  بهبود  و  مدیریت  با  جایگزین  منظور بههای  برخط  فرایندهای  سازی 

 فرایندهای سنتی هستند.
مست بودن  که  لزم  برخط  است  عمل  یبازطراحدر  این  بس  یاتیمدل  از    ی اریسازمان 

کسب  هایتیفعال . دشون   یطراح  دیجد  یاشتراک   هایسیسرو  صورتبه  ی وکار واحد 
انتقال و  زنجیره  داشتن نگاه زنجیره ارزشی در طول   تا  دریافت ارزش، این    نهایتاًخلق 

  راهبردیآفرینی متحدان  الحسنه را با نقشدهد که ساختار سازمانی بانک قرضامکان را می
 کننده در انتقال ارزش طراحی کرد.های مشارکتو گروه 

قرض خصوص  بانک  در  همگام«  »فناوری  فاقد  چنانچه  مهر    تأمین الحسنه 
شک در ارائه ارزش برخط ناکام  ابزارهای دیجیتال باشد، بی  کارگیریبهها و  زیرساخت

دارنده«  های نگهخواهد ماند. البته بانک باید دقت داشته باشد که صرف دارا بودن »فناوری
ابزار    کارگیریبهآفرین« مانند  های تحول »فناوری  باید به سمت توسعه  و  کندکفایت نمی

ها در فرایندهای  هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و رایانش ابری و جایابی این فناوری
از دیگر الزامات انتقال ارزش به هر سه شیوه برخط، شعب    وتحلیلتجزیهخود باشد. ابزار  

ابزارهای آن مانند یادگیری    ها است که به برخی فیجیتال و متحدان استراتژیک و گروه
 ماشین اشاره شد.
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به شرکا و   د ید  ارائه  ندها، یبه فرآ  دنی سرعت بخش  یبرا   ید یها، کل داده  وتحلیلتجزیه
  ی ها مدل   و ارائه  تالیجیارزش در چارچوب تحول د  یهارهیکردن زنج  یتالی جید  ان،یمشتر
نوعی ارزش برای مشتریان بانک ایجاد خواهند    درنهایت  هااینو تمام    است  دیجد  یتجار

بر  برداری از دیجیتال مارکتینگ، علاوهبهره  خصوصاًهای بازاریابی و  کرد. ارتقای قابلیت
ایجاد ارزش از طریق ارتباطات بیشتر و باهزینه کمتر برای بانک، برای مشتریان بانک نیز  

 زند. اعتماد و آگاهی بیشتری رقم می
تواند  یک »استراتژی دیجیتال« مدون نداشته باشد، نمی  کهمادامیه  الحسن بانک قرض

پذیری برای حضور برخط در ارتباط با مشتریان داشته باشد. این  برنامه کامل و رقابت
بخش  راهبرد شامل  است  ممکن  فرصتدیجیتال  پایش  مانند  مختلف  تحلیلی  ها،  های 

بنابراین    ؛های خاص باشدای قابلیتهای همکاری از مشتریان و شرکا و ارتقطراحی شبکه
متحدان   جایگاه  به  اینجا  گروه  راهبردیدر  مشارکتو  در  های  ارزش،  انتقال  در  کننده 

 الحسنه مهر نیز اشاره گردید. دیجیتال بانک قرض راهبرد
بهره از زیرساختدر  پیادهبرداری  و  فناورانه  بانک،  راهبردسازی  های  های دیجیتال 

. »منابع انسانی پیشرو« که دارای سواد  شودحلقه مفقوده شمرده میص  منابع انسانی متخص
دیجیتال است، موجب جذب مشتریان جدید و حفظ و وفادارسازی مشتریان فعلی بانک  
خواهد شد. کارکنان متصل در هر زمان و مکان به سازمان متصل هستند و قابلیت انتقال  

 ارزش دارند. 
موضوع »آموزش«  های ارتقای  کی از پیشرانخود یو خبره  متخصص    نیروهایحضور  

. آموزش و توسعه باید به یک فرایند همواره جاری  خواهد بودروحیه یادگیری در بانک  و  
در بانک تبدیل شود تا ضمن ارتقای منابع انسانی سازمان، ارائه ارزش برخط با بالاترین  

دیجیتال جدی در شعب  آموزش  انجام شود. موضوع  آن  شود  همتر  کیفیت ممکن  و  ؛ 
شود  الحسنه مهر صحبت از تغییر نقش کارکنان به مشاور میکه در بانک قرض  است  زمانی 

کارکرد شعب فیزیکی مبدل به کارکرد پشتیبانی دیجیتال    اساساًشده که    گذاریهدفو  
 شود.

زمانی نو  تا  ذهنیت  و  متعالی  اندیشه  ایدهشکل  منشأ  عنوانبهکه  بسط  و  های  گیری 
صحبت به میان آورد. عنصر »ذهنیت متعالی«    تغییر  ازتوان  نمی  اساساًخلاقانه مطرح نباشد،  
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بانک قرضکلیدهای نوآوری در مدل کسبتوان یکی از معدود شاهرا می الحسنه  وکار 
کام  نا  در کسب و بسط آن  مهر دانست که اگر مدیران ارشد و تمام سطوح کارکنان بانک

  های اجتماعی ، شبکههاگاهبرداری از ابزارهای انتقال ارزش برخط در انواع وبباشند، بهره
می باعث  متعالی  ذهنیت  فقدان  همچنین  نیست.  شدنی  رقابت  و...  سنتی  رویکرد  شود 

ها در انتقال ارزش به مشتریان  و گروه  راهبردیمحض بماند و نگاه همکاری با متحدان  
 شود. مفقود می
»متحدان  ارائ  راهکار  با  ارزش  گروه   راهبردیه  شبکهو  طراحی  مستلزم  از  ها«،  ای 

الحسنه به مشتریان نهایی است. بانک  بازیگران در طول انتقال ارزش از سمت بانک قرض
های مشارکتی«  لازم است »قابلیت مؤثرهای  الحسنه مهر به جهت برقراری همکاریقرض

دهی  های فعال در زنجیره ارزش، به شکلموجودیت  خود را توسعه داده و پس از شناسایی
 در طیف مختلف آن اقدام نماید.  راهبردیاتحادهای 

کننده،  های مشارکتو گروه راهبردیارائه ارزش به مشتریان نهایی به کمک متحدان 
الحسنه مهر به نام »فرهنگ دیجیتال« نیازمند است. قرض  به یک زیربنای جدی در بانک 

  به باید بتواند باور به تحول و ملزومات آن را در افراد و مجموع سازمان    این نوع فرهنگ
ارتباط با مشتریان در شعب فیجیتال، به فرهنگ خاصی نیاز دارد   برای نمونهآورد.    وجود
فرد برای مشتری و ارائه  ارزشمندی مشتری، خلق تجربه منحصربه ازجمله  هاییمؤلفهکه 

 مشتری را در بطن خود داشته باشد.  راهکارهای جذاب و متناسب با هر
یک بهبود دیجیتال در فرایندهای عملیاتی  ،  شدهشناساییچهار طریق  ارائه ارزش از  

کارایی و    ی از جنس نیازهای جدید دیجیتال الزامات   چراکه طلبد. الحسنه را میبانک قرض
مشتریان   نیازهای  به  پاسخ  در  را  در طلبد.  میاثربخشی  فرایندی«  معماری  »بازطراحی 

  درنهایتسازی تعداد وظایف ذیل هر فرایند و  سازی تعداد فرایندها، بهینهسازمان به بهینه
می مذکور  بهبود  دارد.  اشاره  امکان  حد  در  وظایف  دیجیتال  نوع  بهبود  از  تواند 

یندها، انتقال برخی وظایف به بازیگران دیگر اکوسیستم، توانمندسازی  خودکارسازی فرا
 باشد. دستازاین مواردیکارکنان جهت تسریع فرایند، ایجاد بستر پلتفرمی و  

های  الحسنه برای انتقال ارزش در تمام شیوهاز دیگر عناصر زیربنایی که بانک قرض
الحسنه مهر نوآوری را باید  رضبخش« است. بانک قرو دارد، »نوآوری حیاتخود پیش
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جایگذاری کند. همچنین نوآوری چنانچه در تعامل    در نقاط مختلف ارتباط با مشتری
نیفتد، می اتفاق  فیجیتال  در شعب  بانک  با  و  حضوری مشتریان  دلسردی  تواند موجب 

شود مشتریان  شبکه  .ریزش  طراحی  در  گروهنوآوری  و  همکاری  جدید  با  های  های 
تلف و نقش واسطه در انتقال ارزش به مشتریان نیز متصور است. بانک  های مخهویت

نیز اهتمام مناسبی داشته باشد تا فضای بروز نوآوری    سازمانیدرونباید در ایجاد اعتماد  
 مد بانک خود را نشان دهد. آدر هایجریاندرونی نیز بهتر شود تا نتایج آن بر 

 

 هاقابلیت  -ربع ارزش پیشنهادی . 4-7-4

پیشنهادیرب ارزش  پاسخقابلیت  -ع  دنبال  به  این  ها  به  مدل    است  سؤال گویی  »در  که 
های پیشنهادی، کدام  الحسنه دیجیتال، برای ارائه هرکدام از ارزشوکار بانک قرضکسب
های پژوهش، در سطوح  شوند؟«. مطابق با گزارش تحلیل دادهمی  گرفته  کارهبها  قابلیت

لازم است دارای ذهنیت متعالی باشند که در اندیشه ایجاد مدیران بانک    خصوصاً مختلف  
سرمایه اجتماعی باشد. همچنین در ارزش »دلگرمی و اعتماد«، جلب اعتماد و احساس  

قرض بانک  به  نسبت  میقرابت  اتفاق  زمانی  دیجیتال  فرایندهای  الحسنه  بانک  که  افتد 
ابزارهای    عملیات مختلف   از  و  بازطراحی  را  تخصیص  و  مانند  تجهیز  دیجیتال 
های کاربردی در مقایسه با سایر رقبا استفاده نماید. ساختار سازمانی منطق با  اپلیکیشن

تغییرات دیجیتال و نیازهای متنوع مشتریان عامل دیگری است که اعتماد مشتریان را به  
انجام   با  خود،  خدمات  از  بیشتر  دلگرمی  انتقال  جهت  بانک  کرد.  خواهد  جلب  بانک 

های  از طریق حضور در محیط واقعی و شناسایی نیازهای مشتریان، طرح  طبیقیتعات  لمطا
شود. درنهایت چنانچه  هدفمندی را ارائه خواهند کرد که تجربه مشتری مناسبی موجب می

عنصر اثربخشی به نام منابع انسانی توانمند و متخصص در زنجیره عملیات بانک نباشد،  
 به بانک جلب نخواهد شد.مشتریان  قبول قابلاقبال و اتکای 

نویسی  رابط برنامهو    دادهالحسنه دیجیتال جهت ارائه ارزش پیشنهادی »بانک قرض
زیرساخت  به«  کاربردی قابلیتبرخی  و  از ها  متعالی،  ذهنیت  دارد.  احتیاج  نرم  های 
فرهنگ دیجیتال میان کارکنان، بازطراحی معماری فرایندهای  و  های این امر است  پیشران
های بنیادی  زیرساخت  تأمین. فناوری همگام وظیفه  نیز از ملزومات امر هستندسازمان  
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پیشنهادی   بر  دادهارزش  دارند.  را  قرض  همچنینعهده  به کمک  بانک  دیجیتال  الحسنه 
را شناسایی و    دادههای مشارکتی قدرتمند خود، بازیگران مختلف زنجیره ارزش  قابلیت

دیگر  از    وتحلیلتجزیهبازوی بازاریابی و ابزار    . طبق تحقیقات، شودوارد تعامل می  هاآنبا  
الاترین کیفیت ممکن  در ب  دادهالزامات جدی بانک جهت دستیابی به ارزش پیشنهادی  

و تحلیل تجربه مشتریان همگی    هاآنبندی مشتریان، کشف نیازها و ترجیحات  است. دسته
 قرار بگیرند. دادهگیری متقاضیان مبنای تصمیم باید در نهایت  وتحلیل تجزیهبا ابزار  
الحسنه، ارزش مهمی است که در وهله اول عناصر بنیادینی  متنوع بانک قرض  سبد
ذه قرضمانند  بانک  رهبران  متعالی  ترسیم  نیت  طریق  از  تا  است  نیازمند  مهر  الحسنه 

دیجیتال  افق مختلف  خدمات  ارائه  بلند  کسب  برمبتنیهای  هسته  ایجاد  رشد  و  وکار 
متنوع    سبد محصولات/ خدماتبخش را در ایجاد  ها، مصادیق نوآوری حیاتمشارکت

سبد کلی محصولات و خدمات متنوع    ارندهدربرددیجیتال    راهبردسازی نماید. تدوین  پیاده
بر   مشتمل  نیز  متنوع  راهبردو  الزامات  دیگر  از  خدمت،  بانک    سبدسازی  محصول/ 

رقبای    الحسنهقرض هدف،  گروه  نیازهای  خدمت،  محصول/  هدف  که  است  دیجیتال 
تحلیل می را  آن  توانمندیمحصول/ خدمت و چرخه عمر  ارتقای  فناورانه و  کند.  های 

و بسیار    دنلّی و هم نقش معلولی دار متنوع هم نقش ع    سبدبازاریابی در ارزش    ایابزاره 
 . تأثیرگذارند

الحسنه دیجیتال چنانچه ارائه ارزش پیشنهادی »سهولت و جذابیت« را  بانک قرض
دسترسی ساده    اساساًدر برنامه داشته باشد، ابتدائا به فرهنگ دیجیتالی نویی نیاز دارد که  

  را یک »ارزش« در فضای دیجیتال بداند  شده سازیشخصیخدمات پلتفرمی و    از طریق 
بانک نیز قابل پیاده است. سپس معماری فرایندهای کل    شده تدوین  راهبرداین امر در    و

سیستم بانکداری خود را به کمک ابزارهای دیجیتال مانند حذف فرایندهای غیرضروری،  
برداری از هوش مصنوعی و یادگیری  ر تعاملات، بهرهد هاگاهها و وباستفاده از اپلیکیشن

اطلاعات مشتریان در اعطای تسهیلات،   وتحلیلتجزیهماشینی در بهبود مدیریت ریسک و  
بهینه سازد.   33گو پاسخ  دستیارهای مجازیاحتمالی برخی افراد و    متقلبانهکاهش فعالیت  

ها و تغییر در نقش  ید ز باالحسنه نی سازمانی بانک قرضهماهنگ، در ساختار    صورتبه

 
33. Chat Bot 
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آفرینی بازو بازاریابی در ایجاد ارزش جذابیت  . همچنین نقشاتفاق بیفتد  حدود اختیارات
ترجیحات و ملزومات    هایکه طرحو سهولت محسوس است؛ جایی براساس  هدفمند 

 گردد.نیازهای جدید مشتریان عامل جذابیت و سهولت برای آنان می
های ارائه خدمات در عصر  یکی از بایسته  عنوانبهریع«  ارزش پیشنهادی »برخط و س

الحسنه به فرهنگ متناسب  که در یک نگاه بنیادی، بانک قرض  است  آندیجیتال، نیازمند  
الزامی   نیاز  را یک  تمام خدمات  برخط  ارائه  امکان  و  در خدمات  دیجیتال که سرعت 

های مدیریت فرایند و معماری  طرحبدیهی است، بدون اجرای    .مشتریان دیجیتال بشناسد
شود، این مهم قابل  شدن مییتالیسازی فرایندها با رویکرد دیجسازمان که منجر به بهینه

بازتعریف شوند که در تمام    ایگونهبهتحقق نیست. در واقع فرایندهای تجاری بانک باید  
یکپارچه و  اصطکاک  بدون  خودکار،  کاربری  تجربه  مشتری،  با  ارتباط  ارائه  مراحل  ای 

 نماید.
قرض بانک  آمادههمچنین  جهت  دیجیتال،  توانمندالحسنه  تقویت  و  های  یسازی 
خط مقدم، لازم است تمام سطوح بانک را نسبت به    خصوصاًمهارتی گوناگون کارکنان  

های حوزه دیجیتال  ها و شایستگیرسانی برخط آموزش دهد. توسعه مهارتنحوه خدمت
های  دهد که خود از پیشرانهسازمانی را افزایش میکارکنان، سرعت تحول دیجیتال درون 

 سرعت و برخط بودن نسبت به مشتریان بیرونی است. جملهازارتقای خدمات دیجیتال 
ارائهالحسنه دیجیتال،  بانک قرض ابتدائا    «جمعیمالیتأمین»   ارزش  برای  لازم است 

به   را  عنصر    راهبردخود  متعالی  ذهنیت  سازد.  مجهز  سازمان  در  آن  حامی  فرهنگ  و 
مدل زمینهپیش که  است  دیگر  بانای  مدیران  و  رهبران  تفکر  به  ک قرضهای  را  الحسنه 

خدمات   ارائه  و  طراحی  مقیاس  تأمین سمت  در  حقیقی،  مالی  اشخاص  مختلف  های 
ها بکشاند. ایجاد بسترهای  طرحهای کوچک و متوسط و  وکارهای نوپا در اندازهکسب
های دیجیتال مناسبی است  های متعدد خود، مستلزم ایجاد پلتفرممالی در گونه  تأمینویژه  

اثربخش ممکن سازد.   ایگونهبهکنندگان و متقاضیان وجوه را  یم عرضهکه تعامل مستق
فناوری و طراحی    دهندهتوسعههای  الحسنه با طرفضرورت دارد بانک قرض  همچنین
 ها وارد همکاری شود. پلتفرم
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تواند به  الحسنه چنانچه در پی ارائه ارزش »ابزار مالی دیجیتال« باشد، میبانک قرض
ارائه خدما  توکنایزکردن    تأمینتی همچون  سمت  بستر قراردادهای هوشمند و  مالی در 

فناوریدارایی به  باشد. این موضوع مستلزم دستیابی  های اساسی و جدید در کشور  ها 
با داده بانکی    حسابشمارههای حساس مانند  مانند فرایند جایگزینی و اختصاص رمز 

ها حفظ کند. موضوع  اختن امنیت آن است که تمام اطلاعات ضروری را بدون به خاطر اند
وارد عرصه اجرا شود به نوآوری دیجیتال    که  زمانیمذکور در سطح خلاقیت است و  

 نه تبدیل خواهد شد. سالححوزه بانکداری قرض
الحسنه دیجیتال جهت ایجاد و انتقال »خدمات مالی مکمل«، باید ذهنیت  بانک قرض
اشکال    ساختن  واردالحسنه را برانگیزاند.  وکار بانک قرضدهندگان کسبمتعالی توسعه
مد از کارمزد  آالحسنه به زندگی مشتریان یا ایجاد مسیرهای جدید خلق درمختلف قرض

تر  تر و پررنگنقش گسترده  باهدفو غیر کارمزد به اتاق فکرهای جدی نیازمند است که  
الحسنه در  ک قرض، به حضور رقابتی بانتعریفقابلالحسنه دیجیتال در نقاط  بانک قرض

افتد مگر از طریق بازطراحی معماری  شک این اتفاق نمیمحیط متلاطم کمک کنند. بی
سازمانی و نیز ارتقای توانمندی بازاریابی  بعد اصلاحی درون  عنوانبهفرایندهای سازمان  

 سازمانی. بعد برون عنوانبهشناسایی نیازها و ترجیحات مشتریان  باهدفسازمان 
 

 گیرینتیجه 

پرداخته و    تال یجیالحسنه دوکار بانک قرضمدل کسب  لی و تحل  یپژوهش به بررس  نیا
فرا و عناصر مؤثر در    ید یابعاد کل  ییبه شناسا  ،یاسیق  یمحتوا  لیتحل  ندیبا استفاده از 

الحسنه  که بانک قرض  دهدیپژوهش نشان م   ی هاافتهیمدل پرداخته است.    ن یا  تی موفق
  انیبه مشتر  ی خدمات متنوع  تال، یجیبرخط و ف  ی کردهایبا استفاده از رو  تواندیم  تال یجید

  یها و گروه  یفرهنگ  یها الحسنه، بخشقرض  یها وکارها، صندوقمختلف از جمله کسب
  ی د یکل  یها مقوله  ییتنها شامل شناسامطالعه نه  نیشده در اانجام  ل یارائه دهد. تحل  ژهیو

عناصر و   نیا  نیب دهی چیتعاملات پ   حیتوضبلکه به   شود،یم   هاتیمانند ارائه ارزش و قابل
 پرداخته است.  زی وکار نمدل کسب  یساختار کل
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ا  دی تأک  لیتحل  جینتا موفق  نیبر  که  دارند  ا  ت ینکته  به  از    یا رهیزنج  جادیبانک 
شبکه  هایهمکار بس  انی مشتر  انیم  راهبردی  یهاو  واسطه  عوامل  ا  یتگو   نیدارد. 
  فایا یات یعمل  یندها یشدن فرآ نهیو به تیفی در ارائه خدمات با ک ینقش اساس  هایهمکار

  انی در جذب و حفظ مشتر  یتالیجید  داتی و تمه  «یمتعال  ت ی»ذهن  تیاهم  ژه،یو. بهکنندیم
  توانند یمناسب م  ی و فرهنگ سازمان  تالیجیگرفت. کارکنان با سواد د  دهیناد  توانیرا نم
 بانک عمل کنند.  یتالیجی در تحقق اهداف د یدی کل  یهاشرانیعنوان پ به

نتا  نیا را در قالب    جیپژوهش    شدهیسازوکار کامل و مفهوممدل کسب  کیخود 
م که  داده  مبنابه  تواندیارائه  اجرا   یطراح  ی برا  ییعنوان  در    یهایاستراتژ  یو  مؤثر 

  یمستمر و بازطراح  یهایبر نوآور   دی الحسنه محسوب شود. تأکقرض  تال یجید  یبانکدار 
ن  ییگوپاسخ  یبرا   یادیبن   یعنوان راهکارهابه  ندهایفرآ و   انیروزافزون مشتر  یازهایبه 

رقابت به سمت  بانک  دادن  مال  شتریب  یری پذ سوق  بازار  اشودیم  هیتوص  ی در  امر    نی. 
  ل یتحل  یابزارها   ی ریکارگو به  یفناور  یها رساختیدر ز  یگذارهیسرما  ازمندی ن  نیهمچن

 خواهد بود.  یمشتر  اتیداده جهت بهبود تجرب
بانک قرضمدل کسب فعلی  را میوکار  بُعدی  الحسنه مهر  الگوی هشت  توان یک 

، منابع، ارتباطات، پیشنهاد بازار، مشتریان، درآمد، خلق  راهبردیمتشکل از سازوکارهای  
مکمل یکدیگر بوده و    کاملاًارزش و مالی معرفی نمود. به عقیده پژوهشگر، ابعاد مذکور 

وکار  دهنده یک کل واحد از سازوکار کلی کسبوکار، تشکیلهای کسببنا به منطق مدل 
مشهود بوده    کاملاًتقابل ابعاد مذکور  هستند. روابط م  -رالحسنه مهدر اینجا بانک قرض-

ی یک نگاه جامع است. در ادامه به تبیین هریک از  ریکارگبهو بررسی مدل نیز مستلزم  
 گردد.این ابعاد پرداخته می

رویکرد قیاسی در انجام پژوهش، جهت مقایسه نتایج پژوهش با سایر    به  توجه  با
وکار  کسب  های فرعی مدل اصلی و مقوله  هایمطالعات، پژوهشگر به مقایسه تطبیقی مقوله

قرض است  دیجیتال الحسنه  بانک  کرده  بنابرابسنده  از    نی؛  تعدادی  ادامه،    نیترمهمدر 
 وکار بانکی ارائه به همراه جدول مقایسه تطبیقی مربوطه ارائه شده است. های کسبمدل 
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ساس بوم  وکار بانکداری دیجیتال را بر ا شامی زنجانی طی یک گزارش، مدل کسب
بُعد اصلی است. مقایسه تطبیقی این    نهوکار اوستروالدر ارائه داده است که دارای  کسب

 ( آمده است. 5مدل با نتایج پژوهش حاضر در جدول )
 

پژوهش   یهاافته یدر  تالیجیالحسنه دوکار بانک قرض عناصر مدل کسب  سهیمقا (:2)جدول  
 ( م2023) شامي زنجاني تالیجید  یوکار بانکدارحاضر با عناصر مدل کسب 

 ردیف 
 وکار بانکداری ابعاد و عناصر مدل کسب 

 دیجیتال شامی زنجانی 
 وکار بانک عناصر مرتبط در مدل کسب 

 الحسنه دیجیتال قرض 

1 

پیشنهادی  و  :  ارزش  کامل  خدمات  ارائه 
ویژه هر  شده براساس نیازهای  سازیشخصی
و    بودندردسترس   -  مشتری خدمات 

 . محصولات

مضمون  و مقوله فرعی »سهولت و جذابیت«  
بانکدار  یسازی شخص»   ی خدمات 

برا قرض » انی مشتر  یالحسنه  و  مؤثربودن  « 
دسترس د  یسهولت  خدمات  در    تالیجی به 

«  سبد متنوعی« و مقوله فرعی »جذب مشتر
 »برخط و سریع«  و

2 

مشتریانبخش بخش :  بندی  بر روی  تمرکز 
بندی  بازنگری بخش  -  مشتریان خُرد است

ها و ایجاد دید تحلیل داده   بریمبتنمشتریان  
مشتری  درجه  360 به  ایجاد    -   نسبت 

 . پرسوناهای مشتری

»لزوم داشتن پروفایل مشتریان«  مضامین پایه  
دسته  »لزوم  مشتریان«  و  در  مشخص  بندی 

توانمندی    ذیل »ارتقای  فرعی  مقوله 
 ریابی«بازا

3 
در   ساعته  24گویی  پاسخ :  ارتباط با مشتریان

از طریق چت   طول هفته    - ها  بات روزهای 
 . ابزار هوش مصنوعی

مضمون پایه »استفاده از هوش مصنوعی در 
های دیجیتال  ساختار مرکز تماس« و »سامانه

مشتریان«   با  برخط  تعامل  مقوله    و جهت 
 فرعی »شعب فیجیتال« 

4 

مشاوره  :  هاکانال ارائه  به  نقش شعب  تغییر 
دیجیتال  -  مالی خودپردازهای    -   شعب 

ابزارهای پوشیدنی   -  همراه بانک  -  هوشمند
 های اجتماعی شبکه -

های پایه »تغییر نقش شعب به محل  مضمون 
شعبه به محل مراجعه    شدنتبدیل آموزش« و »

گفتمان  و  مشورت  »شعب    ذیل سازی«  و 
 ارائه ارزش »برخط«  وفیجیتال« 

5 
کلیدیفعالیت مدیریت :  های  داده،  تحلیل 

راهکار ارائه  و  مشتریان    بر یمبتن  دارایی 
کلان  و    سازیشخصی   -  هاداده تحلیل 

»قابلیت مقوله  بُعد  فرعی ها«  های  مقوله  و 
فرعی   و«  وتحلیلتجزیه »ابزار   مقوله 

مضامین پایه   و »بازطراحی معماری فرایندی«  
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 ردیف 
 وکار بانکداری ابعاد و عناصر مدل کسب 

 دیجیتال شامی زنجانی 
 وکار بانک عناصر مرتبط در مدل کسب 

 الحسنه دیجیتال قرض 
کانال فرایندهای  و    هایکپارچگی  تحول 

فناوری   -کاری   جدیداکتساب  -   های 
 . دیریت تغییرم

الحسنه  رض »تغییرات در تمام سطوح بانک ق
دیجیتال« و »لزوم همدلی و همراهی مدیران  

 و بدنه سازمان در پیشبرد تحول« 

6 

کلیدی شرکت:  شرکای  سایر  و  های  بیمه 
مالی   بزرگ    کنندگانینتأم  -خدمات 

اطلاعات فناوری  ها، دانشگاه  -  خدمات 
فناوریپارک و  علم  سرمایه   های  گذاران  و 

 هافینتک -  خطرپذیر

»قابلیت»قابلیتبُعد   مقوله  های  ها«، 
 مشارکتی« 

7 

کلیدی فعال  :  منابع  و  وفادار    - مشتریان 
  - جوکارکنان با ذهنیت دیجیتال و مشارکت
دیجیتال  نوآوری   -  اکوسیستم 

رابطزیرساخت و  یکپارچه  های  های 
برنامه  نوین فناوری  -  نویسیکاربردی  های 

 ها، هوش مصنوعیداده تحلیل کلان   ازجمله
 و ... 

پیشرو«   انسانی  »منابع  فرعی    و مقوله 
»قابلیتمقوله  فرعی  و  های  مشارکتی«  های 

حیات  »فناوری   وبخش«  »نوآوری  مقوله 
 همگام« 

8 

ایجاد، توسعه و نگهداری  :  هاساختار هزینه
های دیجیتال  پروژه   -  ها و پلتفرمزیرساخت

از  -  بانک رویکرد  اختصاص   تغییر 
پروژه هزینه به  ثابت  توسعه  های  های 

 محصول و خدمت 

»هزینه  تدارک  مضمون  با  تحول  های 
 « هابعُد »قابلیت وهای سیستمی« زیرساخت

9 

در از  :  مد آجریان  ناشی  هزینه  کاهش 
فرایندها و    -  بازمهندسی  محصولات  ارائه 

ارائه پلتفرم   -  خدمات مالی جدید فناورانه
 .فینتکهای به شرکت 

تعریف   بابت  کارمزد  »دریافت  پایه  مضمون 
پایه   و «  جمعی مالیتأمین های  طرح مضامین 

دارایی   توکنایز» پلتفرم کردن  »طراحی  ها«، 
سازمانی«،  مشتریان  برای  لوکالایز 
»سفته  الکترونیک«،  »اعتبارسنجی 

 « »کارت  P2P Lendingالکترونیک«،  و   »
 خرید اعتباری« 
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  ی: مدلتال ی جید  ی خدمات بانکدار( در پژوهشی با عنوان »م2023)   دیگراندایت و  یه
  هفت  مجموعاًهای اسلامی،  های خود از بانک« طی بررسی34ی اسلام  یها از بانک  یانتخاب

را   کرده  تغییر قابلنقاط    عنوانبهبُعد  معرفی  و  شناسایی  دیجیتال  تحول    سه یمقااند.  در 
 ( آمده است.6پژوهش حاضر در جدول )  جیمدل با نتا  نیا یق یتطب

 

پژوهش   یهاافته یدر  تالیجیالحسنه دوکار بانک قرض عناصر مدل کسب  سهیمقا (:6)جدول  
 ( م2023)دیگرانو   تی دای ه تالیجید  یوکار بانکدارحاضر با عناصر مدل کسب 

 ردیف 
وکار بانکداری اسلامی  ابعاد و عناصر مدل کسب 

 دایت و همکاران ی دیجیتال ه 
وکار بانک  عناصر مرتبط در مدل کسب 

 دیجیتال الحسنه  قرض 

1 
و  :  مشتریان ساده  سریع،   –   اعتمادقابل خدمات 
آگاهی بخشی    -  گویی به تقاضای مشتریانپاسخ

 . دینداری – به مشتریان از خدمات بانک

»دلگرمی و اعتماد« و »برخط و سریع«  
»  و پایه   روزرسانیبه مضمون 

«  انی به مشتر  رسانیاطلاع   یسازوکارها
 « وتحلیلتجزیهابزار »مقوله  و

2 
 - بهبود تصوووویر و توسوووعه برند بانک: فناوری
توسوعه   -  امنیت و ریسوک  - های نوآوریهزینه

 .فناوری

بووانووک مضوووومووون   »ریووبوورنوودیووگ 
 الحسنه«قرض

3 
 -ی  منابع انسوان  -راهبردیهدف  :  شورایط داخلی

 .فرهنگ نوآوری -ها و زیرساخت هاسیستم

»منابع انسانی   ودیجیتال«    راهبردمقوله »
 روزرسانیبه لزوم  مضامین »  ورو«  پیش
انسان  یهاتیقابل  و  «تالیجی د  یمنابع 

مقوله مجزای و  «  IT»بهبود زیرساخت  
حیات »فرهنگ   وبخش«  »نوآوری 

 .دیجیتال«

4 
رقیب:  محیط دولت  -  پذیرش    -   مقررات 

 .نفعانمشارکت/ همکاری با سایر ذی 

  دهندهارائه   یتکنیف  یرقبا»   مضامین
پول  بازار  در  و خدمات  پا»   «   شی لزوم 

«  اقدامات رقبا و نسبت آن با بانک خود
مرکز  ینظارت  گاهی جا»  و در   یبانک 

بانک  و  «  الحسنهقرض  یهابالادست 
 . های مشارکتی«»قابلیت  مقوله

 
34. The Digital Banking Services: A Selection Model from Islamic Banks 
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 ردیف 
وکار بانکداری اسلامی  ابعاد و عناصر مدل کسب 

 دایت و همکاران ی دیجیتال ه 
وکار بانک  عناصر مرتبط در مدل کسب 

 دیجیتال الحسنه  قرض 

5 
شرع  انطباق:  شریعت بودن  منحصربه  -  با  فرد 

اسلامی توسعه    -  محصول  واحدهای  هماهنگی 
 . های اسلامیمحصول و نظارت بر ارزش 

 .های اسلامی«»ارزشمقوله 

6 

 : هاکانال
دیجیتال و مدیریت    فیزیکی و یک کانال  شعب  .1

 ؛ جداگانه هر کانال

شعب فیزیکی و دو کانال دیجیتال و مدیریت  .  2
 ؛ جداگانه هر کانال

شعب فیزیکی و دو کانال دیجیتال و ادغام و  .  3
 ؛ هاآن مدیریت یکپارچه 

 .های دیجیتالکانال با صرفاًبدون شعبه و   .4

 .مقوله »شعب فیجیتال« و »برخط«

 

 ملاحظات حقوقي 

 پیروی از اصول حقوقي  -

 تمامی اصول اخلاق در پژوهش در این مقاله رعایت شده است. 

 تعارض منافع  -

 اظهار نویسندگان، این مقاله تعارض منافع ندارد.بنابر 

پایان از  مستخرج  مقاله  این  نویسندگان،  اظهار  مدل  بنابر  »طراحی  عنوان  با  ارشد  کارشناسی  نامه 

دفاع   31/06/1402در تاریخ    السلامعلیهدر دانشگاه امام صادقکه  الحسنه دیجیتال«  وکار بانک قرضکسب 

 شده است. 
 

 کتابنامه 
غفار  ؛محمدیعل  ،یاحمد .1 وفا  ؛محمدحسن  ، یو    ریتأث   یبررس(.  1387)  رضا  ،ییو 

د. دسترسی در:  مشهایران،  و توسعه، یاقتصاد اسلام شیهما درآمد، عیالحسنه بر توزقرض
https://civilica.com/doc/49948 

از منظر رویکردهای قیاسی و استقرایی1393منصوره )  ،تبریزی .2 .  (. تحلیل محتوای کیفی 
  :qjss.2014.344DOI/10.22054 .105 -138، (64)21 ،عیعلوم اجتما

https://qjss.atu.ac.ir/article_344.html?lang=en
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بانکدارقرض.  (1396)محمدجواد    خ،یشو  ناصر؛    ،یزدانیمنا؛    زاده،یجوز .3 و   ی الحسنه 
آقرض در  )مرور  نهیالحسنه  تخصص  یمطالعات  مطالعات  و   الحسنه(.قرض  ی بر  اقتصاد 
 .197  -227 ،(19)6 ،یاسلام یبانکدار

آس(1393)  یمصطف  نسب،یدیشه .4 بانک  یمال  نیتأم  یشناسب ی.  در  :  رانیا   یهاخرد 
  کردیبا رو  رانیا  یاقتصاد  یجستارها.  یخرد اسلام  یمال  نی نظام تأم  یطراح  یبرا  ییهادرس

 .124-97 ،(21)11 ،یاقتصاد اسلام

الحسنه در نظام بانکی ایران. (. جایگاه قرض1385کیقبادی، سعید )و  مازار، عباس؛  عرب .5
 . 13 -46، (6)2. اقتصاد اسلامی

)  ی،ربلوطیپ  یخلج  و  ی؛مهد  ،اصل  یقائم .6 طراح1400زهرا    جاد یا  یبرا  یسمیمکان  ی(. 
 . 63-31 ،(81)21 یاقتصاد اسلام. یمال نینو  یهایفناور برمبتنیالحسنه قرض هیاتحاد

تجارب   -ینظر  ی)مبان  یاسلام  یبانکدار.  (1393)  نیحس  ،میثمیو  عباس؛    دیس  ان،یموسو .7
 .جمهوری اسلامی ایران یو بانک یتهران: پژوهشکده پولایران،  (.یعمل

)نادری .8 فرشته  قلجایی،  و  حمیده؛  گلی،  میهن؛  گلوله1396فر،  در  (.  هدفمند  روشی  برفی 
 . 101 -121 ،(4)14، های توسعه در آموزش پزشکیگامگیری تحقیقات کیفی. نمونه

 . 83 -104 (،4)1،  اقتصاد اسلامی. الحسنهاوراق قرض(. 1380) نیا، علی اصغرهادوی .9

بررسی  نیازهای اجتماعی و اقتصادی.    رفعالحسنه و نقش آن در  قرض  (.1390)  یزدانی، مریم .10
 . 40-29(، 6و  5)1 ی،های اقتصادمسائل و سیاست 
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