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Abstract 

Extensive environmental turbulence has caused various changes in economic, social and 

cultural fields, and has become the driver of many changes in the context of needs and 

preferences of customers. As an active form of Islamic banking in Iran, Qarz-Al-Hasna 

Banking has faced many issues and challenges that have overshadowed its survival and 

competitiveness. Therefore, the aim of this research is to answer the banking needs of Qarz-

Al-Hasna Bank and specifically the territory of Qarz-Al-Hasna Mehr Bank of Iran in the 

face of digital variables, in the form of a business model. In this regard, the method of 

qualitative content analysis with analogical-inductive approach has been used to analyze 

the data and answer the research questions. Ritter's model (2014) is the basic framework 

in "Designing the Business Model of Qarz-Al-Hasna Digital Bank". In the data analysis 

that was done using Maxqda2020 software, a total of 255 basic themes and 29 

subcategories were extracted and placed under the dimensions of value proposition, 

customers, value demonstration and capabilities. 
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 چکیده:

پیشران    و از سوی دیگرهای مختلف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی شده  موجب بروز تحولاتی در زمینهاز سویی  تلاطمات محیطی گسترده،  

ای فعال  الحسنه نیز به عنوان گونه قرض   وکارهای گوناگون شده است. بانکداریتغییرات گسترده در نیازها، سلایق و ترجیحات مشتریان کسب 

الشعاع قرار داده است.  پذیری او را تحتبیند که بقا و رقابتهای متعددی ورای خود میالش از بانکداری اسلامی در کشور ایران، مسائل و چ

الحسنه مهر ایران در مواجهه با  الحسنه و بطور خاص قلمرو بانک قرضبنابراین، هدف از پژوهش حاضر، پاسخگویی به نیاز بانکداری قرض

وتحلیل منظور تجزیه استقرایی به   -ن راستا از روش تحلیل محتوای کیفی با رویکرد قیاسیوکار است. در ای متغیرهای دیجیتال، در قالب مدل کسب

مبنا در »طراحی مدل کسب 2014های پژوهش استفاده شده است. مدل ریتر )ها و پاسخ به پرسش داده الحسنه  وکار بانک قرض( چارچوب 

  29مضمون پایه و    255صورت گرفت، مجموعا    Maxqda2020افزار  تفاده از نرم ها که با اساند. در تجزیه و تحلیل داده دیجیتال« قرار گرفته 

 جایابی شدند.  هاارزش پیشنهادی، مشتریان، ارائه ارزش و قابلیتمقوله فرعی استخراج و ذیل ابعاد 

 الحسنه، دیجیتالی شدن قرض وکار، بانکداری، بانکداری دیجیتال، بانکداری اسلامی، مدل کسب   :هاواژه کلید 

  



 

 مسئله  انیمقدمه و ب

منجر  وکار  ها و کسبسازمان  اتی در نحوه عمل  یاساس  یسازبه دگرگون   ن،ینو  یها یبه سبب ظهور فناور  تال یجید  عصر
که در بخش    ییهاسازمان  یبرا   ید یکل  و  یمسئله راهبرد   کیعنوان  خدمات به  تیفیبهبود ک  یاست. امروزه رقابت برا  شده

  زان یقادر خواهند بود م  ابند،ییدست م  تیف یاز ک  یکه به سطح بالاتر  ییها. سازمانشودمیشناخته    کنند،یم  تی خدمات فعال
 Guoاست ) دار ی پا ی رقابت تی به مز یابیدست یبرا یا به دست آورند که خود مقدمه زی را ن ان ی مشتر  یتمندیاز رضا  یبالاتر

& et al. 2008ها  سازمان  اند،رفتهقرار گ  تال یجید  راتییالشعاع تغو اقدامات تحت  ماتیکه انواع تصم  یطیشرا  نی(. در چن
  با تحولات موجود است. یدارند و آن همگام روشی راه پ کیتنها 

  جادی ا  تال یجی د  یهایاست که به سبب فناور  یراتیی عنوان تغبه  تال یجی( تحول د2010نظر کاپلان و همکاران )   از
گستره در    را   شدندیجیتالی  ن،یآفرتحول   یها یرو فناور  نی . از همگذاردیم  ریانسان تأث  یزندگ   ی هاشده و بر همه جنبه

صورت  به  یسازمان روابط درون  ن یمحصولات، خدمات و همچن  ها،تیقابل  ندها،یفرا  ها،یتراتژمختلف، اس  عیها و صنابخش
: تحول  کنندیم  انی( ب71، ص  2017(. مندرهلو و همکاران )Bharadwaj & et al. 2013اند )دستخوش تحول ساخته  یادیبن
  یدر حال معرف  عیصنا  چراکهکننده است،  مصرف  حاتیدادن مجدد به ترجوکار در حال شکلکسب  یهامدل   در  تال یجید
به  پذیریرقابت  شیافزا  یبرا  یتالیجی دنوین    یهایورافن تغخود  مشتر  ریی منظور  با  (،  Dellarocas, 2003)  یروابط 

  ی خواستار سازگار   وکارهاامروز کسب  انی مشتر  ب،ی ترت نیا. بههستند( و ارزش  BarNir & et al. 2003)  یداخل  یندها یفرا
  یکپارچگ ی( و  ندیمختلف متصل نما  تال یجید  یها محصولات و خدمات مختلف را بتوانند به پلتفرم  نکهی مثال، اعنوان)به
 (.  Lee & et al. 2019( هستند )1جانبه ههم ی سازکپارچهیمثال، عنوان)به

مستقر و چه    یها چه بانک  نده،ینسل آ یهاو بانک ستیمتلاطم تحولات مستثنا ن طیاز شرا  ز ین یبانکدار   صنعت
 ,Brobyبپردازند )  یخدمات مال   یسازیتالیجیها، اعتماد، رقابت و دداده  ،ینگینقد  زمیبه تحول در مکان  دیبا  ،آن  دیجدانواع  

و خدمات    دیجد  یهایعلاوه بر ارائه فناور  یامروز  ینکدارها در با بانک  نیدر رقابت ب  تیموفق  یاتی(. عوامل ح2021
  ی های(. فناور2019و همکاران،    ی هست )ارسنجان  زی ن  ی مداریمدرن مشتر   یها روش  یریکارگبه  شامل  ان،یمناسب به مشتر

مرزهاداده  یگذار اشتراکبه    ارتقای  یبرا   توانندیم   یابر در  افزا  یها  شرکت،  انعطاف  یچابک  شی سراسر    در  یری پذ و 
به   زی ها نبانک یندهایو فرا ها ستمیس نیب نیدر ااستفاده شوند.  هاستمیس  سازیبرخطبا  هانهیو کاهش هز ستمیعملکرد س

 د،ی جد  یهایفناور  ی. فشارهاشوند  یعمل کرده و مجددا طراح  رتری پذ بصورت انعطاف  توانندینامبرده م  یهایکمک فناور
ممکن  یرا در بانکدار  نیچو بلاک  یجمع  یمال  نیتأم  ن،یآنلا  تی مانند خدمات احراز هو  ی دی جد  یهاتیو قابل  هاتیفعال

  ی ساخته و تقاضا   رییرا دستخوش تغ  انی مشتر  یرفتار  یو الگوها  یمدل فکر  تال،یج یتحولات عصر د  نیساخته است. همچن
نشان    یساز یتالیجید  ریها از تأثنمونه  نی(. ا2021و همکاران،    نیداده است )ترس  شیافزا  یرا نسبت به خدمات مال  نآنا
 .Yoo & et alدر نظر گرفته شود )  یفرع  یبانیعملکرد پشت  کیعنوان  به  تواندینم  گریاطلاعات د  یکه فناور   دهندیم

قرار    یصنعت بانکدار  یاز راهبردها  ری ناپذ ییجدا  یبه عنوان بخش  دی با  یساز یتالیجی(. بلکه دMatt & et al. 2015؛  2010
 . ردیگ

 
1 Omnichannel Integration 



 

  ی ها بانک  تیدر کشور، شاهد فعال  یتجار  یها بانک  تیتعداد و گستره فعال  شیزمان با افزاهم  ری اخ  یهاسال   در
  یمقابله با رباخوار   یاسلام برا   یبوده است که نظام اقتصاد  نیا  یمال  ی نهادها  ن یا  سی منشأ تأس.  میابوده  زی الحسنه نقرض

بازپرداخت سود را ندارند از عقد    ییکه توانا  ینموده و کسان  نیگزیرا جا  یرانتفاعیو غ  یدر حوزه عقود انتفاع   ییهاوهیش
  یو ابزارها   هاوهیاز ش  یکیعنوان  الحسنه را بهاسلام نهاد قرض  ینظام اقتصاد  بی ترت   نیبد  .کنندیالحسنه استفاده م قرض

برا  نابرابر  یمؤثر  )  عیتوز   یکاهش  داده است  قرار  به  یالحسنه عقد(. قرض1390  ،یزدانیدرآمدها  آن است که  موجب 
)بهبانک با ضوابط و دستورالعمل   ینی( مبلغ معدهندهضعنوان قرها  به اشخاص حق  یها را مطابق    ی حقوق  ای  یق یمرتبط 

الحسنه برخاسته  توجه داشت پرداخت قرض  د ی(. با1385)عرب مازار و همکاران،    کنندی( واگذار مرندهیگعنوان قرض)به
مساعد جهت    نهیزم  جادیبار بر دوش دولت و ا  لاز حم  زیالحسنه در پرهبودن نهاد قرض  یردولتیاسلام است و غ   میز تعالا

(. 1380  ا،ین  یدارد )هادو  یرفتار نقش مهم  نیتحقق ا  یانعقاد بستر مناسب برا  جهیو در نت  یمعنو  یهازهی انگ  یریگشکل
ضرورت توجه    ،یبانک   لاتیو پرداخت بهره از محل تسه  افتیه در درالحسن قرض  یها بانک  یو قانون  یماهو  تیمحدود

بانکدارکسب  اتیمختلف عمل  ی هارا در بخش  ی تجار  یهااز فرصت  یمند بهره  به  شتریب اقرض  ی وکار    جاب یالحسنه 
  . کندیم

ها و فرایندهای  ها، تصمیمات، فعالیتبر روی استراتژی  جانبههمهای دقیق و  بدین ترتیب ضرورت دارد مطالعه
ها در تلاطمات ارائه  ای شفابخش برای این بانکالحسنه در شرایط تحولات دیجیتال انجام گیرد تا نسخههای قرضبانک

جامع   چارچوب  یک  ارائه  در  موجود  قرض  عنوانبهدهد. خلاء  بانکداری  راه  ملزوم نقشه  با  انطباق  جهت  ات  الحسنه 
رسد. مدل  ها ضروری به نظر میها موضوعی است که برای بقا، کارایی و رشد این بانکبرای این بانک  شدنیدیجیتال
قالب    عنوانبهوکار قادر به انجام این مهم است و در این پژوهش  نگاشتی استراتژیک از کلیت کسب  عنوانبهوکار،  کسب

وکار  ست. بدین ترتیب هدف از انجام این پژوهش طراحی مدل کسبمبنا جهت احصای انواع تغییرات انتخاب شده ا 
 شود.  الحسنه دیجیتال عنوان میبانکداری قرض

 ادبیات نظری  1

 الحسنه بانکداری قرض  1.1

بهترین روش جایگزین ربا برای استفاده از افرادی که توانایی بازپرداخت   عنوان بهالحسنه را ی اسلام، قرضاقتصادمکتب 
الحسنه داوطلبانه به انجام آن اقدام نمایند. معنوی قرض  درنظرگرفتنسود را ندارند، در نظر گرفته است تا ثروتمندان با  

اختیاری و بدون توقع هیچ سودی،    صورتبهالحسنه دارد و چنانچه مسلمانان  ای به قرضنظام اقتصاد اسلام توجه ویژه
شویم )احمدی و  تر میاقدام به آن نمایند، از دامنه فقر کاسته شده و به توازن اقتصادی و توزیع عادلانه درآمدها نزدیک

 (. 1387دیگر، 

  کند و بر اساس همین عقد، منابع را الحسنه را تجهیز میهای قرضسپرده صرفاًالحسنه، بانک در بانکداری قرض
ای  الحسنه در ایران دارای سابقه گستردههای قرض(. فعالیت1393دهد )موسویان و همکاران،  به متقاضیان تخصیص می

های  الحسنه به اشکال مختلف مصرفی و تولیدی ارائه شده و طرحدر عمل انواعی از تسهیلات قرض  کهیطوربهاست؛  
الحسنه به متقاضیان نیازمند اجرایی شده است  لات قرضمختلفی نیز توسط دولت یا بخش خصوصی جهت ارائه تسهی 



 

های  بانک  سی تأستوان  های مهم حوزه بانکداری اسلامی در ایران را می(. با این وجود یکی از نوآوری1393نسب،  )شهیدی
نظام پولی  های موجود در  الحسنه یکی از انواع بانکهای قرض(. بانک1395زاده و همکاران،  جوزی)  الحسنه دانستقرض

های  ها مبتنی بر قانون پولی و بانکی کشور، قانون عملیات بانکی بدون ربا و بخشنامهکشور هستند که مانند سایر بانک
نقش فعالی که در بازار پولی کشور    بهباتوجهالحسنه  های قرضکنند. بانکصادرشده از سوی بانک مرکزی فعالیت می

 گذارند.  می ریتأثخلق پول نیز  ندیفرادارند، بر 

 بانکداری دیجیتال  1.2

ی  ندها یفراها و  های جدیدی است که در حال تغییر مدل زننده و فناوریهای برهم، در واقع نوآوریشدنیتالیجید
وکار خود را برای تغییر نحوه تعامل با مشتریان، مدیریت  های کسبها مدل بانک  و باعث شده  وکار سنتی هستندکسب

( تحول دیجیتال را  2019)  لیوا(.  Timo, 2014پذیری و آمادگی برای آینده تطبیق دهند )بانی، رقابتعملیات میانی و پشتی
وکار با ایجاد تغییرات اساسی در ساختار آن  ی است که هدف آن بهبود یک واحد کسبند یفراکند: »می  فی تعر  گونهنیا

ای از  برخط است«. تحول دیجیتال شامل مفهوم گستردهاز طریق ترکیب فناوری اطلاعات، ارتباطات و تکنولوژی اتصال  
ها، آموزش الکترونیکی، کنفرانس برخط، بانکداری است و به معنای دیجیتالی کردن اسناد، امضای الکترونیکی برای تراکنش

رود  کار میهای الکترونیکی به  های مالی الکترونیکی و پرداختهای دیجیتال، صورتهای تجارت آنلاین، فروشگاهپلتفرم
(Yip & et al. 2018( سازمان همکاری و توسعه اقتصادی .)OECDبانک )تک معرفی  های دیجیتال را یکی از انواع فین

 .  2های پیشنهادی مکمل یکدیگر هستند کند که در بطن آنها خدمات مالی، دانش مشتری و ارزشمی

گذاری  وسط سه برابر بیش از صنایع دیگر برای سرمایهمت   به طوربه گزارش گارتنر، صنعت بانکداری در سراسر جهان  
در صنعت بانکداری اشاره    4زنندگی های برهمریشه  نیترمهم( به  1. جدول شماره )3کند در فناوری اطلاعات هزینه می

دیجیتال یا نسل  های  ، ساختار سازمانی بانکگرفتهصورتهای نسل جدید  مطابق با تحقیقی که در زمینه بانکداشته است.  
بهبود تجربه مشتری، عملیات تجاری  4.0 برگیرنده  قابلیتندها یفرا   و  در  و  فناورانه،  این  استبانکداری  نوین  های  ی   .

های کلیدی؛ برند؛ طراحی تجربه؛ و درگیرسازی  ی داده و رفتار مشتریان؛ قابلیتسازمدل پژوهش تجربه مشتری را شامل  
مالی؛ و  عملیاهمچنین  داند.  مشتریان می کنترل  استراتژی؛ مدیریت شرکا؛  به مقررات؛  پایبندی  از  را متشکل  تجاری  ت 

برمیسازمانتوسعه فناوریندها ی فراشمرد.  ی  تحقیق درباره  نیز شامل  فناورانه  تعیین ریسکی  های  ؛ سیستمهای نوظهور؛ 
های  قابلیتبطور کلی  . در نهایت،  شوندعنوان میی  سازمدل ؛ و  6یادگیری ماشین ؛  5داخلی؛ انباشت فناوری؛ هوش مصنوعی 

دهی؛ شبکه پرداخت، مبادلات و  گذاری؛ اعتبار و وامانداز و سرمایهپسمدیریت وجوه  شعب،  مدیریت    را دربانکداری  
خلاصه    نیتأم گزارشking, 2018)  کندمیمالی  در  دیجیتال  (.  عنوان    ها بانک  شدنیتالی جیدنیز    7بانکداری  عامل  به 
، ایجاد تجربیات مشتری  را شامل بهبود عملیات پشتیبان  آن را  معرفی شده واز رکود اقتصادی    هابانک  ی کمترر یرپذ یتأث

 
2 OECD (2020), Digital Disruption in Banking and its Impact on Competition http://www.oecd.org/daf/competition/digital-

disruption-in-financial-markets.htm 
3 https://www.pressebox.com/pressrelease/gartner-uk-ltd/Gartner-Says-Worldwide-EnterpriseIT-Spending-is-Forecast-to-Grow-

2-5-Per-Cent-in-2013/boxid/555441  
4 Distruption 
5 Artificial intelligence 
6 Machine learning 
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 . 8و حفظ کارکنان ماهر تعریف کرده است  آوردندستبهبرای 
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 ( Dasgupta, 2019ها )در بانک ی زنندگعناصر برهم  - 1جدول 



 

 وکار مدل کسب 1.3

  ل، یوتحلهیتجز  یبرا  تواندیشرکت است و م  کیوکار  کمک به درک نحوة کسب  یبرا  یابزار مفهوم   کی وکار  مدل کسب
(.  Osterwalder & Pigneur, 2005وکارها استفاده شود )کسب  یارتباطات و نوآور  تیری عملکرد، مد  یابیو ارز  سه یمقا

اقتصاد مدل کسب منطق  م  ک ی  یاساس  یوکار  ارزش  دهدیشرکت است که نشان  به مشترچگونه  م  انیها    شود یمنتقل 
(Voigt & et al. 2017 ) . خود را   یرقابت ی شرکت استراتژ چگونه که   شوندیموضوع مربوط م  نیوکار به اکسب  یهامدل

چگونه    کند؛یم  نهیآن هز  ی چگونه برا  کند؛یم  نییتع  دهد،یکه به بازار خود ارائه م   یخدمات   ایمحصول    ی طراح  قیاز طر
ها  شرکت  ری ارزش خود را با سا  رهیو چگونه شرکت زنج  کند؛یم  زی ها متماشرکت  ریخود را از سا  یشنهاد یارزش پ  قیاز طر

   (.2007راسموسن، ) کندیم  کپارچهیارزش   شبکه کیدر 

ممدل کسب  کی را  »به   توانیوکار  اجزا  ستمیسیک  عنوان  مفهوم  نیبپویای    یوندهایپو    از    کرد   یسازاجزا« 
(Afuah et al. 2000)  .های یک شرکت، نحوه و زمان انجام  ای از فعالیتوکار را مجموعهتوان مدل کسببا همین نگاه می

ارائه    «یوکار به »چگونگکسب  دل که م   کنندیم   د یو کولز تأک  چلی م کهی درحال(.  Johnson & et al. 2008آنها نیز دانست )
  یخدمات   «تیماه»به    وکارمدل کسب که  معتقد است  زنمنیآ   پردازد،یم ییو کاربران نها  انی محصولات و خدمات به مشتر

به مشترکه شرکت م  انیها  برا   ییهاتیو فعال  دهند یارائه  اشاره دارد. چسبورو و    دهندیارائه آن خدمات انجام م  یکه 
  ی اقتصاد  یهایو خروج  یفناور  ی هایورود  انی که م  دانند یم   ایسازهوکار را  مدل کسببا یک دیدگاه ساختاری،  روزنبلوم  

ش، از مواد  وکار و فرایند خلق ارز کسبارزش    رهیساختار زنجمشتمل بر  وکار  ، مدل کسباساسنی. براکندیم  یگر یانجیم
   (.Chesbrough et al. 2002خام تا محصول نهایی است )

  ی حی توض  ی کردهایمختلف مورداستفاده قرار گرفته است که منجر به رو  یها وکار در رشتهاصطلاح مدل کسب
خاص   صورت که بهشود  ی منعکس میف یدر تعار  ژهیوبه  یموضوع  ی ناهمگون  نیمفهوم شده است. ا  ن یا  ی برا  یمتفاوت   کاملاً

با آن آمده است؛ مانند تشریح اجزای مدل کسبپوشش زیر حوزه  منظوربهدر یک زمینه مشخص و     وکار های مرتبط 
(Eriksson & et al. 2000  ؛)( با در نظر گرفتن این زوایای مختلف، تعاریف متعددی از  2در ادامه و طی جدول شماره )

 . ه است ارائه شدوکار مدل کسب



 

 وکارکسب  تعاریف مدل  - 2جدول 

 
از    فیتعار اندیشمندان  در  توجهقابل  یهاتفاوتفوق حاکی  به  نگاه  مدل کسب  نسبت  اکثر استوکار  مورد اصطلاح   .  

  زیرمجموعه   نیوکار را به چندکسب  یهاخود ادغام کرده و مدل   فیوکار را در تعارکسب  یها مدل   یساختار کل  سندگانینو
  ی برا  یشنهادات یو پ  یکل  ینما  ک ی(  2008جانسون و همکاران )   ( و2001رینر و همکاران )  ژهیو. بهکنندیم  میتقس  یجزئ



 

مبتنمدل کسب  فیتعر مولفه  یوکار  آنبر  از مدل دادهارائه    های  مفهومی  دیگری  های کسباند. درک  تعاریف  در  وکار 
  کسونی ار(،  2000ویرتز )   موردتوجهمرجع، معماری و ابزارها آمده و    منعکس شده است که در قالب اصطلاحات چارچوب

 بوده است. (2006( و کالیو )2017، ماسا و همکاران )(2010جانسون ) ، (2000و پنکر )

الحسنه  وکار بانک قرض )مدل مبنا در بخش طراحی مدل کسب   2014ریتر    9چندبعدی  همسوییوکار  مدل کسب  1.3.1

 دیجیتال( 

با عنوان »همسویی تعالی مدل کسبریتر در کتاب خود  با استفاده از  کند  « اذعان می10وکار : پیشبرد رقابت و رشد 
مکرر    صورتبههستند که    سؤالاتی  سرکی  ک«،ی استراتژ  ت یری روشن و مورد توافق از »مد  فی تعر  کی فقدان    رغمیعل
  «،یسؤالات »چه کس. او  شوندموضوعات استراتژیک اصلی که نیازمند رسیدگی مدیران ارشد هستند، مطرح می  عنوانبه

ی  تجار  اهدافتحقق    یروش انتخاب شده برا  فیتوص  یبرا  یعنوان چارچوببهرا  «  به چه وسیله« و »چگونه«، »چیزی  »چه
که مدل    کندیم  جادیرا ا  یمربع  چارچوب  و نهایتا یک   گیرد»چرا« شکل مییک  که حول پاسخ به    کندمیمعرفی  سازمان  

 .  بکشد ریرا به تصو یهر سازمان تیماه تواند یو م نموده فی صتو  کیوکار را از نزدکسب

  نیدر عمل، ارا طرح کرده است که  چارچوب مربعی    »همسویی«پس از توصیف عناصر هر بُعد، ریتر موضوع  
است که با تطبیق عناصر هر دو بُعد   ریپذ امکاندو  دوبه   صورتبهمابین عناصر چارچوب مربعی  کار با گسترش چهار بعد  

 ( آمده است.  1در تصویر شماره ) مذکورشود. چارچوب مربعی با هم اجرا می

 
9 Alignment Squared 
10 Alignment² [Alignment Squared]: Driving Competitiveness and Growth through Business Model Excellence 

 (Ritter, 2014)  ییوکار ابعاد همسومدل کسب  افتهی لیتکم  -1شکل  
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ابعاد با هم لازم است. درک کامل  بررسی تناظر  جهت همسوسازی ابعاد چهارگانه، شناسایی هریک از ابعاد و  
ارزشی شرکت   پیشنهاد  با  باید  مشتری  پو  کاملاًنیازهای  و  تا  ششمطابق  باشد  مشتریان هدف  ترجیحات  و  نیاز  دهنده 

د اما  ن باششناسایی شده    ،فردهای منحصربهنیازها و ویژگی  دارایهای هدف مشتریان  ارزشمند تلقی شود. چنانچه گروه
و   سازی لازم انجام نشدهمنتقل کند، آگاهی و جذاب هاآن به  مؤثرنتواند ارزش پیشنهادی خلق شده را به طور وکار کسب
های پیشنهادی که برای مشتریان نیز  ترین ارزش. کشف مناسبشدوکار مترتب نخواهد  بر عملیات کسب  تجاری  فایده

های پیشنهادی را دارا نباشد، عملیاتی نخواهد  های لازم جهت خلق آن ارزشجذاب و مفید است، مادامی که سازمان قابلیت
نمی به سودآوری  و  کانال کسب  کهیدرصورت انجامد. همچنین  شد  را    مناسبهای  وکار  به مشتریان هدف  ارزش  انتقال 

 باشد، مشتریان درک کاملی از  خلأسازی ارتباطات با مشتریان دچار کمبود و  های پیادهقابلیت  نیاما در تأمشناسایی کرده  
   وکار محقق نخواهند شد.های پیشنهادی پیدا نخواهند کرد و اهداف رشد کسبارزش

 هش پیشینه پژو  2

 .  پژوهش هستند پرداخته شده است  نیبا ااشتراکات موضوعی  یکه دارا  یموارد نیتربه ذکر مهم این بخشدر 

الحسنه رسالت(«  بانک قرض  ی)موردکاو  یاسلام  یاجتماع  یپژوهش »پلتفرم بانکدار   ی( ط2020و همکاران )  یلی رجلیم
اند. مقاله  نموده  یالحسنه رسالت را بررسدر بانک قرض  یاسلام   تک نیف  ستمیاکوس  ی وکار مؤثر و متناسب برامدل کسب

  تال یجیوکار دمدل کسب  یدر اجرا یبستر پلتفرم  کیعنوان وکار بانک رسالت بهدر مورد سه مرحله از توسعه مدل کسب
در   بیترت   نیکند و به هم  ییارزش و معادلات ارزش را شناسا   ییارکان شناسا  د،یجد  یها ارزش  تا  پردازدیم  یاجتماع

رسالت   انکب سهیمقا  یپژوهش، برا نیاستفاده شده در ا یفی روش ک جی . نتادینما جادیا ینوآور یوکار بانکدارمدل کسب
از    نیالحسنه رسالت از بانک گرام وکار بانک قرضبنگلادش بکار رفته است تا نشان دهد که مدل کسب  نیو بانک گرام

  ی بانکدار  ی وکار فعلتحول از »مدل کسب  ی هاپژوهشگران در مورد چالش  ت،ی برخوردار است. در نها  یشتر یب  یکارآمد 
  یاسلام  ی»بانکدار   یرا برا   یحث کرده و چارچوب« ب  BaaP  یاجتماع  پلتفرم  ک یعنوان  به  یاسلام   یبه »بانکدار  «یاسلام

 اند. نموده شنهادی « در سطح اقتصاد کلان و خرد پIslamic Bank as a Platform  یوکار پلتفرمدر مدل کسب

الحسنه  قرض  هیاتحاد  جادی ا  ی برا  یسمیمکان  ی( در پژوهش خود با عنوان »طراح1400اصل و همکاران )   یقائم
  صیمنابع و انحرافات متعدد در تخص  زیدر تجه یزشی انگ یها چالش بردنانی به دنبال ازم «ی مال  نینو یها یبر فناور یمبتن

 ن یاند. در همبدون ربا بوده   یالحسنه در نظام بانکدارقرض  یها هگذار در سپردگذار و قانوناغراض سپرده  نیمنابع و تأم
شرح است:    ن یاند که بدنموده  ی الحسنه را در سه فاز طراحقرض  لاتیارائه تسه  ی شفاف برا  ی اهیاتحاد  جادی ا  ند یراستا، فرا
تشک فراقرض  ه یاتحاد  لیاول(  دوم(  ا  یابی ارز  ندیالحسنه،  سوم(  و  کنترل،  ا  جادی و  در  و قرض  هیتحادضمانت  الحسنه 

تسه  ندیفرا  یساز یینها اتحاد  لاتیارائه  اقرض  هیدر  در    ،یبلوکرهی زنج  ری نظ  یمال  ن ینو  یها یفناور   ندیفرا  نیالحسنه. 
ا  یقراردادها خودکار،  هو  یهاتی فعال  تال،یجید  تی هو  جادیهوشمند  فرا  11ت ی احراز  رکوردها   ندیدر    ،یمعاملات   یثبت 

تح اطلاعات  شفاف  رگ  ت گردش  بازبونظارت  راستا  یمال   اتی جزئ  ینیلاتور،  قوان  یقانون  یهاهیرو  یدر  ضد    نیو 

 
11  Know Your Customer (KYC) 



 

الحسنه  منابع قرض  صیو هوشمند جهت تخص  ری ناپذ مؤثر، تخلف  یاستفاده شده است و سازوکار(  AML)  12یی شوپول 
   شده است.  یمعرف

های اسلامی« هدف پژوهش  ( در تحقیق »خدمات بانکداری دیجیتال: مدل بخشی بانک2023هدایت و همکاران )
اولویت مدل  ارائه  را  بانکخود  در  دیجیتال  بانکداری  خدمات  انتخاب  برشمردهبندی  اندونزی  اسلامی  مدل  داری  اند. 

پیشنهادی این پژوهشگران شامل هفت بعد اصلی است که مشتمل بر معیارهای کلی حضور در بافت عمومی بانکداری  
های »راحتی، سرعت و شامل زیرمجموعه  انی مشترمتعارف و برخی دیگر معیارهای خاص بانکداری اسلامی است. بخش  

بخشی به مشتریان از خدمات  بر مشتریان بانکداری اسلامی«، »آگاهی  د یتأکتقاضای مشتریان با  اعتماد«، »پاسخگویی به  
ساز بودن فناوری«،  های »مزیتهای دینی« هستند. بخش فناوری شامل زیرمجموعهبانک« و »رعایت اصول و چارچوب

و امنیت« و »توسعه فناوری« است. بخش شرایط داخل»هزینه ی شامل اهداف استراتژیک، منابع  های فناوری«، »ریسک 
ها  انسانی، نظامات فعلی و فرهنگ نوآوری است. بخش محیط شامل پذیرش رقبا، ارتباطات با رقبا، رگولاتوری و مشارکت

ولات خاص بانکداری اسلامی  محص   بودن  زی متمااست. بخش دین شامل مکاتب فکری، انطباق محصولات با الزامات شرع،  
نوع اول )فیزیکی + یک    چندکانالهها شامل  وسعه محصول و نظارت بر شرع است. بخش کانال های ت و هماهنگی بخش

های  )فیزیکی + کانال  13چندجانبه نوع دوم )فیزیکی + دو نوع کانال دیجیتال مجزا از هم(،  چندکاناله نوع کانال دیجیتال(، 
کانال   صورت بهدیجیتال   و  بخش  یکپارچه(  نهایت  در  است.  دیجیتال  جاهای  شامل    تالیجید  ی بانکدار  نی گزیخدمات 
انتقال وجه و پرداخت، افتتاح حساب، امنیت و ریسک محصولات جانبی، معاملات اوراق بهادار اسلامی،  تراکنش های 

 اهداف اجتماعی و وقف یا زکات و عناصر فراتر از بانکداری است. 

 روش پژوهش  3

از نوع   یاصل  یریگو به لحاظ جهت یری از نوع تفس یفلسف یپژوهش، پژوهش حاضر به لحاظ مبان ازی پ ندینظر فراازنقطه
پژوهشگر از روش    نیاست و همچن  یف یپژوهش از نوع کاین  است.   یاسی پژوهش ق  نیا  کردیرو  نیاست. همچن  یاتوسعه

پژوهش    ازیموردن میمفاه دنیکشرون یروش به ب نیها استفاده نموده است. در اداده لیوتحلهیدر تجز یفیک یمحتوا  لیتحل
(.  Wilkinson & et al. 2003)  ابندی یمنظم سامان م  یهاقالب مقوله  رکه د  یمیمفاه  شود؛یاز متن موردمطالعه پرداخته م

الکترون  یچاپ  ، یر یتصو  ،یکلام  یهاداده  ریهرگونه متن نظ  ،یروش قادر است علاوه بر منابع نوشتار  نیا را که    ی کیو 
به  ی شیمایها پها، پرسشمصاحبه  ها،تیممکن است از روا باشد مدستباز، مشاهده و اسناد  قرار دهد    لیتحل  وردآمده 

(Fang & et al. 2005نها در  گردآوربه  تی(.  بانکدار   نیا  یهاداده  یمنظور  حوزه  خبرگان  با  مصاحبه  از    یپژوهش 
   است. بندی کدها استفادهدر دسته نیز Maxqda2020افزار و از نرم مند شدهالحسنه بهرهقرض

 انتخاب نمونه   3.1

بانک قرض مدیران  از  متشکل  پژوهش  این  آماری  صاحبجامعه  و  پژوهشگران  و  مهر  بانکداری  الحسنه  حوزه  نظران 
نیز تسلط و تخصص مصاحبهاستالحسنه  قرض انتخاب جامعه  برای  بوده . ملاک اصلی  شوندگان در موضوع پژوهش 

 
12 Anti Money Laundering (AML) 
13 Omnichannel 



 

شود، در این مطالعه نیز جهت  « استفاده میمنددفهگیری »است. با عنایت به آنکه در پژوهش تحلیل محتوا اغلب از نمونه
نفر از فعالان و اندیشمندان بانکداری    12بدین ترتیب با تعداد  به کار برده شد.   مند هدفگیری  انتخاب نمونه، روش نمونه

با رعایت    ها و در مورد تعیین حجم نمونه نیزهای عمیق به عمل آمد. در ادامه روند گردآوری دادهالحسنه مصاحبهقرض
دهند:  ( اشباع نظری را این گونه توضیح می1967ی استفاده شد. گلیزر و اشتراوس )برفگلولهحد اشباع نظری، از روش  

ی  هایژگیوآن بتواند    لهیوسبهشود که پژوهشگر  کند که هیچ داده بیشتری یافت نمی»اشباع نظری به وضعیتی اشاره می
کند، از لحاظ تجربی اطمینان  مشاهده می  بارهاوبارهاهای مشابه را  پژوهشگر داده  مقوله را گسترش دهد. به موازاتی که

به کفایت رسیده است. زمانی که مقولهحاصل می باقی    زی چچیهای کفایت لازم خود را کسب کرد،  کند که یک مقوله 
ها  گر برود و تلاش کند آن مقولههای دیهای جدیدی از داده در مورد مقولهماند، جز اینکه پژوهشگر به سراغ گروهنمی

ی یک روش  برفگلولهگیری به روش  ی نیز باید گفت نمونهبرف گلولهآورند«. در توضیح روش    به دستنیز کفایت لازم را  
در    مندهدفکند )روش  غیراحتمالی است که حالت انتخاب تصادفی دارد و در آن پژوهشگر ابتدا افرادی را شناسایی می

خواهد که فرد یا افراد دیگری را به وی معرفی  ها میلیه برای این پژوهش( و پس از دریافت اطلاعات، از آن تعیین نمونه او
 (.  1396فر و همکاران، کنند )نادری

 فرایند تحلیل محتوای قیاسی 3.2

های نظری گوناگونی  یابد که پیرامون موضوع تحقیق دیدگاهاستفاده از رویکرد قیاسی در تحلیل محتوا زمانی ضرورت می
  رونیازاهای پیشین و یا بسط آنها در یک زمینه متفاوت است.  وجود داشته باشد و هدف از انجام تحقیق، آزمون نظریه

(. 1393های پیشینی هدایت کرد )تبریزی،  گیری از این دیدگاهتر و با بهرهیافتهی ساختشکلتوان فرایند مطالعه را به  می
دست پیدا کند. این تعریف عملیاتی،    موردنظرکند که به تعریف عملیاتی مفاهیم  های موجود به پژوهشگر کمک میدیدگاه
هستند از تعریف عملیاتی،   موردمطالعه وضوع  های اصلی که معرف مآورد. مقولهپژوهش را فراهم می  ازیموردنهای  مقوله

ان  ا  واحد ت لی 

 شنایی با مو و  و داده ها

ایجاد ماتری  ت لی  سا ت یا  ه

گرد وری داده ها در حی ه 
م و ت اولیه و تو ه به م اهیم و 

کدهای  دید

دس ه بندی کدها

م وله سازی

 لاصه کردن

مدل سیس می م هومی، م و ت یا 
شن شه م هومی

ار
گ 

ی
ده

ن 
ما
سا

ی
از
ه س

اد
 م

 (  Elo & et al. 2007)با اقتباس از یاس یق  یمحتوا لیمراحل انجام تحل  -2شکل  



 

می قرار  جدول  یک  در  و  شده  می  گیرند.استخراج  جا  این  مقوله  بهباتوجهتوان  در  ماتریس  یک  تحقیق،  بندی  هدف 
( حرکت در مسیر قیاسی را نشان  2(. تصویر شماره )Elo & et al, 2007را ترسیم نمود )  افتهیساختیافته و یا  ساخت

اند به شرح انتخاب واحد تحلیل، آشنایی با موضوع  با هم ادغام شده بعضاًهای مذکور که ادامه به گزارش گامدهد. در می
 سازی، و تلخیص و نقشه مفهومی پرداخته شده است.  بندی کدها و مقولهیافته، دستهها، ایجاد ماتریس تحلیل ساختو داده

 های پژوهش یافته 4

های اصلی فرایند تحلیل محتوای کیفی صورت گرفته در این پژوهش  قیاسی، در ادامه گاممطابق با فرایند تحلیل محتوای  
 ذکر شده است. 

 الحسنه دیجیتال(  وکار بانک قرضگام اول: واحد تحلیل )مدل کسب 4.1

  تسؤالاهای انجام شده حول  گیری، واحد تحلیل این مطالعه نیز مضامین موجود در متن مصاحبهبر اساس واحدهای نمونه
شوندگان، از متن جدا شده و مورد رمزگذاری  هایی از متن که با بازنمایی عقاید مصاحبه. همچنین بخشاستپژوهش  

 شوند. واحد تحلیل در نظر گرفته می عنوانبهاند شده قرار گرفته

 الحسنه دیجیتال( وکار بانک قرضها )مدل کسبگام دوم:  شنایی با موضوع و داده 4.2

های انجام شده،  سازی متن مصاحبههای پژوهش، پس از پیادهتر نسبت به دادهآشنایی و درک عمیق  ظور منبه  در این گام
جداگانه    صورتبهو بررسی قرار گرفت و نکات مرتبط با هر بخش    موردمطالعههای اولیه توسط محقق سه مرتبه  داده

 برداری شد.  یادداشت

 الحسنه دیجیتال( وکار بانک قرضیافته )مدل کسبساختگام سوم: ایجاد ماتریس تحلیل  4.3

پژوهشگر عناصر   نی؛ بنابراگیرند هستند، در یک جدول قرار می موردمطالعهدر این گام، مقولات اصلی که معرف موضوع 
مدل    افتهیساختطبقه یا مقولات اصلی در تشکیل ماتریس    عنوانبه ( را  Ritter & et al. 2020وکار دیجیتال )مدل کسب

 ( آمده است.  3الحسنه در نظر گرفته است که در جدول شماره )وکار بانکداری قرضکسب

 دیجیتال الحسنه وکار بانک قرض مدل کسب  افتهیساخت  لی تحل  سیماتر - 3جدول 



 

 الحسنه دیجیتال(  وکار بانک قرضها )مدل کسبگام چهارم: گرد وری داده 4.4

شد.  Maxqda2020افزار ها در نرمو سپس ورود اطلاعات آن  Wordافزار ها در نرمتن مصاحبهسازی م به پیاده در این گام
 کد اولیه بوده است.    265الحسنه دیجیتال، استخراج  های پژوهش مرتبط با بانکداری قرضخروجی تحلیل و کدگذاری داده

 نه دیجیتال(  الحس وکار بانک قرض سازی )مدل کسببندی کدها و مقوله گام پنجم: دسته 4.5

زیرمقوله  بهباتوجه به شرح کدها؛  از روش کدگذاری  پژوهش،  این  در  تحلیل  مقولهرویکرد  و  تقسیمها؛  در  و  ها  بندی 
جملات معنادار استخراج شده و    ةیکلشکست مضامین پایه استفاده شده است. بدین ترتیب، پس از مرور چندباره متن،  

مضمون پایه    255تعداد    تاًینهاکد بود که پس از پالایش،    265تعداد    Maxqda2020افزار  ماحصل انجام این فرایند در نرم
 ( آمده است. 4آمد که بخشی از آن در جدول شماره ) به دستمستخرج از متن 

 منبع  ه یمضمون پا ی واحد معن ردیف

1 

فقر،   کاهش  نظیر  جامعه  در  اسلامی  بانکداری  مثبت  اثرات 
های مولد، تأمین  مالی پروژهمداری در تأمین مالی، تأمین  اخلاق 

اعتماد های پایدار، شفافیت در نظام بانکداری، جلب مالی پروژه 
 وکار متوسطمردم به نظام بانکداری، کمک به توسعه کسب 

 بانکداری اسلامی  نظام به  اعتمادجلب

A1 

ها با توکن هست.  ، تبدیل دارایی شدنیتالیجی یکی از نمودهای د 2
کردن   یهتوکنیاز  الان  من  اینکه  تاب   یعنی  لپ  مثل  قیمتی  چیز 

 دارم. با این لپ تاب بانک بتونه به من تسهیلات بده. 

 افتی و در یهایی دارا زکردنی توکنا
 آنها  قی از طر لاتیتسه

A7 

توانیم اینجا یک سازوکارهایی ایجاد کنیم که خب ببینیم آیا ما می 3
 ببریم. یک مقدار دایورسیتی اینها را بالا 

 A7 هانامهسازی انواع ضمانت متنوع

نباید بالا اما تعداد باید زیاد باشد چون کلا    حجم سبد مشارکت  4
 الحسنه را در معرض ریسک قرار داد. توان بانک قرضنمی

بانک   سبدبخشی به لزوم تنوع 
 الحسنه دیجیتالقرض

A5 

مدل  5 قرض،  بحث  می   P2Pهای  در  کرد.  را  اجرا   P2Pتوان 

Lendingشده یونیکورن  که  دنیا  نوآورانه  با  های  همشون  اند 
 های دیجیتال هستند. پشتوانه همین پول 

دهی وام  هایطراحی و اجرای مدل 
 ( P2P Lending) همتاهمتابه 

A1 

الحسنه فروشی هست. من در آینده بانک قرضAPIمدل بعدی   6
 فروشی برسه. APIبینم به می

نویسی کاربردی  رابط برنامه فروش 
(API) وکارهاها و کسب به سازمان 

A10 

قرض  7 اعتباری  کارت  فضا  این  تو  کجاست.  حالا   الحسنه 
 چی میشه؟  BMPLمدل »بخر بعدا قسط بده« کجاست.  

با شرایط الحسنه کارت اعتباری قرض
 خرید نسیه 

A10 

های دانش بنیان که نوپا هستند و خیلی عریض و طویل  شرکت  8
توانند بیان از ظرفیت بانک  ها می ها و استارتاپSMEنیستند یا  

 الحسنه استفاده کنند و کارشان راه بیفتد. قرض

الحسنه به امکان ارائه تسهیلات قرض 
 هااستارتاپ

A4 

های دانش بنیان که نوپا هستند و خیلی عریض و طویل  شرکت  9
توانند بیان از ظرفیت بانک  ها می ها و استارتاپSMEنیستند یا  

 الحسنه استفاده کنند و کارشان راه بیفتد. قرض

الحسنه امکان دریافت تسهیلات قرض 
 های دانش بنیانبه شرکت 

A4 



 

 منبع  ه یمضمون پا ی واحد معن ردیف
میان میگن بصورت گروهی، اینهایی که میخوان الان برخی افراد  10

نمی این  آیا  کنیم.  کمک  بهشون  اربعین  سفر  بستر  برن  در  تونه 
 دیجیتال اتفاق بیفته. 

الحسنه به سفرهای  تسهیلات قرض 
 گروهی اربعین

A7 

تعاونی  11 اعتبار  14بانکداری  تعاونی  پیشرفته  اینها    15مدل  که  است 
مانند فرامین    Group Lendingهمگی مبتنی بر گروه هستند.  

 بانک بنگلادش و بانک نبرد هند همینطور هستند. 

 Groupدهی گروهی )وام  بحث

Lending )  بعنوان مدل پیشرفته
 تعاونی مبتنی بر گروه

A1 

ما به دنبال پیاده سازی دیجیتال محض نیست. به دنبال فیجیتال  12
نمی  حذف  کاملا  را  فیزیک  یعنی  فیزیکی هستیم.  شعب  کنیم. 

   دهند.وظایفشان را مثل الآن انجام نمی 

پیاده سازی رویکرد فیجیتال؛ دیجیتال 
 و فیزیک در کنار هم 

A4 

داریم یه اپلیکیشن راه میندازیم که متناسب با خواسته و نیاز اونها  13
شتر. یه چیزی شبیه باشه؛ شبیه کار بلوبانک. برای جذاب سازی بی

تر و  ها ولی نه با مشخصات موبایل بانک؛ فراتر و جذاب نئوبانک
 . Zمتناسب با مدل فکری نسل 

های جذاب و متناسب ایجاد اپلیکیشن
 Zبا مدل فکری نسل 

A4 

مشتری از   تجربه بهبود برای دیجیتال هایفرصت  از گیریبهره  14
های پیشنهادی در  استراتژیدیگر مواردی است که بعنوان 

 شوند.  مطرح می های محیطی تلاطم 

بهبود تجربه مشتریان در تلاطمات  
 دیجیتال 

A2 

برای تکمیل  در بانک مهر می  15 توانیم طرح تشویقی داشته باشیم 
 ها توسط مشتریان. پروفایل

ارائه طرح تشویقی جهت تکمیل  
 پروفایل مشتریان

A8 

باید داشته باشن. یا اینکه میگن    BAوکار  یا بحث تحلیل کسب  16
 هر واحد باید فرایند خودش رو دراره.  

وکار لزوم وجود کارکرد تحلیل کسب 
(Business Analysis ) 

A8 

می  17 تصمیم  خودش  سیستم  جاها  سطح  برخی  در  همه  گیره، 
گیره پروژه را به چه کسی  می کارشناس هستند. سیستم تصمیم  

 وصل یا اساین کند. 

استفاده از سیستم آموزش و یادگیری 
JTI  در مدیریت پروژه 

A4 

ش پرسنل از تلر به بانکر تبدیل میشه. ینی از پشت باجه پاشو نق 18
اینور مشکلش رو اینکه  بیا  بده.  پشنهاد  مالی  بپرس و سرویس 

 .  داشته باش زنجیره ارزش

 A8 پرسنل از تلر به بنکر تبدیل نقش 

 بخشی از کدگذاری مضامین پایه  - 1جدول 

 های اصلی ها و تشکیل مقوله فرایند انت اع زیر مقوله  4.5.1

مضمون    255الحسنه دیجیتال، شناسایی تعداد  وکار بانک قرضنتیجه پالایش مضامین پایه در بخش تعیین ابعاد مدل کسب
داده  افتهیصیتخصپایه   تحقیق در بخش دوم طراحی مدل کسببه مجموع  بانک قرضهای  بود.  وکار  الحسنه دیجیتال 

سازی رویکرد قیاسی  پیاده  بهباتوجهزیرمقوله شناسایی شد.    29داد  ی مضامین پایه احصا شده، تعبند طبقهسپس، از تحلیل و  
  2014وکار ریتر  های شناسایی شده ذیل چهار مقوله یا طبقه اصلی مطابق با مدل کسبرمقولهیز  مجموعاًتوسط محقق،  

 گنجانده شدند.  

 
14 Cooperating Banking 
15 Credit Union 



 

 های اصلی های فرعی ذیل مقوله بندی مقوله طبقه  4.5.2

با اتکا به رویکرد  آمده در مرحله قبل،  دستبه  های اصلیمقوله  ه،ارائه شد  در مدل   در این مرحله، به جهت وضوح بیشتر
 قرار گرفتند.  ها و قابلیت مشتریان، ارائه ارزش  ،ارزش پیشنهادی چهارگانه  های اصلیمقوله  لیذقیاسی، 

 ( دیجیتال الحسنهوکار بانک قرض)مدل کسب یو نقشه مفهوم صیتلخگام ششم:  4.6

وکار ریتر  ها در قالب مدل کسب، محقق بر نمایش دادهاطلاعات  یو سامانده  شی گزارش، پس از پالا از  مرحله    این  در
الحسنه دیجیتال قرار گرفته، پرداخته  وکار بانک قرضها در طراحی مدل کسببندی مقولهمبنای طبقه  عنوانبهکه    2014

 الحسنه مهر در فضای دیجیتال است. وکار پیشنهادی برای بانک قرض( مشتمل بر مدل کسب3است. تصویر شماره )
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 پژوهش(   یهاافته ی) تالیجیالحسنه دوکار بانک قرضمدل کسب  -3شکل  



 

 الحسنه دیجیتال وکار بانک قرضتحلیل ارتباط چهار ربع مدل کسب 4.7

الحسنه دیجیتال، چالش بزرگ این  وکار بانک قرضنامشخص بودن هماهنگی و عدم همسویی ابعاد چهارگانه مدل کسب
ل  پژوهشگر، صرف استخراج یکسری عناصر مهم ذیل ابعاد مد  یص بخش از تحلیل بوده است. به این معنی که به تشخ

الحسنه مفید فایده نخواهد بود و نیازمند سطح بالاتری از کشف ارتباطات و ایجاد  وکار، برای موفقیت بانک قرضکسب
تر، به بررسی و تحلیل دو به دوی ابعاد مرتبط با هم پرداخته  همسویی میان آنها است. بنابراین، از رهگذر یک واکاوی عمیق

. تحلیل به این نحو صورت گرفته  (4)تصویر شماره    »ربع« گفته خواهد شدشده است که از این پس به هر قسمت یک  
است که عناصر یک بُعد بصورت متناظر با بُعد مقابل در یک ربع از حیث وجود همسویی با هم مورد قضاوت قرار گرفته  

ابزاری عملیاتی  ها در نهایت  و علامت ضربدر نشان از وجود این همسویی و تطابق است. مجموع این بررسی همسویی
نماید. در ادامه، ابتدا به تشریح  الحسنه مهر میسازی مدل بدست آمده در بانک قرضریزی و پیادهجهت طراحی، برنامه

 الحسنه در شرایط دیجیتال تشریح شده است.  وکار بانک قرضهای چهارگانه مدل کسبربع

   مشتریان  -ربع ارزش پیشنهادی 4.7.1

پیشنهادی این سوال هستیم که »در مدل کسب  -در ربع ارزش  به  پاسخگویی  دنبال  به  بانک  مشتریان در حقیقت  وکار 
ارزشقرض کدام  تحلیلالحسنه دیجیتال،  با  برای کدام مشتریان در نظر گرفته شده است؟«. مطابق  پیشنهادی  های  های 

الحسنه دیجیتال جذابیت  بانک قرضهای مشتریان  ی تمام گروهرسد برا صورت گرفته، ارزش »دلگرمی و اعتماد« به نظر می
های ویژه« و »جوامع حقیقی« همگی با  الحسنه«، »بخش فرهنگی«، »گروههای قرضوکارها«، »صندوقداشته باشد. »کسب

«  (APIدی )نویسی کاربررابط برنامهو  16دادهارزش » .آورندیمالحسنه روی های قرضنوعی اعتماد به سمت بانک داشتن
الحسنه«  های قرضوکارها«، »صندوقتعامل با مشتریانی از نوع »کسب درتر نسبت های مختلف، به طور ویژهمیان گروهاز 

نفسه مشتمل بر همکاری با  و »بخش فرهنگی« وجود دارد. دلیل آن هم واضح است؛ ارتباط با این سه گروه مشتریان فی
 مجموعه آنها است.  تر از مشتریان زیرهای گستردهشبکه

الحسنه مهر است که  فرد بانک قرضهای منحصربهیکی از مزیت  عنوانبههای اسلامی«  ارزش پیشنهادی »ارزش
  سبد ارزش »  .های ویژه« دارای اولویت استالحسنه«، »بخش فرهنگی« و برخی از »گروههای قرضبرای مشتریان »صندوق

گوناگون خدمات  ارائه  بر  مشتمل  که  قرض  متنوع«  بر  مبتنی  منعطف  شرایط  گروهبا  برای  است  مشتریان  الحسنه  های 
های مشتریان مایل هستند بر  های ویژه« و »جوامع حقیقی« دارای جذابیت بیشتری است. این گروهوکارها«، »گروه»کسب

 دریافت نمایند. مهر    الحسنهوکار یا شرایط زندگی خود خدمات و محصولات متناسبی از بانک قرضاساس مقتضیات کسب

الحسنه برای عموم مشتریان بانک دارای اهمیت  وکار دیجیتال بانک قرضارزش »سهولت و جذابیت« در کسب
های ویژه« و »جوامع حقیقی« همگی نسبت به بالابودن میزان ارزش سهولت  وکارها«، »بخش فرهنگی«، »گروهاست. »کسب

پذیری بانک مهر در ارائه این ارزش  ت دارند؛ چراکه عدم رقابتالحسنه مهر حساسی و جذابیت در خدمات بانک قرض
 مساوی است با غلبه سایر رقبا در خدمات و محصولات مشابه. 

 
16 Data 



 

سریع«   و  »برخط  کسب  شدنیتالیجید  بهباتوجهارزش  کسباغلب  موضوع  اصول  از  بانک  وکارها  در  دیجیتال  وکار 
های ویژه« و »جوامع حقیقی« بیش از سایر  وکارها«، »گروههای مشتریان »کسبشود. گروهالحسنه مهر قلمداد میقرض

های  شمشتریان در انتظار دریافت خدمات برخط و سریع از سوی بانک هستند و چنانچه رضایت کافی را نسبت به ارز 
های دیگر از  دیجیتال مانند سهولت و جذابیت، برخط و سریع بودن خدمات بانکی نداشته باشند، احتمال دارد جایگزین

 های مالی را برگزینند. ها و استارتاپمیان بانک
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 پژوهش(   یهاافته ی) تالیجیالحسنه دمدل چهار ربع بانک قرض -4شکل  



 

الحسنه و بستری  و شرایط قرارداد قرضاما نوع    ست؛ینالحسنه  مالی جمعی« گرچه در انحصار بانک قرض  نیتأمارزش »
می بانک  این  بیکه  دهد  تشکیل  خود  شرکای  شبکه  با  گروهتواند  موردتوجه  »کسبشک  مشتریان  از  وکارها«، هایی 

 های ویژه« قرار خواهد گرفت.  الحسنه«، »بخش فرهنگی« و »گروههای قرض»صندوق

شناسایی    های مختلف تنظیم شده است و برای گروه  انه ی راگآل دهی اارزش »ابزار مالی دیجیتال«، با یک رویکرد  
های موجود، از نوع کارهای  های قانونی و ریسکمحدودیت  بهباتوجهبالقوه دارای جذابیت است.    به طور  مشتریان  شده

 تواند قرار بگیرد.  الحسنه مهر میتحقیق و توسعه بانک قرض

از خدمات مالی است که  ارزش »خدمات مالی مکمل« دربرگیرنده طیف گسترده های  برای گروه  خصوصاًای 
های ویژه« و »جوامع حقیقی« دارای جذابیت است. برخی از این خدمات در زمره خدمات  وکارها«، »گروهمشتریان »کسب

  مؤثر وینی هستند که در جذب مشتریان جدید پایه بانکی هستند که برای حفظ مشتریان ضروری و برخی دیگر خدمات ن
 هستند. 

 ارائه ارزش   - نربع مشتریا 4.7.2

الحسنه دیجیتال،  وکار بانک قرضکه »در مدل کسب  است  سؤال ارائه ارزش به دنبال پاسخگویی به این    –ربع مشتریان  
می انجام  چگونه  مختلف  مشتریان  به  ارزش  دادهارائه  تحلیل  با  مطابق  »کسبگیرد؟«.  سازمانها،  شامل  که  ها،  وکارها« 

ها«  « و »متحدان استراتژیک و گروهتالیجیدها هستند با هر سه شیوه »برخط«، »شعب  بنیان و استارتاپهای دانششرکت
بانک قرض  موردنظرخدمات   تا کنون از طریق حضور فیزیکی در کنند. کسبالحسنه دریافت میخود را از  وکارها که 

برخط و غیرحضوری    صورتبهتوانند  الحسنه میاند، در مدل فیجیتال بانک قرضنک را انجام دادهشعب مراودات خود با با 
تمام فرایندهای سنتی را پیش بگیرند. چنانچه موضوعاتی جهت بررسی بیشتر وجود داشته باشند نیز با مراجعه به شعب  

های پژوهش  های واسطه مانند صندوقدان و گروه نمایند. همچنین متحای این شعب استفاده میفیجیتال از ظرفیت مشاوره
  عنوان بهالحسنه،  وکارها با بانک قرضالحسنه نیز با ایجاد ارتباط میان مشتریان از نوع کسبهای قرضو نوآوری و صندوق

 کنند. آفرینی مییک کانال ارائه ارزش نقش

الحسنه« که جهت تکامل عملیات خود اغلب از طریق شعب فیجیتال اقدام به تبادل  های قرضمشتریان »صندوق
 گری در انتقال ارزش را بر عهده دارند.  کنند و یا آنکه خود نقش واسطهالحسنه میارزش با بانک قرض

ه دارد به هر سته شتیوه »برخط«، های دینی اشتارمشتتریان »بخش فرهنگی« که اغلب به نهادهای فرهنگی و گروه
ها از الحستنه در ارتباط باشتند. این گروهها« مایل هستتند با بانک قرض»شتعب فیجیتال« و »متحدان استتراتژیک و گروه

الحستتنه؛ از شتتعب فیجیتال به منظور تعامل و حل مستتائل  های بانک به عنوان یک راهکار مدیریت مراودات قرضپلتفرم
 کنند.  ها جهت تسریع و سهولت در دریافت تسهیلات استفاده میحدان استراتژیک و گروهمبتلا به؛ و از مت

به کمک هر سه شیوه »برخط«، »شعب فیجیتال« و »متحدان    شانزیاد گیهای ویژه« با توجه گسترمشتریان »گروه
 Zافراد خارج از کشتتور یا نستتل ستتازند. طبیعتا زمانی که  الحستتنه ارتباط برقرار میها« با بانک قرضاستتتراتژیک و گروه

 باشند، مطلوبشان وجود بسترهای برخط پرسرعت، جامع و جذاب است.  



 

شتتود در هر دو کانال ارائه  نیز که مردم با ترجیحات و شتترایط متفاوت را شتتامل می مشتتتریان »جوامع حقیقی«
ر زمان به برقراری ارتباط  جویی دارزش »برخط« و »شتتعب دیجیتال« حضتتور دارند. برخی بر استتاس ستتهولت و صتترفه

 کنند.  آورند و برخی نیز به فراخور نیاز حضور در شعب فیجیتال را تجربه میمیبرخط با بانک روی 

  هاقابلیت  -ربع ارائه ارزش 4.7.3

الحسنه دیجیتال، به وکار بانک قرضکه »در مدل کسب  استها به دنبال پاستخگویی به این ستوال  قابلیت  -ربع ارائه ارزش
آیتد، ارائته  هتای پژوهش برمیهتا را بتایتد دارا بود؟«. آنچته از تحلیتل دادههتای مختلف ارائته ارزش، کتدام قتابلیتتشتتتیوه  ازای

هتای  های ارائه ارزش در دهه اخیر، مستتتتلزم قابلیتتارزش »برخط«، به عنوان یکی از مهمترین و البتته جدیدترین شتتتیوه
های مدیریت و بهبود رایندهای ستتازمان به عنوان یکی از اولین گامگوناگون و عمدتا عمیق استتت. بازطراحی معماری ف

 سازی فرایندهای برخط با فرایندهای سنتی هستند. فرایندها به منظور جایگزین

  ی وکار واحد کستب  هایتیاز فعال  یاریستازمان بست  یات یمدل عمل  یبازطراحدر این استت که برخط بودن مستتلزم  
نهایتا  خلق تا انتقال و  زنجیره  . داشتتن نگاه زنجیره ارزشتی در طول  دشتون  یطراح  دیدج  یاشتتراک  هایسیبه صتورت سترو

آفرینی متحدان استتتراتژیک و الحستتنه را با نقشدهد که ستتاختار ستتازمانی بانک قرضدریافت ارزش، این امکان را می
 کننده در انتقال ارزش طراحی کرد.  های مشارکتگروه

تامین زیرساختبانک قرض »فناوری همگام« در خصوص  فاقد  ابزارهای  الحسنه مهر چنانچه  بکارگیری  ها و 
باشد بیدیجیتال  بودن ،  دارا  باشد که صرف  داشته  باید دقت  بانک  البته  ماند.  ناکام خواهد  برخط  ارزش  ارائه  در  شک 

ابزار هوش  های تحول باید به سمت توسعه »فناوری  و  کنددارنده« کفایت نمیهای نگه»فناوری آفرین« مانند بکارگیری 
ها در فرایندهای خود باشد. ابزار تجزیه و تحلیل از دیگر  مصنوعی، یادگیری ماشین و رایانش ابری و جایابی این فناوری

ها است که به برخی ابزارهای آن  الزامات انتقال ارزش به هر سه شیوه برخط، شعب فیجیتال و متحدان استراتژیک و گروه
 مانند یادگیری ماشین اشاره شد. 

کردن   ی تالیجید  ان،یبه شرکا و مشتر  دی د  یهارائ  ندها،یبه فرآ  دنی سرعت بخش  ی برا  ید یها، کلداده  ل یو تحل  هیتجر
و تمام اینها در نهایت نوعی ارزش    است دیجد  یتجار   یها مدل  یو ارائه  تال یجی ارزش در چارچوب تحول د  یهارهیزنج

بر برداری از دیجیتال مارکتینگ، علاوههای بازاریابی و خصوصا بهرهبرای مشتریان بانک ایجاد خواهند کرد. ارتقای قابلیت
ایجاد ارزش از طریق ارتباطات بیشتر و باهزینه کمتر برای بانک، برای مشتریان بانک نیز اعتماد و آگاهی بیشتری رقم  

 زند.  می

پذیری  تواند برنامه کامل و رقابتالحسنه مادامی که یک »استراتژی دیجیتال« مدون نداشته باشد، نمیبانک قرض
های تحلیلی مختلف  ن داشته باشد. این استراتژی دیجیتال ممکن است شامل بخشبرای حضور برخط در ارتباط با مشتریا

های خاص باشد. بنابراین در اینجا  های همکاری از مشتریان و شرکا و ارتقای قابلیتها، طراحی شبکهمانند پایش فرصت
الحسنه مهر  دیجیتال بانک قرض  کننده در انتقال ارزش، در استراتژیهای مشارکتبه جایگاه متحدان استراتژیک و گروه 

 نیز اشاره گردید. 



 

حلقه  منابع انسانی متخصص  های دیجیتال بانک،  سازی استراتژیهای فناورانه و پیادهبرداری از زیرساختدر بهره
و شودمفقوده شمرده می و حفظ  دیجیتال است، موجب جذب مشتریان جدید  دارای سواد  که  پیشرو«  انسانی  »منابع   .

ازی مشتریان فعلی بانک خواهد شد. کارکنان متصل در هر زمان و مکان به سازمان متصل هستند و قابلیت انتقال  وفادارس 
 ارزش دارند.  

روحیه یادگیری در بانک  موضوع »آموزش« و  های ارتقای  خود یکی از پیشرانو خبره  متخصص    نیروهایحضور  
. آموزش و توسعه باید به یک فرایند همواره جاری در بانک تبدیل شود تا ضمن ارتقای منابع انسانی سازمان، خواهد بود

است  شود؛ و آن زمانیتر همارائه ارزش برخط با بالاترین کیفیت ممکن انجام شود. موضوع آموزش در شعب دیجیتال جدی
شود و هدفگذاری شده که اساسا کارکرد شعب  ن به مشاور میالحسنه مهر صحبت از تغییر نقش کارکناکه در بانک قرض

 فیزیکی مبدل به کارکرد پشتیبانی دیجیتال شود. 

های خلاقانه مطرح نباشد، اساسا  گیری و بسط ایدهکه اندیشه متعالی و ذهنیت نو به عنوان منشا شکلتا زمانی
به میان آورد. عنصر »ذهنیت متعالی« رنمی از معدود شاها میتوان ازتغییر صحبت  کلیدهای نوآوری در مدل  توان یکی 

ناکام    در کسب و بسط آن  الحسنه مهر دانست که اگر مدیران ارشد و تمام سطوح کارکنان بانک وکار بانک قرضکسب
  های اجتماعی، و... شدنی نیست. همچنین سایت، شبکهبرداری از ابزارهای انتقال ارزش برخط در انواع وبباشند، بهره

ها در  شود رویکرد سنتی رقابت محض بماند و نگاه همکاری با متحدان استراتژیک و گروهفقدان ذهنیت متعالی باعث می
 شود.  انتقال ارزش به مشتریان مفقود می

ای از بازیگران در طول انتقال ارزش  ها«، مستلزم طراحی شبکهارائه ارزش با راهکار »متحدان استراتژیک و گروه
های موثر لازم  الحسنه مهر به جهت برقراری همکاریالحسنه به مشتریان نهایی است. بانک قرضاز سمت بانک قرض

دهی  های فعال در زنجیره ارزش، به شکلناسایی موجودیتهای مشارکتی« خود را توسعه داده و پس از شاست »قابلیت
 اتحادهای استراتژیک در طیف مختلف آن اقدام نماید.  

کننده، به یک زیربنای جدی در  های مشارکتارائه ارزش به مشتریان نهایی به کمک متحدان استراتژیک و گروه
ن نوع فرهنگ باید بتواند باور به تحول و ملزومات آن را الحسنه مهر به نام »فرهنگ دیجیتال« نیازمند است. ایقرض بانک

ارتباط با مشتریان در شعب فیجیتال، به فرهنگ خاصی نیاز دارد که    برای نمونهدر افراد و مجموع سازمان بوجود آورد.  
ناسب با هر  فرد برای مشتری و ارائه راهکارهای جذاب و متهایی از جمله ارزشمندی مشتری، خلق تجربه منحصربهمولفه

 مشتری را در بطن خود داشته باشد.  

طلبد.  الحسنه را مییک بهبود دیجیتال در فرایندهای عملیاتی بانک قرضچهار طریق شناسایی شده،  ارائه ارزش از  
»بازطراحی  طلبد.  میکارایی و اثربخشی را در پاسخ به نیازهای مشتریان    ی از جنس نیازهای جدید دیجیتال الزامات   چراکه 

سازی تعداد وظایف ذیل هر فرایند و در نهایت بهبود  سازی تعداد فرایندها، بهینهمعماری فرایندی« در سازمان به بهینه
تواند از نوع خودکارسازی فرایندها، انتقال برخی وظایف به  دیجیتال وظایف در حد امکان اشاره دارد. بهبود مذکور می

 رکنان جهت تسریع فرایند، ایجاد بستر پلتفرمی و مورادی از این دست باشد.  بازیگران دیگر اکوسیستم، توانمندسازی کا



 

بانک قرض که  تمام شیوهاز دیگر عناصر زیربنایی  ارزش در  انتقال  برای  »نوآوری  الحسنه  دارد،  پیش رو  های خود 
اری کند. همچنین  جایگذ  الحسنه مهر نوآوری را باید در نقاط مختلف ارتباط با مشتری بخش« است. بانک قرضحیات

تواند موجب دلسردی و ریزش  نوآوری چنانچه در تعامل حضوری مشتریان با بانک در شعب فیجیتال اتفاق نیفتد، می
های مختلف و نقش واسطه در انتقال  های با هویتهای جدید همکاری و گروهنوآوری در طراحی شبکه  .مشتریان شود

ید در ایجاد اعتماد درون سازمانی نیز اهتمام مناسبی داشته باشد تا فضای  ارزش به مشتریان نیز متصور است. بانک با
 هیا درامد بانک خود را نشان دهد.  بروز نوآوری درونی نیز بهتر شود تا نتایج آن بر جریان

  هاقابلیت  -ربع ارزش پیشنهادی 4.7.4

الحسنه دیجیتال،  وکار بانک قرضل کسبکه »در مد   است ها به دنبال پاسخگویی به این سوال  قابلیت  -ربع ارزش پیشنهادی
های پژوهش،  شوند؟«. مطابق با گزارش تحلیل دادهها بکارگرفته میهای پیشنهادی، کدام قابلیتبرای ارائه هرکدام از ارزش

در سطوح مختلف خصوصا مدیران بانک لازم است دارای ذهنیت متعالی باشند که در اندیشه ایجاد سرمایه اجتماعی باشد.  
الحسنه دیجیتال زمانی اتفاق مچنین در ارزش »دلگرمی و اعتماد«، جلب اعتماد و احساس قرابت نسبت به بانک قرضه

های  های تجهیز و تخصیص را بازطراحی و از ابزارهای دیجیتال مانند اپلیکیشنافتد که بانک فرایندهای مختلف عملیاتمی
. ساختار سازمانی منطق با تغییرات دیجیتال و نیازهای متنوع مشتریان عامل  کاربردی در مقایسه با سایر رقبا استفاده نماید

دیگری است که اعتماد مشتریان را به بانک جلب خواهد کرد. بانک جهت انتقال دلگرمی بیشتر از خدمات خود، با انجام  
های هدفمندی را ارائه خواهند کرد  عات تطیبیقی از طریق حضور در محیط واقعی و شناسایی نیازهای مشتریان، طرحلمطا

عنصر اثربخشی به نام منابع انسانی توانمند و متخصص در  شود. در نهایت چنانچه  که تجربه مشتری مناسبی موجب می
 شتریان به بانک جلب نخواهد شد.  زنجیره عملیات بانک نباشد، اقبال و اتکای قابل قبول م

ها و  « یه برخی زیرساختنویسی کاربردی رابط برنامهو    داده الحسنه دیجیتال جهت ارائه ارزش پیشنهادی »بانک قرض
پیشرانقابلیت از  متعالی،  ذهنیت  دارد.  احتیاج  نرم  است  های  امر  این  بازطراحی  و  های  کارکنان،  میان  دیجیتال  فرهنگ 

های بنیادی ارزش پیشنهادی  . فناوری همگام وظیفه تامین زیرساختنیز از ملزومات امر هستندای سازمان  معماری فراینده
های مشارکتی قدرتمند خود، بازیگران مختلف  الحسنه دیجیتال به کمک قابلیتبانک قرض  همچنینرا بر عهده دارند.    داده

بازوی بازاریابی و ابزار تجزیه و تحلیل از    . طبق تحقیقات،دشورا شناسایی و با آنها وارد تعامل می  دادهزنجیره ارزش  
بندی مشتریان، در بالاترین کیفیت ممکن است. دسته  دادهالزامات جدی بانک جهت دستیابی به ارزش پیشنهادی  دیگر  

گیری  تصمیممبنای    باید  کشف نیازها و ترجیحات آنها و تحلیل تجربه مشتریان همگی با ابزار تجزیه و تحلیل در نهایت
   قرار بگیرند.  دادهمتقاضیان 

الحسنه، ارزش مهمی است که در وهله اول عناصر بنیادینی مانند ذهنیت متعالی رهبران  متنوع بانک قرض  سبد
های بلند ارائه خدمات مختلف دیجیتال مبتنی بر رشد هسته  الحسنه مهر نیازمند است تا از طریق ترسیم افقبانک قرض

سازی نماید.  متنوع پیاده  سبد محصولات/ خدماتبخش را در ایجاد  ها، مصادیق نوآوری حیاتجاد مشارکتوکار و ایکسب
تدوین استراتژی دیجیتال در بر دارنده سبد کلی محصولات و خدمات متنوع و نیز مشتمل بر استراتژی محصول/ خدمت،  

ه هدف محصول/ خدمت، نیازهای گروه هدف، رقبای  دیجیتال است ک  الحسنهبانک قرض  سبدسازی  از دیگر الزامات متنوع



 

  سبدبازاریابی در ارزش    ایهای فناورانه و ابزارهکند. ارتقای توانمندیمحصول/ خدمت و چرخه عمر آن را تحلیل می
   و بسیار تاثیرگذارند.  دن متنوع هم نقش علّی و هم نقش معلولی دار

پیشنهادی »سهولت و جذابیت« را در برنامه داشته باشد، ابتدائا  الحسنه دیجیتال چنانچه ارائه ارزش  بانک قرض
سازی شده را یک »ارزش«  به فرهنگ دیجیتالی نویی نیاز دارد که اساسا دسترسی ساده از طریق خدمات پلتفرمی و شخصی

ایندهای کل سیستم  این امر در استراتژی تدوین شده بانک نیز قابل پیاده است. سپس معماری فر  و  در فضای دیجیتال بداند
سایت در  ها و وببانکداری خود را به کمک ابزارهای دیجیتال مانند حذف فرایندهای غیرضروری، استفاده از اپلیکیشن

برداری از هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی در بهبود مدیریت ریسک و تجزیه و تحلیل اطلاعات مشتریان  تعاملات، بهره
بصورت  بهینه سازد.    17پاسخگو  دستیارهای مجازیاحتمالی برخی افراد و    لبانهغت متکاهش فعالیدر اعطای تسهیلات،  
ساختار   در  قرضهماهنگ،  بانک  باسازمانی  نیز  نقش  یدالحسنه  در  اختیاراتتغییر  حدود  و  بیفتد  ها  همچنین اتفاق   .

جایینقش است؛  محسوس  سهولت  و  جذابیت  ارزش  ایجاد  در  بازاریابی  بازو  طرحآفرینی  اساس    هایکه  بر  هدفمند 
 گردد. ترجیحات و ملزومات نیازهای جدید مشتریان عامل جذابیت و سهولت برای آنان می

های ارائه خدمات در عصر دیجیتال، نیازمند آنست که  ارزش پیشنهادی »برخط و سریع« به عنوان یکی از بایسته
قرض بانک  بنیادی،  نگاه  دیجیتال  در یک  متناسب  فرهنگ  به  تمام  الحسنه  برخط  ارائه  امکان  و  در خدمات  که سرعت 

الزامی مشتریان دیجیتال بشناسد.. بدیهی است، بدون اجرای پروژه نیاز  های مدیریت فرایند و معماری  خدمات را یک 
شود، این مهم قابل تحقق نیست. در واقع فرایندهای  شدن میسازی فرایندها با رویکرد دیجیتالیسازمان که منجر به بهینه
ای بازتعریف شوند که در تمام مراحل ارتباط با مشتری، تجربه کاربری خودکار، بدون اصطکاک  تجاری بانک باید به گونه

 ای ارائه نماید.  و یکپارچه

قرض بانک  آمادههمچنین  جهت  دیجیتال،  توانمندیالحسنه  تقویت  و  کارکنان سازی  گوناگون  مهارتی  های 
ها و  رسانی برخط آموزش دهد. توسعه مهارتطوح بانک را نسبت به نحوه خدمتخصوصا خط مقدم، لازم است تمام س 

افزایش میهای حوزه دیجیتال کارکنان، سرعت تحول دیجیتال درون شایستگی های  دهد که خود از پیشرانهسازمانی را 
 ارتقای خدمات دیجیتال از جمله سرعت و برخط بودن نسبت به مشتریان بیرونی است. 

لازم است ابتدائا خود را به استراتژی و فرهنگ    »تامین مالی جمعی«  ارزش  برای ارائه الحسنه دیجیتال،  بانک قرض
های تفکر رهبران و مدیران بانک  ای دیگر است که مدل زمینهحامی آن در سازمان مجهز سازد. ذهنیت متعالی عنصر پیش

وکارهای نوپا  های مختلف اشخاص حقیقی، کسبمقیاس الحسنه را به سمت طراحی و ارائه خدمات تامین مالی درقرض
های متعدد خود، مستلزم ایجاد  ها بکشاند. ایجاد بسترهای ویژه تامین مالی در گونههای کوچک و متوسط و پروژهدر اندازه

ن سازد. ای اثربخش ممککنندگان و متقاضیان وجوه را بگونههای دیجیتال مناسبی است که تعامل مستقیم عرضهپلتفرم
 ها وارد همکاری شود.  های توسعه دهنده فناوری و طراحی پلتفرمالحسنه با طرفضرورت دارد بانک قرض همچنین

تواند به سمت ارائه خدماتی همچون  الحسنه چنانچه در پی ارائه ارزش »ابزار مالی دیجیتال« باشد، میبانک قرض
های اساسی  ها باشد. این موضوع مستلزم دستیابی به فناوریکردن داراییتامین مالی در بستر قراردادهای هوشمند و توکنایز
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های حساس مانند شماره حساب بانکی است که تمام  و جدید در کشور مانند فرایند جایگزینی و اختصاص رمز با داده
و زمانیکه وارد    ها حفظ کند. موضوع مذکور در سطح خلاقیت استاطلاعات ضروری را بدون به خاطر انداختن امنیت آن

 نه تبدیل خواهد شد. سالحعرصه اجرا شود به نوآوری دیجیتال حوزه بانکداری قرض

قرض توسعهبانک  متعالی  ذهنیت  باید  مکمل«،  مالی  »خدمات  انتقال  و  ایجاد  جهت  دیجیتال  دهندگان  الحسنه 
قرضکسب بانک  قرضوکار  مختلف  اشکال  واردساختن  برانگیزاند.  را  ایجاد    الحسنهالحسنه  یا  و  مشتریان  زندگی  به 

تر و  مسیرهای جدید خلق درامد از کارمزد و غیر کارمزد به اتاق فکرهای جدی نیازمند است که با هدف نقش گسترده
الحسنه در محیط متلاطم کمک  الحسنه دیجیتال در نقاط قابل تعریف، به حضور رقابتی بانک قرضتر بانک قرضپررنگ

سازمانی  افتد مگر از طریق بازطراحی معماری فرایندهای سازمان به عنوان بعد اصلاحی دروننمی شک این اتفاقکنند. بی
 سازمانی.  و نیز ارتقای توانمندی بازاریابی سازمان با هدف شناسایی نیازها و ترجیحات مشتریان به عنوان بعد برون

 گیری نتیجه 5

توان یک الگوی هشت بُعدی متشکل از سازوکارهای استراتژی، منابع،  الحسنه مهر را میوکار فعلی بانک قرضمدل کسب
مکمل    کاملاًارتباطات، پیشنهاد بازار، مشتریان، درآمد، خلق ارزش و مالی معرفی نمود. به عقیده پژوهشگر، ابعاد مذکور  

در اینجا بانک  –وکار  دهنده یک کل واحد از سازوکار کلی کسبوکار، تشکیلهای کسبیکدیگر بوده و بنا به منطق مدل 
ی یک نگاه ریکارگبهمشهود بوده و بررسی مدل نیز مستلزم    کاملاً هستند. روابط متقابل ابعاد مذکور    - ر  الحسنه مه قرض

 گردد. این ابعاد پرداخته می جامع است. در ادامه به تبیین هریک از

رویکرد قیاسی در انجام پژوهش، جهت مقایسه نتایج پژوهش با سایر مطالعات، پژوهشگر به مقایسه    بهباتوجه
بانک قرضکسب  های فرعی مدل های اصلی و مقولهتطبیقی مقوله بنابرابسنده کرده است  دیجیتالالحسنه  وکار  در    نی؛ 

 وکار بانکی ارائه به همراه جدول مقایسه تطبیقی مربوطه ارائه شده است.  های کسبمدل  نیترمهمادامه، تعدادی از  

وکار اوستروالدر ارائه  وکار بانکداری دیجیتال را بر اساس بوم کسبشامی زنجانی طی یک گزارش، مدل کسب
 ( آمده است.  5جدول شماره )  بُعد اصلی است. مقایسه تطبیقی این مدل با نتایج پژوهش حاضر در 9داده است که دارای  

 ردیف
وکار بانکداری دیجیتال  ابعاد و عناصر مدل کسب 

 شامی زنجانی 
الحسنه  وکار بانک قرض عناصر مرتبط در مدل کسب 

 دیجیتال 

1 
 ارزش پیشنهادی

شتده بر استاس نیازهای ستازیارائه خدمات کامل و شتخصتی -
 خدمات و محصولات  بودندردسترس - ویژه هر مشتری

جتتذابتیتتت«   و  »ستتتهتولتتت  فترعتی  مضتتتمتون  و  متقتولتته 
  یالحستتنه برا قرض  یخدمات بانکدار  یستتازیشتتخصتت »

به خدمات   یمؤثربودن ستتهولت دستتترستت « و »انی مشتتتر
 و«  ستبد متنوعی« و مقوله فرعی »در جذب مشتتر  تالیجی د

 »برخط و سریع« 

 بندی مشتریانبخش 2
بتازنگری   -  استتتتتمرکز بر روی بخش مشتتتتریتان خُرد   -

هتا و ایجتاد دیتد بنتدی مشتتتتریتان مبتنی بر تحلیتل دادهبخش
 ایجاد پرسوناهای مشتری - نسبت به مشتری درجه 360

»لزوم داشتتتن پروفایل مشتتتریان« و »لزوم  مضتتامین پایه 
مقوله فرعی »ارتقای    ذیلبندی مشخص در مشتریان«  دسته

 توانمندی بازاریابی« 



 

 ردیف
وکار بانکداری دیجیتال  ابعاد و عناصر مدل کسب 

 شامی زنجانی 
الحسنه  وکار بانک قرض عناصر مرتبط در مدل کسب 

 دیجیتال 

 مشتریانارتباط با  3
روزهتای هفتته از طریق   طولستتتاعتته در  24پتاستتتخگویی   -

 ابزار هوش مصنوعی -ها باتچت

مضتمون پایه »استتفاده از هوش مصتنوعی در ستاختار مرکز  
هتای دیجیتتال جهتت تعتامتل برخط بتا تمتاس« و »ستتتامتانته

 مقوله فرعی »شعب فیجیتال«  ومشتریان« 

 هاکانال 4
  - شتعب دیجیتال  -  تغییر نقش شتعب به ارائه مشتاوره مالی -

ابزارهای پوشتیدنی  - همراه بانک -  خودپردازهای هوشتمند
 های اجتماعیشبکه -

های پایه »تغییر نقش شتتعب به محل آموزش« و مضتتمون
»تبتدیتل شتتتدن شتتتعبته بته محتل مراجعته و مشتتتورت و 

 ارائه ارزش »برخط«    و»شعب فیجیتال«   ذیلسازی«  گفتمان

 های کلیدیفعالیت 5
 مبتنی تحلیل داده، مدیریت دارایی مشتتتتریان و ارائه راهکار -

 هایکپارچگی کانالو    ستازیشتخصتی  -  هادادهبر تحلیل کلان
-  های جدیداکتستتتاب فناوری -تحول فرایندهای کاری  و 
 دیریت تغییر م

»ابزار تجزیته و و مقولته فرعی  هتا«  هتای بُعتد »قتابلیتتمقولته
 ومقولته فرعی »بتازطراحی معمتاری فراینتدی«    وتحلیتل«  

الحستنه  نک قرضمضتامین پایه »تغییرات در تمام ستطوح با
بتدنته  »لزوم همتدلی و همراهی متدیران و  و  دیجیتتال« 

 سازمان در پیشبرد تحول« 

 شرکای کلیدی 6
کننتدگتان  تتامین -هتای ختدمتات متالی  بیمته و ستتتایر شتتترکتت -

هتای  هتا، پتارکدانشتتتگتاه - بزرگ ختدمتات فنتاوری اطلاعتات
 ها فینتک - گذاران خطرپذیرو سرمایه علم و فناوری

 های مشارکتی« ها«، مقوله »قابلیتبُعد »قابلیت

 منابع کلیدی 7
کتارکنتان بتا ذهنیتت دیجیتتال و   -مشتتتتریتان وفتادار و فعتال   -

های  زیرساخت  -  اکوسیستم نوآوری دیجیتال  -  جومشارکت
های فناوری  - نویستتتیهای کاربردی برنامهیکپتارچه و رابط

 و ... ها، هوش مصنوعیدادهکلاننوین از جمله تحلیل 

هتای فرعی مقولته ومقولته فرعی »منتابع انستتتانی پیشتتترو«  
مقوله   وبخش«  های مشتتارکتی« و »نوآوری حیات»قابلیت

 »فناوری همگام« 

 هاساختار هزینه 8
  -  هتا و پلتفرمایجتاد، توستتتعته و نگهتداری زیرستتتاختت -

اختصتتتاص تغییر رویکرد از    -  هتای دیجیتتال بتانتکپروژه
 های توسعه محصول و خدمتهای ثابت به پروژههزینه

هتای  هتای تحول بتا تتدارک زیرستتتاختتمضتتتمون »هزینته
 «هابُعد »قابلیت وسیستمی« 

 جریان درامد 9
ارائته    -  کتاهش هزینته نتاشتتتی از بتازمهنتدستتتی فراینتدهتا -

ارائه پلتفرم به    -  محصتتولات و خدمات مالی جدید فناورانه
 فینتکهای شرکت

هتای  مضتتتمون پتایته »دریتافتت کتارمزد بتابتت تعریف پروژه
»توکنتایز کردن    وتتامین متالی جمعی«   مضتتتتامین پتایته 

مشتتتتتریتتان دارایتی بترای  لتوکتتالایتز  پتلتتتفترم  »طتراحتی  هتتا«، 
ستازمانی«، »اعتبارستنجی الکترونیک«، »ستفته الکترونیک«،  

«P2P Lending »و »کارت خرید اعتباری » 
وکار  پژوهش حاضر با عناصر مدل کسب  یهاافته یدر  تالیجیالحسنه دوکار بانک قرض عناصر مدل کسب سهیمقا - 2جدول 

 ( 2023)  شامی زنجانی تالیجید یبانکدار 



 

« طی  18ی اسلام   یها از بانک  یانتخاب  ی: مدلتال یج ید  یخدمات بانکدار ( در پژوهشی با عنوان »2023هدایت و همکاران ) 
بُعد را به عنوان نقاط قابل تغییر در تحول دیجیتال شناسایی و معرفی    7های اسلامی، مجموعا  های خود از بانکبررسی

   ( آمده است.6پژوهش حاضر در جدول شماره )   جیمدل با نتا نیا  یقیتطب سهیمقااند. کرده

 ردیف
وکار بانکداری اسلامی دیجیتال  مدل کسب ابعاد و عناصر 

 هدایت و همکاران 
وکار بانک  عناصر مرتبط در مدل کسب 

 الحسنه دیجیتال قرض 
 مشتریان 1

پاستتخگویی به تقاضتتای  - خدمات ستتریع، ستتاده و قابل اعتماد -
 دینداری - آگاهی بخشی به مشتریان از خدمات بانک - مشتریان

مضتتمون   و»دلگرمی و اعتماد« و »برخط و ستتریع«  
به  یاطلاعرستتان یستتازوکارها  یبه روز رستتانپایه »
 مقوله «ابزار تجزیه و تحلیل«  و« انی مشتر

 تکنولوژی 2
امنیت و   -  های نوآوریهزینه  - بهبود تصتویر و توستعه برند بانک -

 توسعه فناوری - ریسک
 الحسنه« »ریبرندیگ بانک قرضمضمون 

3 
 شرایط داخلی

  -ها  و زیرستاخت  هاستیستتم  -ی  منابع انستان -هدف استتراتژیک  -
 فرهنگ نوآوری

»منابع انستانی پیشترو«   ومقوله »استتراتژی دیجیتال«  
منابع  یهاتیقابل یلزوم به روز رستتانمضتتامین » و

مقوله  و « IT»بهبود زیرستاخت   و «تالیجی د یانستان
 »فرهنگ دیجیتال«،  وبخش« مجزای »نوآوری حیات

4 
 محیط

مشتتتارکتت/ همکتاری بتا ستتتایر  -  مقررات دولتت - پتذیرش رقیتب -
 ذینفعان

ارائته دهنتده ختدمتات در   یتکنیف  یرقبتا» مضتتتامین
اقدامات رقبا و نستتبت آن   شی لزوم پا» « وبازار پول

در   یبتانتک مرکز  ینظتارت  گتاهی جتا»  و«  بتا بتانتک خود
  و مقولته«  الحستتتنتهقرض  یهتابتالادستتتت بتانتک

 های مشارکتی«»قابلیت
 شریعت 5

هماهنگی   -  فرد بودن محصتول استلامیمنحصتربه - انطابق با شترع -
 های اسلامیواحدهای توسعه محصول و نظارت بر ارزش

 های اسلامی« »ارزشمقوله 

 هاکانال 6
 مدیریت جداگانه هر کانالدیجیتال و  شعب فیزیکی و یک کانال.1 -
 شعب فیزیکی و دو کانال دیجیتال و مدیریت جداگانه هر کانال. 2 -
شتتعب فیزیکی و دو کانال دیجیتال و ادغام و مدیریت یکپارچه .  3 -

 آنها
 های دیجیتالکانال صرفا بابدون شعبه و  .4 -

 مقوله »شعب فیجیتال« و »برخط« 

و   تی هدا تالیجید یوکار بانکدارپژوهش حاضر با عناصر مدل کسب  یهاافتهیدر  تالیجیالحسنه دوکار بانک قرض عناصر مدل کسب  سهی مقا -6جدول 

 ( 2023همکاران )
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