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Abstract 
Islamic banking is a model of banking that is implemented along with Islamic law and aims to achieve social 

development through moral investment. Banks as money market institutions can play an undeniable role in economic 

and social categories such as urban development, participation in environmental protection, establishment of medical 

centers, etc. The present study was designed and conducted with the aim of exploring the Iranian banking system 

based on the principles of Islamic-social banking with emphasis on improving social capital, case study: Sepah Bank. 

The method of the present study was mixed and implemented qualitatively and quantitatively. The statistical 

population of the present study in the qualitative part included experts aware of the subject of research and in the 

quantitative part included all the heads and deputies of Sepah Bank and former Ansar Bank branches in Shiraz. The 

research data collection tools included a researcher-made interview and a questionnaire. In order to analyze the data 

of the present study, coding in the qualitative part and structural equation test and t-test in the quantitative part were 

used. The whole process of data analysis was performed in SPSS and PLS software. In general, it was determined that 

in the formation of Islamic-social banking, while trying to create desirable behaviors, cultural issues, internal 

excellence, motivational system and managerial transformation; Provided conditions for solving the problems of micro 

and macro factors. Also, according to the results of the present study, it can be determined that attention to short-term, 

medium-term and long-term strategies is necessary and important that should be seriously pursued. Undoubtedly, 

paying attention to the principles of Islamic-social banking and trying to implement it can lead to consequences in the 

social, Islamic and banking fields.. 
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 با تاکید بر بهبود سرمايه اجتماعي اجتماعي-ايران بر اساس اصول بانکداري اسلامياوشي در نظام بانکداري ک
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 چکیده
، مطالعه  با تاکید بر بهبود سرمایه اجتماعی  اجتماعی-کاوشی در نظام بانکداري ایران بر اساس اصول بانکداري اسلامی تحقیق حاضر با هدف  

طراحی و اجرا گردید. روش تحقیق حاضر آمیخته بود که به صورت کیفی و کمی اجرایی گردید. جامعه آماري تحقیق حاضر    موردي : بانک سپه

 بانک سپه و بانک انصار سابقشعب  ن یروسا و معاون کلیهدر بخش کیفی شامل خبرگان آگاه به موضوع پژوهش بودند و در بخش کمی شامل 

در شهر شیراز بودند. ابزار گردآوري اطلاعات تحقیق شامل مصاحبه و پرسشنامه محقق ساخته بود. به منظور تجزیه و تحلیل داده هاي تحقیق  

و تحلیل داده هاي   حاضر از کدگذاري در بخش کیفی و آزمون معادلات ساختاري و آزمون تی در بخش کمی استفاده گردید. کلیه روند تجزیه

- به صورت کلی مشخص گردید که در مسیر شکل گیري بانکداري اسلامیانجام گردید.     PLSو    SPSSتحقیق حاضر در نرم افزارهاي  

جتماعی می بایستی ضمن تلاش جهت ایجاد رفتارهاي مطلوب، مسائل فرهنگی، تعالی درونی، سیستم انگیزشی و تحول مدیریتی؛ شرایطی ا

کلات عوامل خرد و کلان را فراهم نمود. همچنین با توجه به نتایج تحقیق حاضر می توان چنین مشخص نمود که توجه به جهت رفع مش

راهبردهاي کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت امري ضروري و مهم می باشد که می بایستی به صورت جدي دنبال گردد. بدون شک توجه به  

 لاش جهت پیاده سازي آن می تواند منجر به پیامدهایی در حوزه هاي اجتماعی، اسلامی و بانکی گردد. اجتماعی و ت- اصول بانکداري اسلامی

 اجتماعی، سرمایه اجتماعی، نظام بانکی، بانک سپه-بانکداري اسلامی  واژگان کلیدي: 

 ,JEL :D6, D63, G2, G21, P, P1, P17  : طبقه بندي 
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 مقدمه:
  می  کشورها در آن مندي بهره ونرخ اجتماعی  سرمایه موضوع  جهان در اجتماعی توسعه  فرآیند  بر موثر  عوامل از یکی

  منابع   هاي  کاستی  تواند  می   که   است  اجتماعی  سرمایه  موضوع نیافته  توسعه  و  سوم  جهان  هاي   کشور  در  شک  بدون.  باشد

  سوم،   جهان  هاي  کشور  در  اقتصادي  هاي  سرمایه  و  منابع  محدودیت   دلیل  به  عبارتی   به.  بپوشاند   حدودي  تا  را   اقتصادي

  اجتماعی   توسعه  اقتصادي،  توسعه  بر  علاوه.  باشد  اقتصادي  و  مالی   سرمایه  براي  مطلوبی   جایگزین  تواند  می  اجتماعی  سرمایه

  مهمترین  جمله  از  تولید،  عوامل  وري  بهره  افزایش.  است  جامعه  آن  در  موجود  اجتماعی  سرمایه  به  وابسته  نیز  جامعه  یک

  است   نهفته   اقتصادي  ومبادلات   تولید  هاي   هزینه  کاهش  در  آن  راز  و  است   اقتصادي  مناسبات   بر   اجتماعی  سرمایه   تاثیرات

   وسهولت   سرعت  و  نیست  مبادلات   در  طرفین   اعتماد  جلب  براي  اضافی  هاي  هزینه  به  نیازي  دیگر  اعتماد  پر  فضاي  در  زیرا

  انسانی و اقتصادي هاي سرمایه کنار در توان می را اجتماعی سرمایه واقع در(. Jackson,2020)یابد می  افزایش مبادلات

  براي  راهی  و(  مادي)فیزیکی  و  انسانی  سرمایه  از برداري  بهره  براي  مناسبی  بستر  که  آورد  حساب  به  ملی  ثروت  از  بخشی  ،

  از  بسیاري  طوریکه  به  رسد،  نمی  اي  سرمایه  هیچ  به  اجتماعی  هیچ   اجتماعی،  سرمایه   بدون.  میشود  قلمداد  موفقیت   به  نیل

  به   اند  توانسته  اجتماعی  و  انسانی  سرمایه  بر  تکیه  با  صرفا  و  اقتصادي  سرمایه  بدون  انسانی  جوامع  و  ها  سازمان  ها،  گروه

. دهد  انجام  هدفمندي  و  مفید  اقدامات  تواند  نمی  اجتماعی  سرمایه  بدون  ،  انسانی  مجموعه  هیچ  اما  یابند،  دست  موفقیت

  و   گروهی  هنجارهاي  و   تعاملات  حاصل  بلکه  ندارد  وجود  فیزیکی  بصورت  ها  سرمایه  سایر  خلاف  بر   اجتماعی  سرمایه

  احساس  گروهی،  و  جمعی  هویت  احساس   اجتماعی،  گروههاي  متقابل؛  اجتماعی  تاملات  متقابل،  اعتماد  نظیر  اجتماعی

  موجب   توان  می   آن  افزایش  دیگر   طرف   از  و  است  اجتماعی  نظام  یک  در  گروهی  کار  و  آینده  از  مشترک  تصویري  وجود

(. Muntaner,2020)شود  می   سازمانها  عملیاتی  هزینه  و  جامعه   توسعه  فرآیند  اداره  هاي  هزینه  سطح  جدي  آمدن  پایین

توجه به اهمیت جایگاه سرمایه  با    و  گیرد  می  نظر  در  «کشور  یک  نامرئی  ثروت»  عنوان  به  را  اجتماعی  سرمایه  ،  جهانی  بانک

اجتماعی در توسعه کشورها و یادآوري این موضوع که در صورت فقدان سرمایه اجتماعی دیگر سرمایه ها اثر بخشی خود  

 (.1398)موسویان، را از دست می دهند، محقق را بر آن داشت که به بررسی جایگاه این سرمایه در ایران بپردازد

طور  که بهرکز بر تأمین نیازهاي موجود در شرایط اقتصادي و اجتماعی واقعی است، درحالیدر بانکداري اجتماعی، تم

همزمان، شرایط اجتماعی، فرهنگی، جغرافیایی و ثبات اقتصادي نیز در نظر گرفته شوند. در حقیقت بانکداري اجتماعی  

پا به عرصه گذاشته است و همچنان به شدن مطرح است.  ن نیرو در عصر جهانیترییاصلعنوان  تقریباً در قرن گذشته 

اغلب   آفرینی  ها بانکازآنجاکه  نقش  هستند،  آتلانتیک  حوزه  در  اجتماعی  شدن  یم  هاآني  جهانی  توسعه  جهت  تواند 

 (. Benedikter, 2011)خدمات مالی در حوزه اجتماعی آموزنده باشد

اخیراً نظرات متفاوتی در باره بانکداري اسلامی طرح شده است. یکی از این رویکردها »بانکداري اجتماعی«  همچنین  

ي دینی دارند( بخشی از بانکداري  ها زهی انگیی که  هاآنکه بانکداري جایگزین )شامل    کند یم ( بحث  1992)  Reifnerاست.  

پذیرش  قابل  لیدل  می نوعی دیگري از بانکداري اجتماعی است.دیگر بانکداري اسلاعبارت  ، به  شوندیماجتماعی محسوب  

سازي تجارت و بازرگانی پایدار ازنظر  براي این ادعا، این است که هر دو مدل بانکداري یک هدف مشترک یعنی ایمن



ري اسلامی بر  بانکدا  ، کردن این نوع بانکداري. ادعا می شود که با دنبال کنندیممحیط را دنبال  مالی، اجتماعی و زیست 

 پذیرش است.   و ازنظر تجاري قابل کندیماساس توسعه و رشد خوب عمل 

ي بسیار مهم  هادغدغهفراموش کرد که توسعه اقتصادي و اجتماعی همچنان یکی از    توانینمهرحال این موضوع را  به

عدل و امامت و یا پنج اصل    ،نبوت  ،معاد  ،پنج اصل موجود در مذهب تشیع که شامل توحید  براي مسلمانان جهان است.

محیطی و بهبود اقتصادي  تزکیه و اخوت مستقیماً به توسعه اجتماعی، زیست  ،ربوبیت  ، عدل،حاضر در مذهب تسنن توحید

مرتبط هستندهاارزشو   انسانی  واقع  ها بانک(.  Mohd Nor,2015)ي  این  هابانکي اجتماعی در  با وجدان هستند.  یی 

هاي اجتماعی، حفظ محیط زیست و یتحمایی براي محرومان، هافرصتکردن هاي اجتماعی، فراهمیتفعالروي  هابانک

گذاري  هایی سرمایهیتفعالکنند در  یمي اجتماعی تلاش  هابانک.  اندکردهگذاري بلندمدت  رعایت اصول اخلاقی سرمایه

 گردد و به دنبال ایجاد انتفاع براي عده معدودي از افراد جامعه نیستند. یم کل جامعه  کنند که موجب بهبود شرایط

گردد. یمي اجتماعی با بررسی ثبات اجتماعی و اقتصادي جامعه انجام  هابانکاین امر بدین معنی است که تصمیم گیري  

وسیله آن موجب  گیرند و بهیمبه کار    هابانکدهی ازجمله مواردي هستند که این  ي وامها روشهاي باثبات و  گذاريسرمایه

 شوند. یم ایجاد کیفیت بهتري از زندگی براي بیشترین افراد جامعه 

هایی در فعالیت بانکداري دارد. بسیاري بر این  یینارسامشکلات پیش روي اقتصاد جهان و بحران دامنگیر آن نشان از  

اي  ي اخیر پشت سر گذاشت و اثرات اجتماعی و اقتصادي همه جانبه ها سال اند بحران مالی که اروپا و آمریکا طی  یدهعق

صورت نادرست و  بر روي مردم داشت به سبب عدم رعایت بانکداري اجتماعی و تبعیت از اصول اقتصادي آن هم به 

دشوار  هاي پیشین بانکداري جهانی و اقدامی اصلاحی براي کاستن از آن  یوهش. اعتراف به ضعف در  هستنصفه و نیمه  

 زند. رقم می هابانکي را براي همه اتازهاست، اما درک و سرنوشت 

الحسنه و... در کند و قوانین جامعی چون نظام قرضیمدر نظام بانکداري ایران که از اصول بانکداري اسلامی پیروي  

 رود به بانکداري اجتماعی بیش از سایر کشورها توجه شود.یماین راستا وجود دارد انتظار 

، تغییر ساختاري مناسب در نظام بانکی پدید نیامده است  قانون عملیات بانکی بدون ربادر ایران نیز پس از تصویب  

بنابراین جهت حل این مشکل نیازمند افرادي توانا در این زمینه بوده که    انکداري اسلامی باشد؛که متناسب حسابداري ب

زنوزي و محسنی  هاي مالی و حسابداري و حسابرسی )هم به بحث شرعی و حقوقی قضایا واقف باشند و هم به بحث

نه می  رامونیپ.  (1395جلیلی،   به بانکداري جاري در کشور،  بانکداري  توان  از  افراطی اظهارنظر کرد که نشانی  صورت 

شود دقیقاً  توان گفت که آنچه در نظام بانکی کشور اجرا میزدگی میاسلامی در نظام بانکی کشور وجود ندارد و نه با ذوق

تأکید کرده است که الآن زمان خیزش است، بعد Asutay  (2007  )همان چیزي است که بانکداري اسلامی در نظر دارد.  

از اینکه بانکداري اسلامی موفق به ارائه وظایف اجتماعی خود جهت توسعه تعادل بین عدالت اقتصادي و اجتماعی نشده  

طه  دستیابی به رشد اقتصادي بالا و پایدار همواره مورد نظر برنامه هاي اقتصادي کشورها بوده است. اثبات وجود راب  است.

مثبت میان توسعه بازارهاو نهادهاي مالی و رشد اقتصادي توسط بسیاري از مطالعات، پژوهشگران را بر آن داشته تا عوامل  

بازار مالی را بررسی نمایند بازدارنده توسعه  یا  تجهیز منابع و اعطاي تسهیلات و  رشد و  . در چند دهه اخیر در زمینه 



اي اعمال، اجرا و نظارت بر سیاست ها در جهان به ویژه کشورهاي اسلامی ،  همچنین ابزارهاي سیاست پولی و شیوه ه

 .تحولات عمده اي روي داده است

نظاااام بانکاااداري یکااای از مهمتااارین بخشاااهاي ماااالی ایاااران اسااات.از یکساااو در نظاااام ماااالی ایاااران،   

صااایص ابزارهااااي ماااالی از تناااوع و کارآمااادي لازم برخاااوردار نیساااتند، لذاعماااده وظیفاااه تجهیاااز و تخ

مناااابع باااه عهاااده بانکهاسااات. از ساااوي دیگااار، باااه دلیااال مشاااکلات سااااختاري باااازار سااارمایه، داد و ساااتد 

دسااات دوم ابزارهااااي ماااالی ،مانناااد اوراق مشاااارکت، نیاااز دساااتخوش نوساااانات زیاااادي اسااات لاااذا بانکهاااا 

د بایاااد هااار دو وظیفاااه باااازار پاااول و باااازار سااارمایه را باااه انجاااام رساااانند، تساااهیلات کوتااااه مااادت و بلنااا

مااادت دهناااد و همچناااین در سااارمایه گاااذاریهاي عظیم،شااارکت کنناااد. ایااان در حاااالی اسااات کاااه بااادلیل 

مشاااکلات و ابهامااااتی کاااه همچناااان در حاااوزه تئوریاااک و نیاااز اجرایااای ابزارهااااي ماااالی در بانکاااداري 

باادون رباااي کشااور وجااود دارد، نظااام بانکااداري موجااود کشااور هنااوز نتوانسااته نقااش و جایگاااه مااورد 

بررساای نزدیااک بااه سااه دهااه بانکااداري اساالامی در ر نظااام مااالی کشااور ایفااا نمایااد و حتاای انتظااار را د

کشاااور نشاااان دهناااده ایااان موضاااوع اسااات کاااه چاااالش هاااا ومشاااکلات موجاااود در ماااواردي منجااار باااه 

همگرایاای و مشااابهت نظااام بانکااداري باادون ربااا در ایااران بااا نظااام بانکااداري مبتناای باار بهااره گردیااده 

ام بانکااداري در کشااور در مااواردي عملکااردي شاابه ربااوي داشااته اساات. از عبااارت دیگاار نظاا اساات. بااه

ایاان رو ماای تااوان گفاات وضااع موجااود بانکااداري ایااران بااا وضااع ایااده آل بانکااداري اساالامی کااه در 

ساااطح گساااترده اي در ادبیاااات نظاااري و مالیاااه اسااالامی ماااورد توجاااه قااارار گرفتاااه اسااات، فاصاااله زیاااادي 

ود و ارائاااه راه حلهاااایی کاااه باااا سااااختار پاااولی و باااانکی کشاااور و بررسااای مواناااع و چالشاااهاي موجااادارد 

بنااابراین تحقیااق حاضاار درصاادد اساات کااه آیااا بانکااداري  .سااازگار باشااد، ضااروري بااه نظاار ماای رسااد

ي ازهااااینخلأهااااي موجاااود در نظاااام بانکاااداري اسااالامی را پااار نماااوده و  توانااادیماجتمااااعی -اسااالامی

 ند یا خیر؟مرتفع ک  تواندیمتوسعه جوامع مسلمانان را 

 پیشبنه پژوهش: 

Alix-Garci  (2018  )کردند.   تعریف  مشترک  وهنجارهاي  متقابل،رفتارها  اعتماد،درک  هاي  مؤلفه  با  را  اجتماعی  سرمایه   

 جمعی،همدلی   همبستگی  و متقابل،انسجام  وهمکاري  مشترک،تعاون ابعاداعتماد،هنجارهاي سنجش  و  بررسی  به  ما دراینجا

اسلامی   احترام   و  درک بانکداري  نظام  )  .پردازیم  می   متقابلدر  نصرآبادي  و  شاهدانی  می1395صادقی  نشان  که  (  دهند 

اقتصاد، ایجاد شفافیت مالی، وجود نظارت و کنترل، توزیع   با بخش واقعی  تنگاتنگ  ارتباط  از طرق  بانکداري اسلامی 

گذاري در دارایی بدون پشتوانه، التزام  عدم سرمایه  دهی،، رعایت استانداردهاي وامهاشوکریسک و تأثیرپذیري حداقل از  

بر این مبنا، نتایج آنها  ها مانع از توسعه و گسترش بحران مالی در حیطه خود خواهد داشت.  یتفعالبه برآورد دقیق ریسک  

شود. می   منجر به سوددهی  رانیدر ا  ينظام بانکدارنشان داده شد که    با نتایج تحقیق حاضر همسو است که بر اساس آن

هاي جدید علم اقتصاد کاربرد  دهد که مباحث و ابزارهاي مالی در اقتصاد اسلامی در قالب یافته( نشان می1395قوامی )



دهند که اثر شریعت شامل بدهکار بودن متقاضی اعتبار، التزام به اجراي  ( نشان می1395گشایی دارند. باستانی فر )مشکل

عات متقاضی وام، جواز و لزوم عقد قرض بر ضریب فزاینده خلق پول اثرگذار بوده شرط قبض، اطمینان بانک به اطلا

 ران یدر ا  ينظام بانکدارنشان داده شد که    بر این مبنا، نتایج آنها با نتایج تحقیق حاضرهمسو است که بر اساس آناست.  

 بانکداري در قانونی ذخیره طلوب م ( الگوي1392موسویان و نظري )   گردد.یاجرا م  یاسلام  نیو قوان  عتیبر اساس شر

 بانکداري در پولی که سیاست غیرمستقیم ابزارهاي ترینمهم از یکی عنوانبه قانونی ذخیره نرخ تغییر از اسلامی استفاده

دهد با استفاده ( نشان می1386رود. اکبریان و رفیعی )یم به شمار  توسعهدر حال   کشورهاي اقتصاد در ویژهبه و متعارف

هاي سپرده در هنگام کمبود نقدینگی و یا وثیقه  یگواهي نوین مدیریت ریسک، فروش  ها روشي مهندسی مالی،  ابزارها از  

توان مرتفع ساخت و یا مشکل نبود امکان خلق پول و اعتبار و نحوه مالکیت باوجود  یمگذاري چالش فقدان نقدینگی را 

ونی، عملیات خرید دین و همچنین عملیات بازار با خرید و فروش صکوک اسلامی  بانک مرکزي، نگهداري ذخیره قان

بیکاري در اقتصاد ایران را  امبادلهکه افزایش تسهیلات  دهند درحالی( نشان می1395شود.  پایتختی)یم برطرف   ي نرخ 

با نتایج  بیکاري دارند. و    الحسنه اثر مثبت بر نرخدهد، نرخ رشد مانده تسهیلات مشارکتی و تسهیلات قرضیمکاهش  

قوامی    .باشدمی  رگذاریو مردم تاث  یبر امور اجتماع  رانیدر ا  ي نظام بانکدار   تحقیق حاضر همسو است که نشان داده شد که

منظور  دهند که مباحث بانکداري اسلامی در خصوص عقود مشارکتی و تجربیات بانکداري متعارف به( نشان می1397)

هاي اخلاقی و  قرارداد مالی علاوه بر بعد اقتصادي، نسبت به توسعه بعد اجتماعی قراردادها با لحاظ ارزشبهبود کار آیی  

دهند  ( نشان می1396داري که در ارائه رفتار متعهدانه مؤثر است؛ اقدام گردیده است. صفر نیا ) اسلامی نظیر صداقت، امانت

به بانک  به  اعتماد  اثرگذارت   ترینمهمعنوان  که  ادراک کیفیت  و  و  نمونه است  رین عامل در جذب و نگهداري مشتریان 

خدمات، رضایت از عملکرد کارکنان، رضایت از بانکداري الکترونیکی، تصویر بانکداري اینترنتی و ارزش درک شده به  

 ترتیب کمترین تأثیر را برجذب و نگهداري مشتریان نمونه داشتند. 

 روش پژوهش 

با تاکید بر بهبود سرمایه    اجتماعی - اصول بانکداري اسلامی  عمیق چارچوب   مطالعه حاضر پژوهش هدف اینکه توجه با

 پژوهشگر و نداشته  وجود قبل الگویی از اینکه به توجه  با آن، روش و است ترکیبی  طرحهاي  از  آن طرح است،  اجتماعی

 †ابزاري  ساخت پی در چون و است )کمی - کیفی(اکتشافی متوالی ترکیبی مدل هاي از است، بوده الگو این کشف درصدد

 اساس داده بر با تاکید بر بهبود سرمایه اجتماعی اجتماعی-اصول بانکداري اسلامیهاي  شاخصچارچوب  سنجش براي

 و کیفی بخش تحلیل و شناسی روش ابتدا رو این سازي است. از ابزار -متوالی اکتشافی نوع از است، کیفی بخش هاي

 آمده دست به نتایج گیري، نتیجه  بخش در و شود می ارائه تفکیک به پژوهش بخش کمی تحلیل و شناسی روش سپس

 .شد خواهد  ارائه و ادغام هم بخش با دو هر در

 

 

 

 
† . Sequential exploratory mixed method- Instrument development 
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 ابزارسازي   نوع از متوالی اکتشافی ترکیبی تحقیق فرآیند. 1شکل 

 شناسي بخش کیفيالف( روش
شامل خبرگان آگاه به موضوع تحقیق بودند   کنندگان مشارکت و است کیفی موردي مطالعه کیفی بخش در پژوهش روش 

که داراي شاخص هایی از جمله مدرک تحصیلی مرتبط، سوابق شغلی بالا در بانک هاي سپه و انصار سابق و همچنین  

متخصص  خبرگان آگاه  پژوهش را    کنندگان مشارکت براي انجام مصاحبه میدانی،  وجود سوابق اجرایی در سیستم بانکی بود.  

هاي کیفی در موضوع  براي مصاحبهاز نوع معیاري،    شوند که این افراد، به صورت هدفمندشامل میداري  بانکدر حوزة  

هاي پژوهش، میزان  معیار انتخاب نمونه .نفر و تا حد اشباع نظري ادامه یافت( 16مصاحبه با   16گردید )پژوهش انتخاب 

صول  هاي  شاخص  یلتکم  يبرا بود. پس از تحلیل ادبیات و    گیريو میزان درگیري در امر تصممبانکداري  تخصص در امر  

اجتماعی  اجتماعی- بانکداري اسلامی بهبود سرمایه  بر  تاکید  با  با  تا فهرست  مصاحبه    کنندگانمشارکتاز    نفر  16،  شد 

با یک نفر از مصاحبه  گردد.    یلتکم  با تاکید بر بهبود سرمایه اجتماعی  اجتماعی-اصول بانکداري اسلامیهاي  شاخص

شوندگان )مصاحبه شونده نفر اول(، دو بار مصاحبه صورت گرفت چرا که در اولین مصاحبه صورت گرفته، مواردي از  

نگاه مصاحبه شونده جا افتاده بود که سعی شد در مصاحبه مجدد، آن موارد اصلاح گردد. همچنین از مصاحبه سیزدهم،  

ي اطمینان، تا مصاحبه با نفر شانزدهم ادامه پیدا کرد. قبل از انجام دادن مصاحبه و به  داده جدیدي به دست نیامد ولی برا 

در نگهداري مفاد مصاحبه و مشخصات مشارکت    یبر تعهد اخلاق  یاي با امضاي پژوهشگر مبنهمراه سؤالات مصاحبه، نامه

ها ضبط و براي استخراج نکات  مام مصاحبهبا اطلاع مشارکت کنندگان ت   ن،یکنندگان و انتشار نکردن آن ارسال شد. همچن

شناسایی  هاي مورد نظر براي  برداشت و شاخص  ،یتلق  تی با محورها  شد. پس از اعلام موافقت، مصاحبه   یبررس  ديیکل

برگزار شد. در  ها،  شاخص  نیو مهمتر  با تاکید بر بهبود سرمایه اجتماعی   اجتماعی-اصول بانکداري اسلامیهاي  شاخص

پاسخگوا  ي هامصاحبه شده  مولفه    انینجام  ارائه  مورد  در  نظر  مورد  سوال  جد  ایبه  مولفهیی تا  ای و    دیشاخص  و  د  ها 

 شده ابراز نظر کردند. يگردآور يها شاخص

 ،))باورپذیري اعتبار معیار چهار  براي تامین روایی و پایایی مطالعه از روش ارزیابی لینوکلن و گوبا استفاده شد. بدین منظور

 معیارهاي، این از هریک به دستیابی براي و شد گرفته نظر در ارزیابی تأییدپذیري براي  و  اطمینان پذیري انتقال پذیري،

 :  انجام گرفت زیر اقدامات

 که کردند  تأیید  و مشاور راهنما اساتید را پرسش ها است. بدین منظور،  کمّی  پژوهش هاي  در روایی  اعتبارپذیري: معادل 

 (.Creswell & Plano Clark, 2007)است داده افزایش قبولی  قابل حد به را پژوهش داده هاي موثق بودن میزان
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متخصص   دو  توسط هاي پژوهشی یافته  منظور  این است. براي کمّی  پژوهش هاي  در بیرونی اعتبار  جایگزین انتقال پذیري:

 (. Creswell & Plano Clark, 2007)گرفتند بررسی قرار مورد نداشتند، مشارکت پژوهش در که در حیطه اخلاق سازمانی

برداري   یاد داشت و جزئیات پژوهش اطمینان پذیري، ایجاد منظور به و است کمّی پژوهش در پایایی اطمینان پذیري: معادل 

 (. Creswell & Plano Clark, 2007)شد ضبط و ثبت ها

 به مستندات  همه شده و ضبط و ثبت به دقت  مراحل تمامی منظوربدین   است.   سوگیري  از  پرهیز  معناي تأییدپذیري: به

 (. Creswell & Plano Clark, 2007)است گرفته قرار اساتید تأیید و اختیار در پیوست صورت

 جلب از پس بخش این در گرفت که صورت اقداماتی کانونی، افراد  با  مصاحبه دادن انجام  براي نیاز  مورد مجوز اخذ براي

 و مراجعه مقرر زمان در لازم، اطلاعات دادن آنان راي اعتماد  جلب و مصاحبه براي کلیدي  نظران صاحب همکاري

تحلیل   روش با شده، انجام مصاحبه هاي  از آمده دست به هاي  داده و تحلیل است. تجزیه شده گردآوري لازم اطلاعات

 (. Creswell & Plano Clark, 2007)گرفته است انجام  داده بنیاد

استفاده شد که به میزان سازگاري   "پایایی بازآزمون"در این پژوهش از روش  داده هاي کیفی  همچنین براي سنجش پایایی  

توان زمانی محاسبه کرد که یک کدگذار یک متن را در   ها در طول زمان اشاره دارد. این شاخص را می  بندي داده  طبقه

هاي انجام گرفته چند مصاحبه به    شد. براي محاسبه پایایی بازآزمون از میان مصاحبهدو زمان متفاوت کدگذاري کرده با

آنها در یک فاصله زمانی کوتاه و مشخص دوباره کدگذاري می انتخاب شده و هر کدام از    شوند؛ سپس   عنوان نمونه 

شوند و از طریق میزان توافقات    ها با هم مقایسه می  کدهاي مشخص شده در دو فاصله زمانی براي هر کدام از مصاحبه

   گردد. در هر کدام از مصاحبه  و عدم توافقات موجود در دو مرحله کدگذاري، شاخص ثبات براي آن پژوهش محاسبه می

ها، کدهایی که در دو فاصله زمانی با هم مشابه هستند با عنوان توافق و کدهاي غیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخص  

 .  شوند می

این    انجام  از  توصیفی، از نوع همبستگی و روش اجرا به صورت میدانی است. هدف  پژوهش  روش  از  میک  بخش  در

 کیفی بوده  مرحله  در  با تاکید بر بهبود سرمایه اجتماعی  اجتماعی-اصول بانکداري اسلامیچارچوب  الگو   تدوین  مرحله،

در شعب بانک سپه و بانک انصار سابق    نیروسا و معاون  شامل کلیه تحقیق در بخش کمی آماري همچنین جامعة  .  است

شعبه بانک انصار وجود دارد که در نهایت با   16شعبه بانک سپه و    44باشد که بر اساس اطلاعات موجود  شهر شیراز می

  باشد.نفر می  120نفر رئیس و معاون شعبه در هر بانک، کل جامعه آماري پژوهش شامل   2توجه به وجود 

پرسی است و پرسشنامه در اختیار کل  گیري به صورت همهبه محدود بون جامعه آماري، در این تحقیق نمونه  با توجه

درصد به صورت کامل و جامع    8/75پرسشنامه معادل   91هاي مکرر تعداد  جامعه آماري قرار گرفت که علی رغم پیگیري

 دریافت شد که مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 

 نفر محاسبه گردید. 91تعیین حجم نمونه، طبق فرمول کوکران حجم نمونه  براي  

  بهدرصد    5(  eSآوري گردید، خطاي استاندارد )پرسشنامه توزیع و جمع  30  آزمونشی پبر این اساس براي انجام  

 براي محاسبه نمونه مدنظر قرار گرفت. آزمونشی پبر اساس این  آمده دست
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گرفته در بین  بررسی و پس از اصلاحات انجام  جامعه شناسیتن اساتید    5جهت بررسی روایی صوري پرسشنامه توسط  

صورت آنلاین پرسشنامه بهها؛ با استفاده از سایت اینترنتی پرس لاین،  جامعه موردنظر پخش گردید. نحوه گرداوري داده

  نمونه آماري   هاي تلگرامی و همچنین شبکه اجتماعی واتساب ازها و کانال طراحی شد. سپس لینک پرسشنامه در گروه

جویی در  ها، صرفهآوري دادهجویی در زمان جمعشده به پرسشنامه پاسخ دهند. صرفهخواسته شد که از طریق لینک ارائه

باشد )مارتیکوت و آرکاند،  هاي آنلاین میدهندگان ازجمله مزایایی پرسشنامهمان کافی براي پاسخهزینه مالی و همچنین ز

تحلیل نتایج این مطالعه به روش معادلات ساختاري با   می باشد.  7/0آلفاي کرونباخ  متغییر ها بالاي  همچنین     (.2017

 انجام شده است.   SPSS20و  plsافزار استفاده از نرم 

 

 يافته هاي تحقیق: 

را   اجتماعی-اصول بانکداري اسلامینتایج کدگذاري محوري مربوط به شرایط علی توسعه    1جدول شماره 

 نشان می دهد. 

 نتایج کدگذاري محوري در خصوص شرایط علی  1جدول 
 کدهاي  مقوله ها 

 اجتماعی -اسلامی ضرورت ایجاد اعتماد عمومی به بانکداري  اعتماد عمومی 

 اجتماعی معاهداتلزوم شکل گیري 

 لزوم ایجاد پیوندهاي اجتماعی 

 بهبود وابستگی هاي اجتماعی 

 بهبود نگرش مطلوب به سیستم بانکداري  نگرش هاي اجتماعی 

 اجتماعی -لزوم ایجاد پیش فرض هاي مثبت نسبت به بانکداري اسلامی 

 مخاطبان سیستم بانکی اهمیت شکل گیري روابط عاطفی با 

 ضرورت وظیفه شناسی ارکان سیستم بانکی

 توجه به کرامت انسانی در سیستم بانکی

 اجتماعی- اهمیت ایجاد عدالت محوري در حوزه بانکداري اسلامی عدالت اجتماعی 

 ضرورت حل مشکلات مردم در چارچوب بانکی

 لزوم پویایی اجتماعی

 منصفانه در سیستم بانکیاهمیت رفتارهاي 

 کاهش تبعیض در مبحث خدمات رسانیضرورت 

 ام در فعالیت هاي بانکیسجضرورت ایجاد ان فعالیت هاي بانکی 

 اهمیت پاسخگویی 



 لزوم شکل گیري سرمایه اجتماعی در محیط بانک

 ضرورت بهبود فضا دوستانه سیستم بانکی 

 بانکیاهمیت جلب رضایت مخاطبان سیستم 

 ضرورت کاهش تنش هاي عمومی در محیط بانکی

 لزوم سلامت بانکی

 اهمیت پیاده سازي ضوابط فقهی در حوزه بانکی

 اجتماعی -اصول بانکداري اسلامی از طریق  یمل تی هو يریشکل گلزوم  جنبه هاي ملی 

 از دولت  يمند  تی رضا يریگ شکللزوم 

 بانک ها ياز سو یخدمات رسان یفن يها رساختی ز بهبود

 ی در عرصه بانکداري مل ییهمگرا ضرورت

 ی در عرصه بانکداري اتحاد مل جادی ا تیاهم

 

اجتماعی شامل  -با توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که شرایط علی توسعه اصول بانکداري اسلامی

 ي بانکی و جنبه هاي ملی می باشد.  اعتماد عمومی، نگرش هاي اجتماعی، عدالت اجتماعی، فعالیت ها

  اجتماعی-اصول بانکداري اسلامینتایج کدگذاري محوري مربوط به شرایط زمینه اي توسعه   2جدول شماره 

 را نشان می دهد.  

 نتایج کدگذاري محوري در خصوص شرایط زمینه اي 2جدول 
 کدهاي  مقوله ها 

 تعامل با مراجعه کنندگانارتقا دانش فنی در خصوص نحوه  رفتارهاي مطلوب 

 ایجاد منشورهاي اجتماعی در حوزه بانکداري 

 عملیاتی نمودن ضوابط فقهی در حوزه بانکی

 کنترل و رفع تسهیلات رانتی در سیستم بانکی

 شکل گیري تامین منابع طیب در سیستم بانکی

 تسهیلات اعطایی  کل به نسبت عادلانه مصرفی اعطایی تسهیلات

 ارتقا فرهنگ اشتراک اطلاعات در سیستم بانکی مسائل فرهنگی 

 شکل گیري رفتارهاي شهروندي  

 بهبود روحیه رقابت جویی و آرمان گرایانه کارکنان

 برخوردار  تسهیلات مناطق سرانه به نسبت  محروم مناطق تسهیلات سرانه

 سیستم بانکیمشکلات موجود   یاشراف بر تمام تعالی درونی 

 سیستم بانکیبه  یده تی هو

 ي داور شیاز پ يریجلوگ

 سیستم بانکی ییهمگرا بهبود

 مطلوب  يکنجکاو هیروح يریگ شکل



 سیستم بانکیدر  ياخلاق محور يها تی اولو جادی ا

 سیستم بانکی در  نی وفاق آفر هیروح جادی ا

 بانکی قراردادهايمفاد  و مفاهیم از بانکی مشتریان و کارکنان آگاهیبهبود 

 ی شغل يمشوق ها جادی ا سیستم انگیزشی

 ي از خدمت محور یزشیانگ یبانیپشت

 سیستم بانکی در  ياعتمادساز بهبود

 مختلف سازمانی  يها  هی در لا بانکیتعلق خاطر  ارتقا

 در حوزه سیستم بانکی دولت خدمت محور يمطلوب به تلاش ها در راستا واکنش

 سیستم بانکیدغدغه مند در  تی ری مد جادی ا تحول مدیریتی

 سیستم بانکیدر ارکان  ياریهوش بهبود

 سیستم بانکینظاره گر در  يها ستمیس جادی ا

 ي در سیستم بانکیزیمم يمهارت ها تی تقو

 ي در سیستم بانکیرهبر رگذاریتاث يها ستمیس جادی ا

 در سیستم بانکی مطلوب يورز استیس

 سیستم بانکیتفکر جامع نگر در  يریگ شکل

 شکل گیري شفافیت در قراردادهاي بانکی 

 

اجتماعی  -با توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که شرایط زمینه اي توسعه اصول بانکداري اسلامی

 شامل رفتارهاي مطلوب، مسائل فرهنگی، تعالی درونی، سیستم انگیزشی و تحول مدیریتی می باشد.  

- اسلامی اصول بانکدارينتایج کدگذاري محوري مربوط به شرایط مداخله گر توسعه    3جدول شماره 

 را نشان می دهد.   جتماعیا

 نتایج کدگذاري محوري در خصوص شرایط مداخله گر 3جدول 
 کدهاي  مقوله ها 

 تحریم هاي بین المللی  شرایط کلان 

 ضعف در زیرساخت هاي بانکی

 و پرتنش  ریمتغمحیط 

 ی به سیستم بانکیاعتماد عموم عدم

 ی بانکیالملل نیدر تعاملات ب ضعف

 سیستم بانکی در  یاسیس نفوذ

 عدم عملیاتی نمودن رهنمودهاي اقتصادي در اسلام 

 ی در سیستم بانکیتی ری ثبات مد عدم

 عدم شناخت مدیران از شاخص هاي بانکداري اسلامی  شرایط خرد 

 در سیستم بانکی موجود یمشکلات مال



 عدم یکپارچگی در سیستم بانکی 

 مدار در سیستم هاي بانکی نبود سیستم هاي مشتري 

 عدم وجود عدالت محوري در سیستم بانکی

 نبود رویه هاي فقرزدایی در سیستم هاي بانکی

 مطلوب  یو ارتباط یاطلاعات يها يفناور فقدان

 سیستم بانکی با تمامی گروه هاي جامعه  يری سازگارپذ عدم

 بانکی مخاطبان يتعادل در خواسته ها عدم

 بانکداري اسلامی نامتقارن از  يها فی تعر

 بانکی  نیروابط مطلوب ب عدم

 در لایه هاي بانکی  تعارض تی ری مد يها  ستمیوجود س عدم

 ی نظارت يها  هی در رو ضعف

 

اجتماعی  - با توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که شرایط مداخله گر توسعه اصول بانکداري اسلامی

 شرایط خرد می باشد شامل شرایط کلان و 

را نشان   اجتماعی-اصول بانکداري اسلامی نتایج کدگذاري محوري مربوط به راهبردها توسعه   4جدول شماره 

 می دهد.  

 نتایج کدگذاري محوري در خصوص شرایط راهبردها 4جدول 
 کدهاي  مقوله ها 

 روحیه امانت داري و صداقت تقویت شاخص هاي اخلاقی در سیستم بانکی شامل  راهبردهاي کوتاه مدت 

 تعریف و عملیاتی نمودن سرانه تسهیلات مناطق محروم در سیستم بانکی 

 افزایش دسترسی یکسان به تسهیلات براي تمامی آحاد جامعه 

 تعریف عملیاتی شاخص هاي بانکداري اسلامی 

 واکنش مثبت و سریع به خواسته ها و نیازهاي موجود بانکی در جامعه 

 گروه بندي مخاطبان و شکل گیري برنامه ریزي دقیق براي تمام گروه ها 

 کاهش منفعت طلبی یکجانبه بانکی با رفع خواسته ها و نیازهاي بانکی محرومین 

 ایجاد فرهنگ پاسخگویی در تمامی لایه هاي بانکی

 سیستم واکنشی به خواسته هاي آنان ایجاد بانک اطلاعاتی از مخاطبان بانکی و ایجاد  راهبردهاي میان مدت 

 اصلاح و بازتعریف دقیق شاخص هاي بانکداري اسلامی 

 ذینفع شناسی در سیستم بانکی و کشف خواسته هاي تمامی ذینفعان

 قدرت بخشی به مخاطبان بانکی با ایجاد سامانه هاي ارتباط با مشتري 

 سیستم هاي انسانی در سیستم بانکیچابک سازي و یکپارچه سازي فرایندهاي توسعه 

 تقویت حضور نهادهاي متولی در حوزه شفافیت بانکی 

 شکل گیري روحیه جهادي در سیستم بانکی راهبردهاي بلندمدت 



 بازتعریف و طراحی سیستم گزارش دهی، ارزشیابی و نظارت در بخش هاي مختلف بانکی

 رسانه اي و نشر اطلاعات در حوزه بانکیپیاده سازي اپلیکیشن و ساختار یکپارچه 

 مناطق در بین همچنین و اقتصادي هاي بخش بین در مالی  و اقتصادي منابع بهینه تخصیص

 آنان جذب ظرفیت با متناسب مختلف

 تعریف و اجراي پروژه هاي بانکی داراي منافع عمومی بالا 

 

اجتماعی شامل  -راهبردهاي توسعه اصول بانکداري اسلامیبا توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که  

 راهبردهاي میان مدت، میان مدت و بلندمدت می باشد 

را نشان   اجتماعی-اصول بانکداري اسلامی نتایج کدگذاري محوري مربوط به پیامدهاي توسعه    5جدول شماره 

 می دهد.  

 . نتایج کدگذاري محوري در خصوص پیامدها 5جدول 
 کدهاي  مقوله ها 

 بهبود تعاملات اجتماعی در سیستم بانکی پیامدهاي اجتماعی 

 یاجتماع تی هو يریشکل گ

 ی در سیستم بانکیاجتماع هی سرما جادی ا

 کارکنان  یاجتماع  يمهارت ها بهبود

 ی در سیستم بانکیاجتماع يتنش ها کاهش

 عملی نمودن شاخص هاي بانکداري اسلامی  پیامدهاي اسلامی 

 ارتقا عدالت محوري در سیستم بانکی

 رعایت فقه در قراردادهاي بانکی 

 دستیابی به اقتصاد اسلامی

 بهبود اعتبار سیستم بانکی پیامدهاي بانکی 

 افزایش مشتریان بانکی

 بهبود کارایی سیستم بانکی

 ایجاد محیطی کم تنش در سیستم بانکی

 ارتقا سیستم هاي محیطی بانک ها 

 اشراف سیستم بانکی از ظرفیت هاي سرمایه گذاري 

 

بانکداري اسلامی توسعه اصول  نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که پیامدهاي  به  اجتماعی شامل  -با توجه 

 پیامدهاي اجتماعی، پیامدهاي اسلامی و پیامدهاي بانکی می باشد.  

 کدگذاري انتخابی 

پس از بررسی هر بخش از مدل و شناسایی مقوله هاي آن؛ مدل پارادایمی تحقیق حاضر طراحی گردید. شکل  

 مدل نهایی تحقیق حاضر را نشان می دهد.  2شماره 



 

 

 
                                                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

                        

 

 

 

                                                  

 

 

 

 

 

 

 

مدل پارادایمی تحقیق :  2شکل    

مدل تحقیق   3و  2به منظور بررسی مدل تحقیق در بخش کمی از روش معادلات ساختاري استفاده گردید. شکل شماره 

 در حالت بار عاملی و در حالت ضرایب تی را نشان می دهد. 

 شرایط زمینه ای 
 

 رفتارهاي مطلوب 

 مسائل فرهنگی 

 تعالی درونی 

 سیستم انگیزشی 

 تحول مدیریتی
 شرایط علی        

 اعتماد عمومی 
 نگرش هاي اجتماعی 

 عدالت اجتماعی 
 فعالیت هاي بانکی 

 ملی   جنبه هاي

 مقوله محوری 

 

توسعه اصول بانکداري  

 اجتماعی - اسلامی 

 راهبرد     

 راهبردهاي کوتاه مدت 

 میان مدت راهبردهاي 

 مدت بلند راهبردهاي 

 

           

 پیامد ها    

 پیامدهاي اجتماعی 
 پیامدهاي اسلامی 
 پیامدهاي بانکی

 شرایط مداخله گر

 شرایط خرد  •

 شرایط کلان  •

 

           



 
 . مدل تحقیق در حالت بار عاملی 1شکل 

 

 
 مدل تحقیق در حالت ضرایب تی   2شکل 

 

 خلاصه مدل پژوهش را به نمایش گذاشته است.  6جدول شماره  



 خلاصه مدل پژوهش   6جدول  
 تی  تاثیر  روابط 

 589/8 578/0 شرایط علی بر پدیده اصلی 

 842/3 274/0 پدیده اصلی بر راهبردها 

 089/5 516/0 شرایط زمینه اي بر راهبردها 

 360/3 296/0 شرایط مداخله گر بر راهبردها 

 912/17 862/0 پیامدها راهبردها بر  

معنادار می باشد.    96/1مطابق با نتایج مدل پژوهش مشخص گردید که روابط مدل همگی به علت بالاتر بودن سطح تی از  

هاي  نتایج مربوط به شاخص  7هاي منتخب استفاده گردید. جدول شماره  به منظور بررسی برازش مدل پژوهش از شاخص

 دهد. برازش مدل پژوهش را نشان می

 هاي برازش شاخص   7جدول  
 وضعیت  معیار  پیامدها  راهبردها  مداخله گر  زمینه اي  شرایط علی  

 مطلوب  7/0بالاتر از   88/0 83/0 81/0 89/0 85/0 آلفاي کرونباخ 

 مطلوب  7/0بالاتر از   89/0 88/0 85/0 91/0 88/0 پایایی ترکیبی 

 مطلوب  4/0بالاتر از   52/0 44/0 41/0 45/0 43/0 استخراجی   واریانس   میانگین 

 ضریب تعیین 
 

 =ضعیف 19/0 74/0 91/0 - - -

 =متوسط 33/0

 =قوي 67/0

 مطلوب 

 

نتایج روایی واگرا با استفاده از روش    8( استفاده شد. جدول  1981)  †روایی واگرا از روش فورنل و لاکر  به منظور بررسی

 دهد. فورنل و لاکر را نشان می

 هاي برازش . شاخص - 8جدول  
 پیامدها راهبردها  مداخله گر  زمینه اي  شرایط علی 

65/0 شرایط علی      

287/0 شرایط زمینه اي   67/0     

 
‡ -Fornell-Larcker 



شرایط مداخله  

 گر

107/0  317/0  64/0    

301/0 راهبردها   237/0  200/0  66/0   

217/0 پیامدها  209/0  229/0  237/0  72/0  

 

  مقادیر   از   استخراجی هر سازه بزرگتر   واریانس  میانگین  مقادیر  دوم  دهد، ریشه نشان می  8همان طور که نتایج جدول شماره  

 دهد. را نشان می Q2نتایج مربوط به شاخص  9باشد. به جدول شماره می دیگر  هايسازه با سازه آن همبستگی

 Q2شاخص :  9جدول   

 SSE SSO Q2 = 1-SSE/SSO عوامل 

 437/0 000/687 270/387 شرایط علی 

 394/0 000/657 478/398 شرایط زمینه اي 

 387/0 000/698 540/428 شرایط مداخله گر 

 413/0 000/724 300/425 راهبردها 

 379/0 000/701 447/435 پیامدها 

 

در   Q2توان چنین اعلام داشت که میزان شاخص باشد، میمی  32/0اینکه میزان مطلوب این شاخص بالاتر از با توجه به 

را نشان    †نتایج مربوط به شاخص برازش کلی مدل  10جدول شماره   عوامل شناسایی شده در وضعیت مطلوبی قرار دارد.

 دهد. می

 GOFشاخص   10جدول  

 R2 مقادیر اشتراکی  متغیرها 
𝑮𝑶𝑭 = √𝑹𝟐̅̅ ̅̅ × ̅̅مقادیر اشتراکی  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  

 63/0 91/0 44/0 راهبردها 

 61/0 74/0 52/0 پیامدها 

 

توان چنین اعلام داشت که میزان این شاخص باشد، می می  36/0بالاتر از    GOFبا توجه به اینکه میزان مطلوب شاخص  

مربوط به شاخص برازش مدل، مشخص گردید  با توجه به نتایج   در عوامل شناسایی شده در وضعیت مطلوبی قرار دارد.

 باشد. ها از برازش مناسبی برخوردار میکه مدل پژوهش در تمامی شاخص

 بحث و نتیجه گیري 

هایی در فعالیت بانکداري دارد. بسیاري بر این  یینارسامشکلات پیش روي اقتصاد جهان و بحران دامنگیر آن نشان از  

اي  ي اخیر پشت سر گذاشت و اثرات اجتماعی و اقتصادي همه جانبه ها سال مریکا طی  اند بحران مالی که اروپا و آیدهعق

 
§ -GOF 



صورت نادرست و  بر روي مردم داشت به سبب عدم رعایت بانکداري اجتماعی و تبعیت از اصول اقتصادي آن هم به 

کاستن از آن دشوار    هاي پیشین بانکداري جهانی و اقدامی اصلاحی برايیوهش. اعتراف به ضعف در  هستنصفه و نیمه  

 زند. رقم می هابانکي را براي همه اتازهاست، اما درک و سرنوشت 

الحسنه و... در این  کند و قوانین جامعی چون نظام قرضیمدر نظام بانکداري ایران که از اصول بانکداري اسلامی پیروي  

 رود به بانکداري اجتماعی بیش از سایر کشورها توجه شود.یمراستا وجود دارد انتظار  

 شمار به مسلمانان  جذب سپرده هاي  در مالی  نهادهاي  معتبرترین و  مهمترین از  یکی  اسلامی بانک هاي  حاضر،  حال در

 بخش اسلام، بر مبتنی  هايروش بر تکیه با خود و منابع گذاريسرمایه براي مسلمانان هايغهدغد  رفع با که روندمی

دامنهداده اختصاص خود به را جوامع غربی حتی و مسلمان جوامع مالی گردش از زیادي  مالی نهادهاي فعالیت اند. 

 به ها،فعالیت در حرام ارتکاب از پرهیز و زیان و سود در مشارکت بهره، منع هایی نظیرویژگی از برخورداري با اسلامی

 سودآوري نخواهند دنبال  به اسلامی هايبانک که نیست معنا بدین  بهره بودناست. ممنوع گسترش در حال  فزایندهاي طور

 براي معقولی سود در معاملات، اسلام اصول  رعایت ضمن خود، صادقانه هايتلاش با باید هابانک مدیران بلکه بود،

 اسلامی بانکهاي که دادند نشان (  116- 97،  2007) و حدیب حنیفا بار، اولین براي.  کنند فراهم دارانسهام و گذارانسپرده

 بر صرفا متعارف )که  هايبانک  به نسبت آنها بیشتر  اجتماعی پذیري مسئولیت  به این و هستند   "اخلاقی هویت"داراي  

 بهبود موجب و دارد جامعه بر مثبتی تأثیرات ها،مسئولیت این افشاي و شد. رعایت خواهددارند( منجر  تمرکز سودآوري

 براي ترمنابع ارزان آمدنفراهم و ها بانک به نسبت  عمومی اعتماد دلیل  به بانک مالی عملکرد بهبود  نفعان،با ذي روابط

 .شودمی  رقیبان سایر به نسبت بانک،

اجتماعی شامل اعتماد  -با توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که شرایط علی توسعه اصول بانکداري اسلامی

عمومی، نگرش هاي اجتماعی، عدالت اجتماعی، فعالیت هاي بانکی و جنبه هاي ملی می باشد. بدون شک کارکردهاي  

اجتماعی  -تواند لازمه ایجاد بانکداري اسلامیاجتماعی سیستم هاي بانکی در جهت شکل گیري سرمایه اجتماعی می  

بانکداري اسلامی و اجتماعی می تواند ضرورت و دغدغه   گردد. کارکردهاي اجتماعی، اصلاحی و بانکی سیستم هاي 

 اجتماعی را فراهم نماید.  -ایجاد بانکداري اسلامی

اصول   توسعه  اي  زمینه  شرایط  که  گردید  مشخص  حاضر  تحقیق  نتایج  به  توجه  اسلامیبا  شامل  -بانکداري  اجتماعی 

رفتارهاي مطلوب، مسائل فرهنگی، تعالی درونی، سیستم انگیزشی و تحول مدیریتی می باشد. بدون شک در مسیر شکل  

اجتماعی می بایستی به شاخص هاي  رفتارهاي مطلوب، مسائل فرهنگی، تعالی درونی، سیستم  -گیري بانکداري اسلامی

اجتماعی می بایستی به جنبه هاي  - جه گردد. بدون شک در جهت ایجاد بانکداري اسلامیانگیزشی و تحول مدیریتی تو

اجتماعی می بایستی  -مختلفی توجه گردد. این مساله نشان می دهد که در مسیر شکل گیري و توسعه بانکداري اسلامی

 ي توجه جدي گردد.به صورت جدي به جنبه هاي مختلفی از منظر فرهنگی، مدیریتی، انگیزشی، محیطی و رفتار 

بانکداري اسلامی نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که شرایط مداخله گر توسعه اصول  به  اجتماعی شامل  -با توجه 

اجتماعی می بایستی شاخص هاي کلان -در جهت توسعه بانکداري اسلامی  بنابراین  شرایط کلان و شرایط خرد می باشد.



اجتماعی می بایستی به -له نشان می دهد در مسیر توسعه بانکداري اسلامیو خرد را به صروت جدي دنبال گرد. این مسا

جنبه هاي خرد و کلان توجه جدي داشت و شرایطی جهت رفع این شرایط مداخله گر اعمال نمود. بدون شک رفع 

ت  اجتماعی امري ضروري است که می بایستی به صور-محدودیت هاي خرد و کلان در مسیر توسعه بانکداري اسلامی

 جدي دنبال گردد. 

اجتماعی شامل راهبردهاي میان مدت، - با توجه به نتایج مشخص گردید که راهبردهاي توسعه اصول بانکداري اسلامی

  ه یشامل روح  ی بانک  ستمیدر س  یاخلاق  يشاخص ها  تیتقومیان مدت و بلندمدت می باشد. راهبردهاي کوتاه مدت شامل  

 کسان ی  یدسترس  شی افزای،  بانک   ستمیمناطق محروم در س  تلا ینمودن سرانه تسه  یات یو عمل  فی تعر،  و صداقت  يامانت دار

به خواسته   عیمثبت و سر  واکنشی،  اسلام  يبانکدار  يشاخص ها  یات یعمل  فیتعر  آحاد جامعه  یتمام  يبرا   لاتیبه تسه

  کاهش ،  تمام گروه ها  ي برا  ق یدق  ي زی برنامه ر  ير یمخاطبان و شکل گ  يبند   گروه،  در جامعه  ی موجود بانک  يازهای ها و ن

  ي ها  هی لا   ی در تمام  یی فرهنگ پاسخگو جادی او    ن یمحروم  یبانک   يازها ی با رفع خواسته ها و ن  ی بانک  کجانبه ی  ی منفعت طلب

به   یواکنش  ستمیس  جادیو ا  ی از مخاطبان بانک  یبانک اطلاعات  جادیای می باشد. همچنین راهبردهاي میان مدت شامل  بانک

و کشف    یبانک  ستمیدر س  ی شناس  نفعیذی،  اسلام  يبانکدار   ي شاخص ها  قیدق  فیو بازتعر  اصلاح،  آنان  يخواسته ها 

بانک   یبخش  قدرت ،  نفعانیذ  ی تمام  يخواسته ها  ا  یبه مخاطبان  با مشتر  يسامانه ها   جادیبا  و   ي ساز  چابک ي،  ارتباط 

  تی در حوزه شفاف  یمتول  يحضور نهادها  ت یتقوی و  بانک  ستمیدر س  یانسان  يها   ستمیتوسعه س  ي ندهایفرا  يساز   کپارچه ی

  ی و طراح  فیبازتعری،  بانک  ستمیدر س  يجهاد  هیروح  يریشکل گی می باشد. ازطرفی راهبردهاي بلند مدت شامل  بانک

رسانه    کپارچهیو ساختار    شنیکیاپل  يساز   ادهی پی،  مختلف بانک  يو نظارت در بخش ها  یابی ارزش  ،یگزارش ده   ستمیس

  ن ی در ب  نیو همچن  ي اقتصاد  ي بخش ها  نیدر ب  یو مال  يمنابع اقتصاد نهیبه  صیتخصی،  حوزه بانکو نشر اطلاعات در    يا

بود. بدون شک    بالا   یمنافع عموم   يدارا   یبانک  ي پروژه ها  يو اجرا   ف یتعرو    جذب آنان  تی مناطق مختلف متناسب با ظرف

اجتماعی می بایستی نگاه کوتاه مدت، میان  -راهبردهاي شناسایی شده نشان می دهد که در جهت توسعه بانکداري اسلامی

 مدت و بلندمدتی داشت تا بتوان شاخص هاي بانکداري اسلامی در مسیر رشد و تعالی سرمایه اجتماعی را فراهم نمود.

پی که  گردید  مشخص  نتایج  به  توجه  اسلامیبا  بانکداري  اصول  توسعه  اجتماعی، - امدهاي  پیامدهاي  شامل  اجتماعی 

اسلامی بانکداري  ایجاد  بدون شک  باشد.  بانکی می  پیامدهاي  و  اسلامی  توسعه  - پیامدهاي  و  تواند رشد  اجتماعی می 

ري اسلامی  شاخص هاي اجتماعی، اسلامی و بانکی را داشته باشد و شرایطی جهت توسعه و ارتقا سیستم هاي بانکدا

اجتماعی را فراهم نماید. توجه به اصول بانکداري اسلامی و اجتماعی و پیاده سازي این شاخص ها می تواند از منظر  

به   تعاملات اجتماعاجتماعی منجر  در   یاجتماع   هیسرما  جادیای،  اجتماع  تیهو  يریگ  شکلی،  بانک  ستمیدر س  یبهبود 

ی گردد. همچنین توجه  بانک  ستمیدر س  یاجتماع  يتنش ها   کاهشو    کنانکار   یاجتماع  يمهارت ها   بهبودی،  بانک  ستمیس

تواند از منظر اسلامی منجر به   نمودن    یعملبه اصول بانکداري اسلامی و اجتماعی و پیاده سازي این شاخص ها می 

به    یابی دستی و   بانک  يفقه در قراردادها  تیرعای،  بانک  ستمیدر س  يعدالت محور  ارتقای،  اسلام  يبانکدار   يشاخص ها 

ی گردد. همچنین توجه به اصول بانکداري اسلامی و اجتماعی و پیاده سازي این شاخص ها می تواند از  اقتصاد اسلام



کم تنش    ی طی مح  جادی ای،  بانک  ستم یس  یی کارا  بهبودی،  بانک  ان یمشتر  ش یافزای،  بانک  ستمیبهبود اعتبار سمنظر بانکی منجر به  

 ي گردد.گذار  هی سرما يها  تی از ظرف  یبانک ستمیس اشرافو    بانک ها یطی مح  يها  ستمیس  ارتقای، بانک ستمیس در

اجتماعی بر اساس مدل  -تحقیق حاضر سعی دارد نشان دهد نظام بانکداري در ایران منطبق با اصول بانکداري اسلامی

QBLP  (Quadruple Bottom Line Principle ا )شدن فقر، تبعیضات قومی،  و سیستم موجود منجر به کمرنگ  ست

اجتماعی  -آیا بانکداري اسلامی، و  شودیماسلامی  محیطی و همان زمان موجب اجراي قوانین  هاي زیستجنسیتی و دغدغه

مرتفع کند    تواندیمي توسعه جوامع مسلمانان را  ازهاینخلأهاي موجود در نظام بانکداري اسلامی را پر نموده و    تواندیم

 یا خیر؟ 

فرضیه صفر آزمون و میانگین  شدن  اي، ردتک نمونه  tبا توجه به سطح معناداري آزمون    ها نشان داد  نتایج بررسی فرضیه

  ران ی در ا ينظام بانکدار-1: اجتماعی-بر اساس نظام بانکداري اسلامی توان گفت کههاي تحقیق میبه دست آمده از یافته

-3  دهد.ینم  ت یاهم  ی طیمحست یبه مسائل ز  رانیدر ا  ينظام بانکدار-2  گردد.یاجرا م  یاسلام  ن یو قوان  عتیبر اساس شر

شود.  منجر به سوددهی می  رانی در ا ينظام بانکدار-4 .باشدمی رگذاری و مردم تاث یبر امور اجتماع رانی ر اد يظام بانکدارن

 کند.یم  تیرا رعا یاجتماع ی اسلام  ياصول چهارجانبه بانکدار رانیدر ا ينظام بانکدار-5

اجتماعی می بایستی ضمن تلاش جهت - به صورت کلی مشخص گردید که در مسیر شکل گیري بانکداري اسلامی

ایجاد رفتارهاي مطلوب، مسائل فرهنگی، تعالی درونی، سیستم انگیزشی و تحول مدیریتی؛ شرایطی جهت رفع مشکلات  

ر می توان چنین مشخص نمود که توجه به  عوامل خرد و کلان را فراهم نمود. همچنین با توجه به نتایج تحقیق حاض

راهبردهاي کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت امري ضروري و مهم می باشد که می بایستی به صورت جدي دنبال گردد. 

اجتماعی و تلاش جهت پیاده سازي آن می تواند منجر به پیامدهایی در  -بدون شک توجه به اصول بانکداري اسلامی

بر اساس مفروضات و نتایج حاصل از این تحقیق براي برداشتن موانع  اسلامی و بانکی گردد.   حوزه هاي اجتماعی،  

در ایران ما نیازمند به یک برنامه ریزي جامع تر هستیم. اجتماعی  -بانکداري اسلامیو مشکلات در جهت رشد  

با دولتی  مدیریت  و  استقلال  مالی،  مهندسی  نظارت،  قوانین،  ساختار،  در  مشکلات  نهایت  وجود  در  و  نکها 

مشکلات عملیاتی از موانع و مشکلاتی است بانکداري اسلامی در جهت رشد با اختلال روبه رو کرده است 

باید بتوانیم این مشکلات را به حداقل برسانیم تا بتوانیم این نظام را بیش از بیش مزیت ها و نماد واقعی خود  

ط و مقررات و دستورالعملها و مصوبات نهادهاي خارج  یکی دیگر از مشکلات، ضواب   را به عموم نشان دهد.

از بانک می باشد، تعداد و تنوع و بعضآ پیچیدگی و حجم زیاد مصوبات شوراي عالی بانک ها، بخش نامه ها  

و دستورالعملهاي ناشی از بانک مرکزي و مصوبات مجلس شوراي اسلامی، مصوبات شوراي پول و اعتبار و  

عوامل   توانداز  در غیره می  فقهی وشرعی  در ضمن ملاحظات  باشد.  کارآمد  مدیریت  اعمال  براي  بازدارنده 

به اثبات رسیده است و حتی در نظام  جلوگیري از تصویب قوانین کارا و موثر مانند صکوک که کارایی آن 

باشد.که   بانکداري متعارف و غرب به شدت از آن استفاده می کنند می تواند از دیگر عوامل بازدارنده در قوانین

 نگرفته صورت  چندانی داخلی تحقیقات  پژوهش، این موضوع مورد در  به طور کلی پیشنهادات زیر داده می شود.



 برخی در تغییر و تعدیل اعمال  با هابانک اسلامی-اجتماعی پذیريمسئولیت افشاي سطح در تعیین است بهتر لذا است؛

 دیگر سوي آورده شود. از فراهم آینده هايپژوهش زمینه کشور، داخلی قوانین اساس بر بین المللی لیست چک از ابعاد

 طور به بانک هر براي مالی عملکرد اسلامی با-اجتماعی پذیريمسئولیت افشاي شاخص مقایسه و لیست چک تهیه با

 دیگري جانبی  نتایج  به محقق تحقیق  طول مسیر در  .کرد بررسی تريدقیق  به طور  متمادي سال هاي  در  توانمی جدا
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