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Abstract 

Islamic banking is a model of banking that is implemented along with Islamic law and 

aims to achieve social development through moral investment. Banks as money 

market institutions can play an undeniable role in economic and social categories such 

as urban development, participation in environmental protection, establishment of 

medical centers, etc. The present study was designed and conducted with the aim of 

exploring the Iranian banking system based on the principles of Islamic-social 

banking with emphasis on improving social capital, case study: Sepah Bank. The 

method of the present study was mixed and implemented qualitatively and 

quantitatively. The statistical population of the present study in the qualitative part 

included experts aware of the subject of research and in the quantitative part included 

all the heads and deputies of Sepah Bank and former Ansar Bank branches in Shiraz. 

The research data collection tools included a researcher-made interview and a 

questionnaire. In order to analyze the data of the present study, coding in the 

qualitative part and structural equation test and t-test in the quantitative part were used. 

The whole process of data analysis was performed in SPSS and PLS software. In 

general, it was determined that in the formation of Islamic-social banking, while 

trying to create desirable behaviors, cultural issues, internal excellence, motivational 

system and managerial transformation; Provided conditions for solving the problems 

of micro and macro factors. Also, according to the results of the present study, it can 

be determined that attention to short-term, medium-term and long-term strategies is 

necessary and important that should be seriously pursued. Undoubtedly, paying 

attention to the principles of Islamic-social banking and trying to implement it can 

lead to consequences in the social, Islamic and banking fields. 
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با   اجتماعي -اوشي در نظام بانکداري ايران براساس اصول بانکداري اسلاميک
 )مطالعه موردي بانک سپه( بر بهبود سرمايه اجتماعي ديتأک

 

 مجيدرضا کريمي   الله راسخ کرامت  پناهيزدان  محمدرضا
 

 چکيده
  اجتماعي-کاوشي در نظام بانکداري ايران براساس اصول بانکداري اسلامي  باهدفتحقیق حاضر  

طراحي و اجرا گرديد. روش تحقیق   سپه، مطالعه موردي: بانک  بر بهبود سرمايه اجتماعي  دیتأک با  
آمیخته بود که   آماري تحقیق حاضر در    صورتبهحاضر  اجرايي گرديد. جامعه  کیفي و کمي 

روسا و    بخش کیفي شامل خبرگان آگاه به موضوع پژوهش بودند و در بخش کمي شامل کلیه
انصار سابقشعب    نیمعاون بانک  ابزار گر  بانک سپه و  دآوري اطلاعات  در شهر شیراز بودند. 

بود.   پرسشنامه محقق ساخته  تحقیق    يهاداده  لیوتحلهيتجز  منظوربهتحقیق شامل مصاحبه و 
در بخش کمي استفاده    tحاضر از کدگذاري در بخش کیفي و آزمون معادلات ساختاري و آزمون  

انجام   PLSو    SPSS  يافزارهانرمتحقیق حاضر در    يهاداده  لیوتحلهيتجزگرديد. کلیه روند  
مسیر    صورتبهگرديد.   در  که  گرديد  مشخص  اسلامي  يریگ شکلکلي  اجتماعي  -بانکداري 

ضمن تلاش جهت ايجاد رفتارهاي مطلوب، مسائل فرهنگي، تعالي دروني، سیستم   يستيبايم
انگیزشي و تحول مديريتي؛ شرايطي جهت رفع مشکلات عوامل خرد و کلان را فراهم نمود.  

ن چنین مشخص نمود که توجه به راهبردهاي    توانيمتايج تحقیق حاضر  همچنین با توجه به 
جدي    صورتبه  يست يبايمکه    هست و بلندمدت امري ضروري و مهم    مدتانیم،  مدتکوتاه

آن   يسازادهیپاجتماعي و تلاش جهت  -شک توجه به اصول بانکداري اسلاميدنبال گردد. بدون 
 بانکي گردد. اجتماعي، اسلامي و يهاحوزهمنجر به پیامدهايي در  توانديم

 . بانک سپه ؛نظام بانکي ؛سرمايه اجتماعي ؛اجتماعي بانکداري اسلامي واژگان کليدي:

 
 مقدمه 

 
  شناسي سیاسي، گروه جامعه شناسي، واحد جهرم، دانشگاه آزاد اسلامي، جهرم، ايران جامعه،  دکتريآموخته  دانش

 yazdanpanah@jia.ac.ir        ( مسئول )نويسنده 
  اسلامي، جهرم، ايرانشناسي، واحد جهرم، دانشگاه آزاد  دانشیار، گروه جامعه                           r.rasekh@jia.ac.ird 

 

  شناسي، واحد جهرم، دانشگاه آزاد اسلامي، جهرم، ايران استاديار، گروه جامعه                       arimi@ jia.ac.irk 

 16/03/1403تاريخ پذيرش:    12/1402/ 15تاريخ دريافت: 
 روز جهت اصلاحات نزد نويسندگان بوده است.  16مقاله مدت 

mailto:yazdanpanah@jia.ac.ir


 1402زمستان  ،(28 پياپي)دوم  شماره سيزدهم، سال                               349

  و نرخ  اجتماعي سرمايه موضوع جهان در اجتماعي توسعه فرآيند بر مؤثر عوامل از يکي
  افتهی نتوسعه  و  سوم  جهان  يکشورها   در  شکبدون.  است  کشورها  در  آن  يمند بهره

  حدودي   تا  را  اقتصادي  منابع  يها يکاست  توانديم  که  است  اجتماعي  سرمايه  موضوع
  جهان   يکشورها  در  اقتصادي  يهاهيسرما  و  منابع  محدوديت  دلیل  به  عبارتي  به.  بپوشاند

.  باشد  اقتصادي  و  مالي  سرمايه  براي  مطلوبي  جايگزين  توانديم   اجتماعي  سرمايه  سوم،
  اجتماعي   سرمايه  به  وابسته  نیز   جامعه  يک  اجتماعي  توسعه  اقتصادي،  توسعه  برعلاوه

  راتی تأث  نيترمهم  ازجمله  تولید،  عوامل   ي وربهره  افزايش.  است  جامعه  آن  در  موجود
و    تولید  يهانهيهز  کاهش  در  آن  راز  و  است  اقتصادي   مناسبات  بر  اجتماعي  سرمايه

  اضافي  يها نهيهز  به  نیازي  ديگر  اعتماد  پر  فضاي  در  زيرا  است  نهفته  اقتصادي  مبادلات
  ابد ي يم  افزايش  مبادلات  و سهولت  سرعت  و  نیست  مبادلات  در  طرفین  اعتماد  جلب  براي

(Jackson, 2020  .)و   اقتصادي  يها هيسرما  کنار  در   توانيم  را  اجتماعي  سرمايه   واقع  در  
  سرمايه  از يبرداربهره براي مناسبي بستر که آورد حساببه ملي ثروت از بخشي انساني،
  هیچ  اجتماعي،  سرمايه  بدون.  شوديم   قلمداد  موفقیت  به  نیل براي  راهي  و  منابع  و  انساني

  جوامع   و  هاسازمان  ،هاگروه   از  بسیاري  کهيطور به  ،رسدينم  ياهيسرما  هیچ  به  اجتماعي
  به  اندتوانسته  اجتماعي   و  انساني  سرمايه   برهیتک  با  صرفاً  و  اقتصادي  سرمايه   بدون  انساني 

  اقدامات   تواندينم  اجتماعي  سرمايه  بدون  انساني،  مجموعه  هیچ  اما  يابند،  دست  موفقیت
  مادي  صورتبه  هاهيسرما  ساير   برخلاف  اجتماعي  سرمايه.  دهد  انجام  هدفمندي  و  مفید

  متقابل،  اعتماد  نظیر  اجتماعي  و  گروهي  هنجارهاي  و  تعاملات  حاصل  بلکه  ندارد  وجود
  احساس   گروهي،  و  جمعي  هويت  احساس  اجتماعي،   يهاگروه  متقابل؛  اجتماعي  تأملات 
  طرف  از  و  است  اجتماعي  نظام  يک  در  گروهي  کار  و  آينده  از   مشترک  تصويري   وجود
  توسعه   فرآيند  اداره  يهانهيهز   سطح  جدي  آمدن  پايین  موجب  توانيم  آن  افزايش  ديگر

 بانک (.  Muntaner, Lynch & Smith, 2020شود )يم  هاسازمان  عملیاتي هزينه  و  جامعه
با توجه    و  ردی گيم  نظر   در  «کشور  يک  نامرئي  ثروت »  عنوانبه  را  اجتماعي  سرمايه   جهاني،

در   اين موضوع که  يادآوري  و  توسعه کشورها  اجتماعي در  به اهمیت جايگاه سرمايه 
، محقق  دهنديم خود را از دست    ياثربخش  هاهي سرماصورت فقدان سرمايه اجتماعي ديگر  

 (. Mousaviyan, 2019بپردازد )آن داشت که به بررسي جايگاه اين سرمايه در ايران  را بر  
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و  اقتصادي  شرايط  در  موجود  نیازهاي  تأمین  بر  تمرکز  اجتماعي،  بانکداري  در 
، شرايط اجتماعي، فرهنگي، جغرافیايي  زمانهمطور  که بهاجتماعي واقعي است، درحالي

و ثبات اقتصادي نیز در نظر گرفته شوند. در حقیقت بانکداري اجتماعي تقريباً در قرن  
به عرصه گذاشته است و   پا  بهگذشته  نیرو در عصر جهاني ياصلعنوان  همچنان    ترين 
اغلب   ازآنجاکه  است.  مطرح  هستند،  ها بانکشدن  آتلانتیک  حوزه  در  اجتماعي  ي 

توسعه  يم  هاآن  ينيآفرنقش اجتماعي    شدنيجهانتواند جهت  در حوزه  مالي  خدمات 
 (. Benedikter, 2011باشد )آموزنده 

است. يکي از    شده  طرحمنکداري اسلامي  با  دربارهاخیراً نظرات متفاوتي  همچنین  
که بانکداري    کنديم( بحث  م1992)  1فنر يرااين رويکردها »بانکداري اجتماعي« است.  

)شامل   که  هاآنجايگزين  اجتماعي  هازهیانگيي  بانکداري  از  بخشي  دارند(  ديني  ي 
بانکداري اسلامي نوعي ديگري از بانکداري اجتماعي    گريدعبارتبه،  شونديممحسوب  

بانکداري يک هدف  قابل  لیدل  است. اين است که هر دو مدل  براي اين ادعا،  پذيرش 
محیط سازي تجارت و بازرگاني پايدار ازنظر مالي، اجتماعي و زيستمشترک يعني ايمن

دنبال   ادعا  کننديمرا  دنبال   شود يم.  با  بان که  نوع  اين  اسلامي    ،کداريکردن  بانکداري 
هرحال  به  است.  رش ي پذ قابلو ازنظر تجاري    کند يمبراساس توسعه و رشد خوب عمل  

فراموش کرد که توسعه اقتصادي و اجتماعي همچنان يکي از    توانينماين موضوع را  
است.ها دغدغه جهان  مسلمانان  براي  مهم  بسیار  تشیع    ي  مذهب  در  موجود  اصل  پنج 
تسنن   ،نبوت  ،معاد  ،توحید  :شامل مذهب  در  حاضر  اصل  پنج  يا  امامت  و   عدل 

عدل،توحیدشامل:   اخوت  ،ربوبیت  ،  و  اجتماعي،  ،تزکیه  توسعه  به   مستقیماً 
و  زيست اقتصادي  بهبود  و  مرتبط  هاارزشمحیطي  انساني   هستند ي 

(Mohd Nor, Rahim & Senik, 2015  .)وجدان  بايي  هابانکي اجتماعي در واقع  هابانک  
يي براي محرومان، هافرصتکردن  هاي اجتماعي، فراهمیتفعالروي    هابانکستند. اين  ه

حفظ  يتحما اجتماعي،  سرمايه  ستيزطیمحهاي  اخلاقي  اصول  رعايت  گذاري  و 
گذاري کنند  هايي سرمايهیتفعالکنند در  يمي اجتماعي تلاش  ها بانک.  اندکردهبلندمدت  

 
1. Reifner 
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گردد و به دنبال ايجاد انتفاع براي عده معدودي از  يمکه موجب بهبود شرايط کل جامعه  
 افراد جامعه نیستند. 

ي اجتماعي با بررسي ثبات اجتماعي  هابانک  يریگم یتصماين امر بدين معني است که  
دهي ازجمله  ي وامهاروشهاي باثبات و  گذاريگردد. سرمايهيمو اقتصادي جامعه انجام  
وسیله آن موجب ايجاد کیفیت بهتري  گیرند و بهيمکار  به  هابانکمواردي هستند که اين  

 شوند.يماز زندگي براي بیشترين افراد جامعه 
پیش بحران  مشکلات  و  جهان  اقتصاد  از    ریگدامنروي  نشان  در  يينارساآن  هايي 

اين   بر  بسیاري  دارد.  بانکداري  طي  انیدهعق فعالیت  آمريکا  و  اروپا  که  مالي  بحران  د 
اي بر روي مردم  سر گذاشت و اثرات اجتماعي و اقتصادي همه جانبهي اخیر پشتها سال 

اقتصادي    ،داشت اصول  از  تبعیت  و  اجتماعي  بانکداري  رعايت  عدم  سبب    همآنبه 
هاي پیشین بانکداري  یوهش. اعتراف به ضعف در  هستصورت نادرست و نصفه و نیمه  به

ي  ا تازهجهاني و اقدامي اصلاحي براي کاستن از آن دشوار است، اما درک و سرنوشت  
 زند.رقم مي هابانکرا براي همه 

کند و قوانین جامعي  يمدر نظام بانکداري ايران که از اصول بانکداري اسلامي پیروي  
قرض نظام  داردچون  وجود  راستا  اين  در  و...  نیز الحسنه  بيمانتظار    ،  به  انکداري  رود 

قانون عملیات  در ايران نیز پس از تصويب    اجتماعي بیش از ساير کشورها توجه شود.
بدون متناسب  ربابانکي  که  است  نیامده  پديد  بانکي  نظام  در  مناسب  ساختاري  تغییر   ،

بنابراين جهت حل اين مشکل نیازمند افرادي توانا    حسابداري بانکداري اسلامي باشد؛
هاي  هم به بحث شرعي و حقوقي قضايا واقف باشند و هم به بحث  در اين زمینه بوده که

بانکداري   رامون یپ. (Mohseni Zenozi & Jalili, 2015مالي و حسابداري و حسابرسي )
صورت افراطي اظهارنظر کرد که نشاني از بانکداري اسلامي  توان بهجاري در کشور، نه مي

توان گفت که آنچه در نظام بانکي  زدگي ميدر نظام بانکي کشور وجود ندارد و نه با ذوق
 2ي آسوتا   شود دقیقاً همان چیزي است که بانکداري اسلامي در نظر دارد.کشور اجرا مي

تأکید کرده است که الا م2007) بانکداري اسلامي    نکهيا  از   بعدن زمان خیزش است،  ( 
موفق به ارائه وظايف اجتماعي خود جهت توسعه تعادل بین عدالت اقتصادي و اجتماعي  

 
2. Asutay 
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اقتصادي    ي هابرنامه  موردنظر دستیابي به رشد اقتصادي بالا و پايدار همواره    نشده است.
نهادهاي مالي و رشد   بازارها وابطه مثبت میان توسعه کشورها بوده است. اثبات وجود ر

يا   رشد  عوامل  تا  داشته  آن  بر  را  پژوهشگران  مطالعات،  از  بسیاري  توسط  اقتصادي 
بازدارنده توسعه بازار مالي را بررسي نمايند. در چند دهه اخیر در زمینه تجهیز منابع و  

اعمال، اجرا و نظارت بر    ي ها وهیشاعطاي تسهیلات و همچنین ابزارهاي سیاست پولي و  
 . روي داده است ياعمدهکشورهاي اسلامي، تحولات  ژهيوبهدر جهان  هااستیس

يکسو در نظام مالي    از  مالي ايران است.  يها بخش  ني ترمهمنظام بانکداري يکي از  
وظیفه تجهیز و    لذا عمدهايران، ابزارهاي مالي از تنوع و کارآمدي لازم برخوردار نیستند،  

. از سوي ديگر، به دلیل مشکلات ساختاري بازار  هاستبانکتخصیص منابع به عهده  
اوراق مشارکت، نیز دستخوش نوسانات    مانند  ابزارهاي مالي،  دومدست  دادوستدسرمايه،  

بايد هر دو وظیفه بازار پول و بازار سرمايه را به انجام رسانند،    هابانکلذا    ،ادي استزي
  شرکت   عظیم،  يهايگذارهيسرمادهند و همچنین در    بلندمدتو    مدتکوتاهتسهیلات  

مشکلات و ابهاماتي که همچنان در حوزه تئوريک و   لیبه دلکنند. اين در حالي است که  
ما ابزارهاي  اجرايي  بدوننیز  بانکداري  در  بانکداري  لي  نظام  دارد،  وجود  کشور  رباي 

موجود کشور هنوز نتوانسته نقش و جايگاه مورد انتظار را در نظام مالي کشور ايفا نمايد  
اين موضوع    دهندهنشانو حتي بررسي نزديک به سه دهه بانکداري اسلامي در کشور  

که   ب  و مشکلات   هاچالشاست  منجر  مواردي  در  نظام  موجود  و مشابهت  ه همگرايي 
  گريدعبارتبهبهره گرديده است.    بر يمبتنربا در ايران با نظام بانکداري  بانکداري بدون

  توانيم   رونيازانظام بانکداري در کشور در مواردي عملکردي شبه ربوي داشته است.  
ايده وضع  با  ايران  بانکداري  موجود  وضع  سطح  گفت  در  که  اسلامي  بانکداري  آل 

قرار گرفته است، فاصله زيادي    موردتوجهدر ادبیات نظري و مالیه اسلامي    ياستردهگ
که با ساختار پولي و بانکي    يي هاحلراهموجود و ارائه    يها چالشدارد و بررسي موانع و  

بنابراين تحقیق حاضر درصدد است که آيا  ؛  رسديمنظر  کشور سازگار باشد، ضروري به
خلأهاي موجود در نظام بانکداري اسلامي را پر    توانديم اجتماعي    -اسلاميبانکداري  
 مرتفع کند يا خیر؟ توانديم ي توسعه جوامع مسلمانان را ازهایننموده و 

 پژوهش   نهيشيپ. 1
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  متقابل،   درک  اعتماد،  يهامؤلفه  با  را   اجتماعي  سرمايه (  م2018)  3و ديگران   آلیکس گارسي 
  ، ابعاد اعتماد  سنجش  و  بررسي  به  ما  نجايدر ا  کردند.  تعريف  مشترک  يهنجارهاو    رفتارها

 درک   يهمدل  جمعي،  همبستگي  و  انسجام  متقابل،  يو همکار  تعاون  مشترک،  يهنجارها
اسلامي   متقابل در  احترام  و بانکداري   4صادقي شاهداني و نصرآبادي   .ميپردازيم  نظام 
با بخش واقعي  ( نشان ميم2015) تنگاتنگ  از طرق ارتباط  بانکداري اسلامي  دهند که 

اقتصاد، ايجاد شفافیت مالي، وجود نظارت و کنترل، توزيع ريسک و تأثیرپذيري حداقل  
گذاري در دارايي بدون پشتوانه،  دهي، عدم سرمايه، رعايت استانداردهاي وامهاشوکاز  

ع از توسعه و گسترش بحران مالي در حیطه  ها مان یتفعالالتزام به برآورد دقیق ريسک  
با نتايج تحقیق حاضر همسو است که براساس    هاآنخود خواهد داشت. بر اين مبنا، نتايج  

(  م2015)  5شود. قوامي منجر به سوددهي مي  رانيدر ا  ينظام بانکدارآن نشان داده شد که  
هاي جديد علم  اسلامي در قالب يافتهدهد که مباحث و ابزارهاي مالي در اقتصاد  نشان مي

دهند  ( نشان ميم2015)  6، حیدري و مقدم فرگشايي دارند. باستانياقتصاد کاربرد مشکل
که اثر شريعت شامل بدهکار بودن متقاضي اعتبار، التزام به اجراي شرط قبض، اطمینان  

فزاينده   بر ضريب  لزوم عقد قرض  وام، جواز و  متقاضي  به اطلاعات  پول  بانک  خلق 
است که براساس    حاضر همسوبا نتايج تحقیق    ها آناثرگذار بوده است. بر اين مبنا، نتايج  

داده شد که   بانکدارآن نشان  ا  ينظام  قوان  عتيبراساس شر  راني در  اجرا    ياسلام  نیو 
ي مهندسي مالي،  ابزارهادهد با استفاده از  ( نشان ميم2007)  7اکبريان و رفیعي  گردد.يم

هاي سپرده در هنگام کمبود نقدينگي و يگواهنوين مديريت ريسک، فروش    ي هاروش
توان مرتفع ساخت يا مشکل نبود امکان خلق  يميا وثیقه گذاري چالش فقدان نقدينگي را  

قانوني، عملیات   نگهداري ذخیره  بانک مرکزي،  باوجود  مالکیت  نحوه  و  اعتبار  و  پول 
  شود.يمصکوک اسلامي برطرف    دوفروشيخرخريد دين و همچنین عملیات بازار با  

ي نرخ بیکاري در ا مبادلهکه افزايش تسهیلات  دهند درحالي( نشان ميم2015)  8ي تختيپا
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کاهش   را  ايران  تسهیلات  يماقتصاد  و  مشارکتي  تسهیلات  مانده  رشد  نرخ  دهد، 
بیکاري دارندقرض اثر مثبت بر نرخ  با نتايج تحقیق حاضر همسو است که    ؛ والحسنه 

قوامي    .است  رگذاریتأثو مردم    يبر امور اجتماع  ران ي در ا  ي نظام بانکدار  نشان داده شد که 
ميم2015) نشان  و  (  مشارکتي  عقود  در خصوص  اسلامي  بانکداري  مباحث  که  دهند 

متعارف به بانکداري  بهبود کارآيي قرارداد مالي علاوهتجربیات  بُمنظور  د اقتصادي،  عبر 
بُ توسعه  به  ارزشنسبت  لحاظ  با  قراردادها  اجتماعي  نظیر  عد  اسلامي  و  اخلاقي  هاي 

، داري که در ارائه رفتار متعهدانه مؤثر است؛ اقدام گرديده است. صفرنیاصداقت، امانت
  ترينمهمعنوان  دهند که اعتماد به بانک به( نشان ميم2016)  9زاده و همتيدهقاني، فارسي

و اثرگذارترين عامل در جذب و نگهداري مشتريان نمونه است و ادراک کیفیت خدمات،  
رضايت از عملکرد کارکنان، رضايت از بانکداري الکترونیکي، تصوير بانکداري اينترنتي  

 ان نمونه داشتند.و ارزش درک شده به ترتیب کمترين تأثیر را برجذب و نگهداري مشتري 
 

 روش پژوهش . 2

-اصول بانکداري اسلامي  عمیق چارچوب   مطالعه  حاضر  پژوهش  هدف  اينکه  توجه  با
  و  است  ترکیبي   يها طرح  از   آن  طرح  بر بهبود سرمايه اجتماعي است،  دی تأکبا    اجتماعي

  اين  کشف  درصدد  پژوهشگر  و  نداشته  وجود  قبل الگويي  از  اينکه  به  توجه  با  آن،  روش
  پي   در  چون  و  است)کمي  -  کیفي (اکتشافي متوالي  ترکیبي  يهامدل   از   است،  بوده  الگو

  اجتماعي - اصول بانکداري اسلاميهاي  چارچوب شاخص  سنجش   براي   10ابزاري   ساخت 
  اکتشافي   نوع   از   است،   کیفي  بخش  ي هادادهاساس    بر بهبود سرمايه اجتماعي بر   د یتأکبا  

  سپس  و  کیفي  بخش  تحلیل  و  يشناسروش  ابتدا  روني ازااست.    يابزارساز   -متوالي
کمي  تحلیل  و  يشناسروش   بخش  در  و  شوديم  ارائه  تفکیک  به  پژوهش  بخش 

 .شد خواهد  ارائه و ادغام  باهمبخش  دو هر در  آمدهدستبه نتايج ،ير یگجهینت
 
 
 

 
9 . Safarnia, Dehghani, Farsizadeh & Hemmati 
10. Sequential exploratory mixed method- Instrument development 
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 ابزارسازي   نوع از متوالي  اکتشافي ترکيبي تحقيق فرآيند  (:1)شکل  

 های تحقیقمنبع: یافته 
 

 شناسي بخش کيفي روش .1-2

شامل    کنندگانمشارکت  و  است   کیفي  موردي  مطالعه  کیفي   بخش   در  پژوهش  روش
تحقیق بودند که داراي   مدرک تحصیلي    ازجمله  ييهاشاخصخبرگان آگاه به موضوع 

سپه و انصار سابق و همچنین وجود سوابق اجرايي    يها بانکمرتبط، سوابق شغلي بالا در  
خبرگان  پژوهش را    کنندگانمشارکت انجام مصاحبه میداني،  براي  در سیستم بانکي بود.  

از نوع    هدفمند  صورتبهشوند که اين افراد،  شامل ميبانکداري    حوزهمتخصص در  آگاه  
  16مصاحبه با    16گرديد )هاي کیفي در موضوع پژوهش انتخاب  براي مصاحبهمعیاري،  

هاي پژوهش، میزان تخصص  معیار انتخاب نمونه  .نفر و تا حد اشباع نظري ادامه يافت(
  يبرابود. پس از تحلیل ادبیات و    يریگمیتصمو میزان درگیري در امر  بانکداري  در امر  

،  بر بهبود سرمايه اجتماعي  د یتأکبا    اجتماعي - صول بانکداري اسلاميهاي  شاخص  یلتکم
مشارکت  نفر  16با   فهرست  مصاحبه    کنندگان از  تا  بانکداري  اهاي  شاخصشد  صول 

اجتماعي  د ی تأکبا    اجتماعي - اسلامي سرمايه  بهبود  از  گردد.    یلتکم  بر  نفر  يک  با 
گرفت    شوندهمصاحبه)  شوندگانمصاحبه مصاحبه صورت  بار  دو  اول(،  در    چراکهنفر 

بود که سعي شد    جاافتاده  شوندهمصاحبهاولین مصاحبه صورت گرفته، مواردي از نگاه  
رد اصلاح گردد. همچنین از مصاحبه سیزدهم، داده جديدي  در مصاحبه مجدد، آن موا

تا مصاحبه با نفر شانزدهم ادامه پیدا کرد. قبل از انجام    نیامد ولي براي اطمینان دستبه
به   مبنمصاحبه، نامه   هايهمراه سؤال دادن مصاحبه و  با امضاي پژوهشگر  بر تعهد  ياي 

 مرحله دوم )بخش کمي( مرحله اول)بخش کيفي( 

آوری  جمع 
های داده 

 کیفی

تحلیل  
های داده 

 کیفی

 

های یافته 
 کیفی

 
 تهیه ابزار 

آوری  جمع 
های داده 

 کمی 

تحلیل  
های داده 

 کمی 
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و مشخصات    ياخلاق مفاد مصاحبه  نگهداري  آن   کنندگانمشارکتدر  نکردن  انتشار  و 
ها ضبط و براي استخراج تمام مصاحبه   کنندگانمشارکت  اطلاع  با  ن،یارسال شد. همچن

برداشت و   ،يتلق  تيبا محورها  شد. پس از اعلام موافقت، مصاحبه   يبررس  ديینکات کل
با    اجتماعي-اصول بانکداري اسلامي  هايشناسايي شاخصبراي    موردنظرهاي  شاخص

اجتماعي  دی تأک سرمايه  بهبود  مصاحبهها،  شاخص  نيترمهمو    بر  در  شد.    يها برگزار 
  د يیتأ  ايو    ديشاخص جد  ا ي  مؤلفهدر مورد ارائه    موردنظر  سؤال به    اني گوپاسخ  شدهانجام
 ابراز نظر کردند.   شدهيگردآور يهاو شاخص هامؤلفه

استفاده شد.   نیتأمبراي   گوبا  و  لینوکلن  ارزيابي  روش  از  مطالعه  پايايي  و  روايي 
تأيیدپذيري    و  ي ريپذ نانیاطم  ،ير يپذ انتقال   ،))باورپذيري  اعتبار   معیار  چهار  منظور بدين
  زير   اقدامات  معیارهاي،  اين  از  هريک  به  دستیابي  براي  و  شد   گرفته  نظر  در  ارزيابي  براي

 انجام گرفت: 
  را   ها پرسش  منظور،است. بدين  کمي  يها پژوهش  در  روايي  اعتبارپذيري: معادل •

  به   را  پژوهش  يها داده   موثق بودن  میزان  که  کردند  تأيید  و مشاور  راهنما  اساتید
 (. Creswell & Plano Clark, 2017است ) داده افزايش قبولي  قابل حد

  ، منظوربديناست.    کمي  يهاپژوهش  در  بیروني  اعتبار  جايگزين  :يري پذ انتقال  •
  پژوهش   در  که  متخصص در حیطه اخلاق سازماني  دو  توسط  پژوهشي  يهاافتهي

)  قرار  يموردبررس   نداشتند،  مشارکت  ,Creswell & Plano Clarkگرفتند 

2017 .) 
معادل ير يپذ نانیاطم •   ايجاد   منظوربه  و  است  کمي  پژوهش  در  پايايي   : 

شد    ضبط  و  ثبت  هايبردارادداشتي  و  پژوهشجزئیات    ،ير يپذ نانیاطم
(Creswell & Plano Clark, 2017 .) 

  دقتبه  مراحل  تمامي  منظور بدين  است.  سوگیري   از   پرهیز   معناي  تأيیدپذيري: به •
  اساتید   تأيید  و  اختیار  در  پیوست  صورتبه  مستندات  همه  و  شدهضبط   و  ثبت

 (. Creswell & Plano Clark, 2017است )  قرارگرفته
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  صورت اقداماتي کانوني،  افراد با مصاحبه دادن انجام  براي ازیموردن  مجوز اخذ   براي
  و   مصاحبه  براي  کلیدي  نظرانصاحب  همکاري  جلب  از  پس  بخش  اين  در  گرفت که

  لازم   اطلاعات  و  مراجعه   مقرر  زمان  در   لازم،  اطلاعات  دادن  يرأ آنان    اعتماد  جلب
  با  ،شدهانجام  يها مصاحبه  از   آمده دستبه  يها داده  لیوتحلهيتجزاست.    شدهيگردآور

 (. Creswell & Plano Clark, 2017است )گرفته  انجام   تحلیل داده بنیاد روش
پايايي   سنجش  براي  روش  کیفي    يهادادههمچنین  از  پژوهش  اين  پايايي  » در 

در طول زمان اشاره دارد.    ها داده  ي بندطبقهاستفاده شد که به میزان سازگاري    «بازآزمون
زماني محاسبه کرد که يک کدگذار يک متن را در دو زمان متفاوت    توانيماين شاخص را  

چند    گرفتهانجام  يها مصاحبهکدگذاري کرده باشد. براي محاسبه پايايي بازآزمون از میان  
و   فاصلهکيدر    ها آناز    هرکدامو    شدهانتخابنمونه    عنوانبهمصاحبه   کوتاه  زماني 

در دو فاصله زماني براي    شدهمشخصکدهاي    ؛ سپسشونديممشخص دوباره کدگذاري  
و از طريق میزان توافقات و عدم توافقات    شونديممقايسه    باهم  هامصاحبهاز    هرکدام

آن پژوهش محاسبه   براي  ثبات  . در گردديمموجود در دو مرحله کدگذاري، شاخص 
مشابه هستند با عنوان توافق    باهم، کدهايي که در دو فاصله زماني  هامصاحبهاز    هرکدام

 . شونديمو کدهاي غیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخص 
  صورتبهتوصیفي، از نوع همبستگي و روش اجرا  پژوهش  شرو از  کمي بخش در

  -اصول بانکداري اسلاميالگو چارچوب    تدوين  اين مرحله،  انجام  از  میداني است. هدف
  جامعه همچنین    .است  کیفي بوده  مرحله   بر بهبود سرمايه اجتماعي در  دیتأک با    اجتماعي

شعب بانک سپه و بانک انصار    نیروسا و معاون  شامل کلیه  تحقیق در بخش کمي  آماري
شعبه    16شعبه بانک سپه و    44که براساس اطلاعات موجود    استدر شهر شیراز  سابق  

نفر رئیس و معاون شعبه در هر   2با توجه به وجود    تيدرنهابانک انصار وجود دارد که  
 . استنفر   120بانک، کل جامعه آماري پژوهش شامل  

پرسي  همه  صورت بهگیري  ، در اين تحقیق نمونهن جامعه آماريدبا توجه به محدود بو
هاي مکرر  پیگیري رغميعلاست و پرسشنامه در اختیار کل جامعه آماري قرار گرفت که  

کامل و جامع دريافت شد که مورد    صورتبهدرصد    8/75پرسشنامه معادل    91تعداد  
 قرار گرفت.  لیوتحلهيتجز
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بر    نفر محاسبه گرديد.  91جم نمونه  براي تعیین حجم نمونه، طبق فرمول کوکران ح 
انجام   براي  اساس  جمع  30  آزمونشیپاين  و  توزيع  خطاي  پرسشنامه  گرديد،  آوري 

براي محاسبه نمونه مدنظر   آزمون شی پبراساس اين  آمدهدستبهدرصد  5( Seاستاندارد )
 قرار گرفت. 

 

𝑛 =
𝑡2𝑝𝑞

1 +
1
𝑛 [

𝑡2𝑝𝑞
𝑑2 − 1]

⇒ 𝑛 =
(1.96)(0.5)(0.5)

1 +
1

120 [
(1.96)(0.5)(0.5)

0.05
− 1]

⇒ ⌊𝑛⌋ = 91 

 

بررسي و   شناسيجامعهتن اساتید    5جهت بررسي روايي صوري پرسشنامه توسط  
ها؛  وري دادهآگرفته در بین جامعه موردنظر پخش گرديد. نحوه گردپس از اصلاحات انجام

از   استفاده  بهپرس  وبگاهبا  پرسشنامه  سپس  طرا  11برخطصورت  لاين،  شد.    پیوندحي 
نمونه    از   پهاي تلگرامي و همچنین شبکه اجتماعي واتسا ها و کانال پرسشنامه در گروه

همچنین آلفاي  .  شده به پرسشنامه پاسخ دهند  ارائه  پیوندخواسته شد که از طريق    آماري
تحلیل نتايج اين مطالعه به روش معادلات ساختاري با   .است  7/0متغیرها بالاي  کرونباخ

 انجام شده است.  SPSS20و  plsافزار ستفاده از نرم ا
 

 تحقيق  يهاافته ي. 3

عِ  (1)جدول   شرايط  به  مربوط  محوري  کدگذاري  توسعه  نتايج  بانکداري  لي  اصول 
 .دهديمرا نشان  اجتماعي   -اسلامي

 

 لي نتايج کدگذاري محوري در خصوص شرايط عِ (:1)جدول  

 کدهاي  ها مقوله 

 اعتماد عمومي 

 اجتماعي  -ضرورت ايجاد اعتماد عمومي به بانکداري اسلامي 

 اجتماعي معاهدات يریگشکل لزوم 

 لزوم ايجاد پیوندهاي اجتماعي 

 اجتماعي  يهاي وابستگبهبود 

 بهبود نگرش مطلوب به سیستم بانکداري  اجتماعي   ي ها نگرش 

 
11 .Online 
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 کدهاي  ها مقوله 

 اجتماعي  -مثبت نسبت به بانکداري اسلامي يهافرضشیپلزوم ايجاد 

 روابط عاطفي با مخاطبان سیستم بانکي  يریگشکل اهمیت 

 ارکان سیستم بانکي يشناسفه یوظضرورت 

 توجه به کرامت انساني در سیستم بانکي

 عدالت اجتماعي 

 اجتماعي  -اهمیت ايجاد عدالت محوري در حوزه بانکداري اسلامي

 مشکلات مردم در چارچوب بانکيضرورت حل 

 لزوم پويايي اجتماعي

 اهمیت رفتارهاي منصفانه در سیستم بانکي

 ي رسانخدمات کاهش تبعیض در مبحث ضرورت 

 بانکي   ي ها ت ی فعال 

 بانکي يهات یفعالام در سجضرورت ايجاد ان

 گويياهمیت پاسخ 

 سرمايه اجتماعي در محیط بانک يریگشکل لزوم 

 ضرورت بهبود فضا دوستانه سیستم بانکي 

 اهمیت جلب رضايت مخاطبان سیستم بانکي

 عمومي در محیط بانکي يهاتنشضرورت کاهش 

 لزوم سلامت بانکي

 ضوابط فقهي در حوزه بانکي يسازادهیپاهمیت 

 ملي   ي ها جنبه 

 اجتماعي  - اصول بانکداري اسلامياز طريق  يمل تي هو يریگشکل لزوم 

 از دولت يمندتي رضا يریگشکل لزوم 

 هابانک ياز سو يرسانخدمات  يفن يهارساخت ي ز بهبود

 ي در عرصه بانکداري مل ييهمگرا ضرورت

 ي در عرصه بانکداري اتحاد مل جادي ا تیاهم
 (های تحقیقیافته )منبع: 
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اصول   توسعه  علي  شرايط  که  گرديد  مشخص  حاضر  تحقیق  نتايج  به  توجه  با 
اجتماعي، عدالت اجتماعي،    يهانگرشاجتماعي شامل اعتماد عمومي،  - بانکداري اسلامي

 .استملي  يها جنبهبانکي و  يها تیفعال
اصول بانکداري  توسعه    يا نهیزمنتايج کدگذاري محوري مربوط به شرايط  (  2)جدول  

 .دهديمرا نشان  اجتماعي   -اسلامي
 

 ي انه يزمنتايج کدگذاري محوري در خصوص شرايط  (:2)جدول  

 کدهاي  ها مقوله 

 رفتارهاي مطلوب 

 کنندگانمراجعه ارتقا دانش فني در خصوص نحوه تعامل با 

 ايجاد منشورهاي اجتماعي در حوزه بانکداري 

 عملیاتي نمودن ضوابط فقهي در حوزه بانکي

 کنترل و رفع تسهیلات رانتي در سیستم بانکي

 منابع طیب در سیستم بانکي نیتأم يریگشکل

 تسهیلات اعطايي  کل به نسبت عادلانه مصرفي اعطايي تسهیلات

 مسائل فرهنگي 

 ارتقا فرهنگ اشتراک اطلاعات در سیستم بانکي

 رفتارهاي شهروندي  يریگشکل

 کارکنان  انهي گراآرمان و  ييجورقابت بهبود روحیه 

 برخوردار  تسهیلات مناطق سرانه به نسبت  محروم  مناطق تسهیلات سرانه

 تعالي دروني 

 سیستم بانکيمشکلات موجود   ياشراف بر تمام

 سیستم بانکيبه  يده تي هو

 ي داورشیپاز  يریجلوگ

 سیستم بانکي ييهمگرا بهبود

 مطلوب  يکنجکاو هیروح يریگشکل

 سیستم بانکيدر  ياخلاق محور يهات ي اولو جادي ا

 سیستم بانکي در  ني وفاق آفر هیروح جادي ا

 بانکي مفاد قراردادهاي  و مفاهیم از بانکي مشتريان و کارکنان آگاهيبهبود 

 ي شغل يهامشوق جادي ا سیستم انگیزشي
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 کدهاي  ها مقوله 

 ي از خدمت محور يزشیانگ يبانیپشت

 بانکي سیستم در  ياعتمادساز بهبود

 مختلف سازماني  يهاهي لادر  بانکي خاطرتعلق  ارتقا

 دولت خدمت محور  يدر راستا هاتلاش مطلوب به  واکنش

 در حوزه سیستم بانکي

 تحول مديريتي

 سیستم بانکيدغدغه مند در  تي ري مد جادي ا

 سیستم بانکيدر ارکان  ياریهوش بهبود

 بانکيسیستم  در  گرنظاره يهاستمیس جادي ا

 ي در سیستم بانکيزیمم يهامهارت  تي تقو

 ي در سیستم بانکيرهبر  رگذاریتأث يهاستمیس جادي ا

 در سیستم بانکي مطلوب يورز استیس

 سیستم بانکيدر  نگرجامع تفکر  يریگشکل

 شفافیت در قراردادهاي بانکي يریگشکل
 (های تحقیقیافته )منبع: 

 

گرديد که شرايط   تحقیق حاضر مشخص  نتايج  به  توجه  توسعه اصول    يا نهیزمبا 
اسلامي دروني،    - بانکداري  تعالي  فرهنگي،  مسائل  مطلوب،  رفتارهاي  شامل  اجتماعي 

 .استسیستم انگیزشي و تحول مديريتي 

شرايط    (3)جدول   به  مربوط  محوري  کدگذاري  اصول  توسعه    گرمداخلهنتايج 
 .دهديمرا نشان  اجتماعي   -اسلاميبانکداري 

 

 گر مداخله نتايج کدگذاري محوري در خصوص شرايط  (:3)جدول  

 کدهاي  ها مقوله 

 شرايط کلان 

 ي المللن یب يهامي تحر

 بانکي يهارساخت ي زضعف در 

 و پرتنش  ریمتغمحیط 

 ي به سیستم بانکياعتماد عموم عدم
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 کدهاي  ها مقوله 

 بانکي يالمللن یبدر تعاملات  ضعف

 سیستم بانکي در  ياسیس نفوذ

 عدم عملیاتي نمودن رهنمودهاي اقتصادي در اسلام 

 ي در سیستم بانکيتي ري ثبات مد عدم

 شرايط خرد 

 بانکداري اسلامي   يهاشاخص عدم شناخت مديران از 

 در سیستم بانکي موجود يمشکلات مال

 عدم يکپارچگي در سیستم بانکي 

 بانکي يهاستم یسمدار در مشتري  يهاستمیسنبود 

 محوري در سیستم بانکيعدم وجود عدالت 

 بانکي يها ستمیسفقرزدايي در  يهاهي رونبود 

 مطلوب  يو ارتباط ياطلاعات يهايفناور فقدان

 جامعه  يهاگروه سیستم بانکي با تمامي  يري سازگارپذ عدم

 بانکي  مخاطبان يهاخواستهتعادل در  عدم

 بانکداري اسلامي نامتقارن از  يهاف ي تعر

 يبانکن یبروابط مطلوب  عدم

 بانکي يهاه ي لادر  تعارض تي ري مد يهاستم یسوجود  عدم

 ينظارت يهاه ي رودر  ضعف

 (های تحقیقیافته )منبع: 
 

توسعه اصول    گرمداخلهبا توجه به نتايج تحقیق حاضر مشخص گرديد که شرايط  
 است اجتماعي شامل شرايط کلان و شرايط خرد    -بانکداري اسلامي

توسعه    ( 4)جدول   راهبردها  به  مربوط  محوري  کدگذاري  بانکداري  نتايج  اصول 
 .دهديمرا نشان  اجتماعي   -اسلامي

 

 نتايج کدگذاري محوري در خصوص شرايط راهبردها  (:4)جدول  
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 کدهاي  ها مقوله 

راهبردهاي  

 مدت کوتاه

و   يدارامانت اخلاقي در سیستم بانکي شامل روحیه  يهاشاخصتقويت 

 صداقت 

 تعريف و عملیاتي نمودن سرانه تسهیلات مناطق محروم در سیستم بانکي 

 تمامي آحاد جامعه افزايش دسترسي يکسان به تسهیلات براي 

 بانکداري اسلامي  يهاشاخصتعريف عملیاتي 

 و نیازهاي موجود بانکي در جامعه  هاخواسته واکنش مثبت و سريع به 

 هاگروه دقیق براي تمام  يزي ربرنامه  يریگشکل مخاطبان و  يبندگروه

و نیازهاي بانکي  هاخواستهبانکي با رفع  جانبهکي  يطلبمنفعت کاهش 

 محرومین 

 بانکي يهاهي لاايجاد فرهنگ پاسخگويي در تمامي 

راهبردهاي  

 مدت انیم

 ايجاد بانک اطلاعاتي از مخاطبان بانکي و ايجاد

 آنان يهاخواسته سیستم واکنشي به 

 بانکداري اسلامي  يهاشاخص اصلاح و بازتعريف دقیق 

 تمامي ذينفعان يهاخواسته ذينفع شناسي در سیستم بانکي و کشف 

 ارتباط با مشتري  يهاسامانهقدرت بخشي به مخاطبان بانکي با ايجاد 

 فرايندهاي توسعه  يسازکپارچهي چابک سازي و 

 انساني در سیستم بانکي يهاستمیس

 تقويت حضور نهادهاي متولي در حوزه شفافیت بانکي 

راهبردهاي  

 بلندمدت 

 روحیه جهادي در سیستم بانکي يریگشکل

 بازتعريف و طراحي سیستم گزارش دهي،

 مختلف بانکي يهابخش ارزشیابي و نظارت در 

و نشر اطلاعات در حوزه  يارسانهاپلیکیشن و ساختار يکپارچه  يسازادهیپ

 بانکي

در  همچنین و اقتصادي يهابخش بین در مالي  و اقتصادي منابع بهینه تخصیص

 آنان  جذب ظرفیت با متناسب مختلف مناطق بین

 بانکي داراي منافع عمومي بالا  يهاطرح  تعريف و اجرا
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 (های تحقیقیافته )منبع: 
 

با توجه به نتايج تحقیق حاضر مشخص گرديد که راهبردهاي توسعه اصول بانکداري  
 است و بلندمدت   مدتانی م، مدتانی ماجتماعي شامل راهبردهاي   -اسلامي

توسعه    ( 5)جدول   پیامدهاي  به  مربوط  محوري  کدگذاري  بانکداري  نتايج  اصول 
 .دهديمرا نشان  اجتماعي   -اسلامي

 

 نتايج کدگذاري محوري در خصوص پيامدها  (:5)  جدول

 کدهاي  ها مقوله 

 پیامدهاي اجتماعي 

 اجتماعي در سیستم بانکيبهبود تعاملات 

 ي اجتماع تي هو يریگشکل

 ي در سیستم بانکياجتماع هي سرما جادي ا

 کارکنان  ياجتماع يهامهارت  بهبود

 ي در سیستم بانکياجتماع يهاتنش کاهش

 پیامدهاي اسلامي 

 بانکداري اسلامي  يهاشاخص عملي نمودن 

 محوري در سیستم بانکي ارتقا عدالت 

 رعايت فقه در قراردادهاي بانکي 

 دستیابي به اقتصاد اسلامي

 پیامدهاي بانکي 

 بهبود اعتبار سیستم بانکي

 افزايش مشتريان بانکي

 بهبود کارايي سیستم بانکي

 ايجاد محیطي کم تنش در سیستم بانکي

 هابانک محیطي  يهاستمیسارتقا 

 ي گذارهي سرما  يهاتیظرفاشراف سیستم بانکي از 
 (های تحقیقیافته )منبع: 

 

با توجه به نتايج تحقیق حاضر مشخص گرديد که پیامدهاي توسعه اصول بانکداري  
 .استپیامدهاي اجتماعي، پیامدهاي اسلامي و پیامدهاي بانکي اجتماعي شامل    - اسلامي
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آن؛ مدل پارادايمي تحقیق    يها مقولهپس از بررسي هر بخش از مدل و شناسايي  
 . دهديممدل نهايي تحقیق حاضر را نشان  (2)حاضر طراحي گرديد. شکل 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل پارادايمي تحقيق : (2)شکل 

 (های تحقیقیافته )منبع: 
 

استفاده   منظوربه معادلات ساختاري  از روش  کمي  بخش  در  تحقیق  مدل  بررسي 
را نشان    tمدل تحقیق در حالت بار عاملي و در حالت ضرايب    (3)و    (2)گرديد. شکل  

 . دهديم
 

 اي شرايط زمينه 
 

 رفتارهای مطلوب 
 مسائل فرهنگی 
 تعالی درونی 

 سیستم انگیزشی 
 تحول مدیریتی

 لي شرايط عِ

 
 اعتماد عمومی 

 های اجتماعی نگرش
 عدالت اجتماعی 

 های بانکی فعالیت
 های ملی جنبه

 مقوله محوري 
 

 توسعه اصول بانکداری 
 اجتماعی-اسلامی

 راهبرد

 
 مدت راهبردهای کوتاه 
 مدت راهبردهای میان

 راهبردهای بلندمدت 

 يامدهاپ
 

 پیامدهای اجتماعی
 پیامدهای اسلامی 
 پیامدهای بانکی 

 گر شرايط مداخله 
 

 شرایط خرد -
 شرایط کلان -
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 (های تحقیقیافته )منبع:   مدل تحقيق در حالت بار عاملي (:1)شکل 

 

 
 (های تحقیقیافته )منبع:  tمدل تحقيق در حالت ضرايب  (:2)شکل 
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 خلاصه مدل پژوهش  (:6)جدول 
 t ر ی تأث  روابط 

 589/8 578/0 شرايط علي بر پديده اصلي 
 842/3 274/0 پديده اصلي بر راهبردها 

 089/5 516/0 بر راهبردها  يانهیزمشرايط 
 360/3 296/0 بر راهبردها  گرمداخله شرايط 

 912/17 862/0 راهبردها بر پیامدها 
 

مطابق با نتايج مدل پژوهش مشخص گرديد که روابط مدل همگي به علت بالاتر  
هاي  بررسي برازش مدل پژوهش از شاخص  منظوربه.  استمعنادار    96/1از    tبودن سطح  

هاي برازش مدل پژوهش را  نتايج مربوط به شاخص  (7)منتخب استفاده گرديد. جدول  
 دهد.نشان مي

 

 هاي برازششاخص  (:7)جدول 

 
شرايط  

 لي عِ 
 وضعیت  معیار  پیامدها  راهبردها  گر مداخله  ي ا نه ی زم 

 مطلوب  7/0بالاتر از   88/0 83/0 81/0 89/0 85/0 آلفاي کرونباخ
 مطلوب  7/0بالاتر از   89/0 88/0 85/0 91/0 88/0 پايايي ترکیبي

  میانگین
  واريانس

 استخراجي

 مطلوب  4/0بالاتر از   52/0 44/0 41/0 45/0 43/0

 74/0 91/0 - - - ضريب تعیین

 =ضعیف 19/0
 =متوسط 33/0

 =قوي 67/0

 مطلوب 

 

( استفاده شد. جدول  م1981)  12روايي واگرا از روش فورنل و لاکر   بررسي  منظوربه
 دهد. نتايج روايي واگرا با استفاده از روش فورنل و لاکر را نشان مي (8)

 
 
 

 
12 . Fornell-Larcker 
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 هاي برازش شاخص (:8)جدول

 پیامدها  راهبردها  گر مداخله  ي ا نه ی زم  شرايط علي  

     65/0 ليشرايط عِ

    67/0 287/0 ي انهیزمشرايط 

   64/0 317/0 107/0 گرمداخله شرايط 

  66/0 200/0 237/0 301/0 راهبردها 

 72/0 237/0 229/0 209/0 217/0 پیامدها

 

نتايج جدول    طورهمان مي  ( 8)که  ريشهنشان    واريانس  میانگین  مقادير  دوم  دهد، 
سازه   هر  به است  ديگر  هايسازه  با  سازه  آن  همبستگي  مقادير  از   بزرگتراستخراجي   .

 دهد. را نشان مي Q2نتايج مربوط به شاخص  (9)جدول 
 

 Q2 شاخص : (9)جدول  

 SSE SSO Q2 = 1-SSE/SSO عوامل 
 437/0 000/687 270/387 ليشرايط عِ

 394/0 000/657 478/398 ي انهیزمشرايط 

 387/0 000/698 540/428 گرمداخله شرايط 

 413/0 000/724 300/425 راهبردها 

 379/0 000/701 447/435 پیامدها
 

توان چنین اعلام  ، مياست   32/0با توجه به اينکه میزان مطلوب اين شاخص بالاتر از  
دارد.   شده  ييشناسادر عوامل    Q2داشت که میزان شاخص    در وضعیت مطلوبي قرار 

 دهد. را نشان مي 13نتايج مربوط به شاخص برازش کلي مدل (10)جدول 
 

 GOFشاخص   (:10)جدول  

R2 𝑮𝑶𝑭 اشتراکي مقادير   متغیرها  = √𝑹𝟐̅̅ ̅̅ × ̅̅مقادير  اشتراکي  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  

 63/0 91/0 44/0 راهبردها 

 61/0 74/0 52/0 پیامدها
 

13 .GOF 
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توان چنین  ، مياست  36/0بالاتر از    GOFبا توجه به اينکه میزان مطلوب شاخص  
  در وضعیت مطلوبي قرار دارد.  شدهييشناسااعلام داشت که میزان اين شاخص در عوامل  

نتايج مربوط به شاخص برازش مدل، مشخص گرديد که مدل پژوهش در   با توجه به 
 . استها از برازش مناسبي برخوردار  تمامي شاخص

 

 ي ريگجه ينتبحث و 

هايي در فعالیت  يينارساآن نشان از    ریگدامنروي اقتصاد جهان و بحران  مشکلات پیش
ي اخیر  هاسال اند بحران مالي که اروپا و آمريکا طي  یدهعقبانکداري دارد. بسیاري بر اين 

اقتصادي همه جانبهپشت و  اجتماعي  اثرات  و  به  سر گذاشت  مردم داشت  بر روي  اي 
اقتصادي   اصول  از  تبعیت  و  اجتماعي  بانکداري  رعايت  عدم  صورت  به  همآنسبب 

هاي پیشین بانکداري جهاني و  یوهش. اعتراف به ضعف در  هستو نیمه    نادرست و نصفه
ي را براي  ا تازهاقدامي اصلاحي براي کاستن از آن دشوار است، اما درک و سرنوشت  

 زند. رقم مي ها بانکهمه 
کند و قوانین جامعي  يمدر نظام بانکداري ايران که از اصول بانکداري اسلامي پیروي  

رود به بانکداري اجتماعي  يم نه و... در اين راستا وجود دارد انتظار  الحسچون نظام قرض
 بیش از ساير کشورها توجه شود. 

  در  مالي  نهادهاي  معتبرترين  و  نيترمهم  از  يکي  اسلامي  يهابانک  حاضر،  حال   در
-سرمايه  براي  مسلمانان  هايدغدغه  رفع  با  که  روندمي  شماربه  مسلمانان  يهاسپردهجذب  
و  منابع  گذاري    مالي  گردش  از  زيادي  بخش  اسلام،  بريمبتن  هايروش  بر هی تک  با   خود 
  نهادهاي   فعالیت  اند. دامنهداده   اختصاص  خود  به  را  جوامع غربي  حتي  و  مسلمان  جوامع

  پرهیز  و  سودوزيان  در  مشارکت  بهره،  منع  هايي نظیرويژگي  از  برخورداري  با  اسلامي  مالي
  بهره   بودناست. ممنوع  گسترش  در حال   فزايندهاي  طوربه  ها،فعالیت  در  حرام  ارتکاب  از

نخواهند   دنبال  به  اسلامي   هاي بانک  که  نیست  معنابدين  مديران  بلکه   بود،  سودآوري 
  سود   در معاملات،  اسلام  اصول   رعايت  ضمن  خود،  صادقانه  هايتلاش  با  بايد  هابانک

 14و حديب  حنیفا  بار،  اولین  براي .  کنند  فراهم  دارانسهام  و  گذارانسپرده  براي  معقولي
  به  اين  و  هستند  «اخلاقي  هويت»داراي    اسلامي  يهابانک  که  دادند  نشان  (م2007)

 
14. Hanifa & Hadib 
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  سودآوري  بر  صرفاً  متعارف )که  هايبانک  به  نسبت  هاآن   بیشتر   اجتماعي  پذيريمسئولیت
  جامعه   بر   مثبتي  تأثیرات  ها،مسئولیت  اين  افشاي  و  شد. رعايت   دارند( منجر خواهد  تمرکز 

  عمومي   اعتماد دلیل به بانک مالي   عملکرد  بهبود نفعان،با ذي روابط بهبود موجب و دارد
 .شودمي  رقیبان ساير به نسبت بانک، براي ترمنابع ارزان فراهم آمدن و هابانک به نسبت

عِ شرايط  که  گرديد  مشخص  حاضر  تحقیق  نتايج  به  توجه  اصول  با  توسعه  لي 
اسلامي عمومي،    - بانکداري  اعتماد  شامل  عدالت    يها نگرشاجتماعي  اجتماعي، 

و    ي هاتیفعالاجتماعي،   بدوناستملي    ي هاجنبهبانکي  اجتماعي  .  کارکردهاي  شک 
لازمه ايجاد بانکداري    تواند يمسرمايه اجتماعي    ي ریگشکلبانکي در جهت    ي هاستمیس

بانکداري    ي هاستمیساجتماعي گردد. کارکردهاي اجتماعي، اصلاحي و بانکي    - اسلامي
بانکداري اسلامي  توانديم اسلامي و اجتماعي   ايجاد  را    -ضرورت و دغدغه  اجتماعي 

 فراهم نمايد. 
گرديد که شرايط   تحقیق حاضر مشخص  نتايج  به  توجه  توسعه اصول    يا نهیزمبا 

اسلامي رفتا  - بانکداري  شامل  دروني،  اجتماعي  تعالي  فرهنگي،  مسائل  مطلوب،  رهاي 
مديريتي   تحول  و  انگیزشي  بدوناستسیستم  مسیر  .  در  بانکداري    ير یگشکلشک 

رفتارهاي مطلوب، مسائل فرهنگي، تعالي    ي هاشاخصبه    يستيبايم اجتماعي    - اسلامي
ايجاد   جهت  در  شک  بدون  گردد.  توجه  مديريتي  تحول  و  انگیزشي  سیستم  دروني، 

نشان    مسألهمختلفي توجه گردد. اين    ي هاجنبهبه    يستيبايم اجتماعي    -ي اسلاميبانکدار 
مسیر    دهديم در  اسلامي  يریگشکلکه  بانکداري  توسعه    ي ستيبايماجتماعي    -و 

به    صورتبه و    يهاجنبهجدي  انگیزشي، محیطي  مديريتي،  فرهنگي،  منظر  از  مختلفي 
 رفتاري توجه جدي گردد. 

توسعه اصول    گرمداخلهبا توجه به نتايج تحقیق حاضر مشخص گرديد که شرايط  
در جهت    بنابراين؛  استرد  اجتماعي شامل شرايط کلان و شرايط خُ  -بانکداري اسلامي

بانکداري اسلامي را    يها شاخص  يستيبايماجتماعي    -توسعه    صورت به کلان و خرد 
اجتماعي    -در مسیر توسعه بانکداري اسلامي  دهديمنشان    مسألهجدي دنبال گرد. اين  

رد و کلان توجه جدي داشت و شرايطي جهت رفع اين شرايط خُ  يهاجنبهبه    يستيبايم
بدون  گرمداخله نمود.  رفع  اعمال  توسعه    يهاتيمحدودشک  مسیر  در  کلان  و  خرد 
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امري ضروري است که    -بانکداري اسلامي جدي دنبال    صورتبه  يست يبايماجتماعي 
 گردد. 

بانکداري اسلامي نتايج مشخص گرديد که راهبردهاي توسعه اصول  به  - با توجه 
  مدت کوتاه. راهبردهاي  استو بلندمدت    مدت انیم،  مدتانی ماجتماعي شامل راهبردهاي  

،  و صداقت  يدار امانت  هیشامل روح  يبانک  ستمیدر س  ياخلاق  يها شاخص تيتقوشامل 
عمل  فيتعر تسه  يات یو  سرانه  س  لاتینمودن  در  محروم    شي افزاي،  بانک  ستمیمناطق 

تسه  کساني  ي دسترس جامعه  يتمام  يبرا  لاتیبه    ي هاشاخص  يات ی عمل  في تعر  آحاد 
،  در جامعه  يموجود بانک  ي ازها ی و ن  هاخواستهبه    عيمثبت و سر  واکنشي،  اسلام  يبانکدار 

  ي طلبمنفعت  کاهش،  هاگروهتمام    يبرا   قیدق  يز يربرنامه  ير یگشکلمخاطبان و    يبندگروه
  يي گوفرهنگ پاسخ جادي او    ن یمحروم  ي بانک  ي ازهایو ن   هاخواستهبا رفع    ي بانک  جانبه کي

  ي بانک اطلاعات   جادياشامل    مدتانی م. همچنین راهبردهاي  استي  بانک  يهاهيلا   يدر تمام
  قیدق  فيو بازتعر  اصلاح، آنان  يهاخواستهبه    يواکنش  ستمیس  جاديو ا  ياز مخاطبان بانک

س  يشناسنفعيذي،  اسلام  يبانکدار  يها شاخص کشف    يبانک  ستمیدر    ي ها خواستهو 
ي،  ارتباط با مشتر  يها سامانه  جاد ي با ا  يبه مخاطبان بانک  ي بخش  قدرت،  نفعانيذ  ي تمام

ي و بانک  ستمیدر س  يانسان  يهاستمیستوسعه    يندها يفرا  يسازکپارچهيو    يساز چابک
نهادها   ت يتقو شفاف  ي متول  يحضور  حوزه  طرف.  استي  بانک  تیدر  راهبردهاي    ياز 

 ستمیس   يو طراح  في بازتعري،  بانک  ستمیدر س  ي جهاد  هیروح  ي ریگشکلشامل    بلندمدت
بانک   يها بخشو نظارت در    يابیارزش  ،يدهگزارش و   شنیکیاپل  يسازادهیپي،  مختلف 
  ي منابع اقتصاد   نهیبه  صیتخصي،  و نشر اطلاعات در حوزه بانک  يارسانه  کپارچهيساختار  

  ت ی مناطق مختلف متناسب با ظرف  ن یدر ب  نیو همچن   ياقتصاد  ي هابخش  نیدر ب  ي و مال
شک  بود. بدون  بالا   يمنافع عموم  يدارا   ي بانک  يها طرح  ي و اجرا   فيتعرو    انجذب آن

اجتماعي    -که در جهت توسعه بانکداري اسلامي  دهديمنشان    شدهييشناساراهبردهاي  
بانکداري    يها شاخصو بلندمدتي داشت تا بتوان    مدت انیم،  مدتکوتاهنگاه    يستيبايم

 اسلامي در مسیر رشد و تعالي سرمايه اجتماعي را فراهم نمود.
اسلامي بانکداري  اصول  توسعه  پیامدهاي  که  گرديد  مشخص  نتايج  به  توجه    - با 

شک  . بدوناستاجتماعي شامل پیامدهاي اجتماعي، پیامدهاي اسلامي و پیامدهاي بانکي  
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اجتماعي، اسلامي    يهاشاخصو توسعه  رشد    توانديماجتماعي    -ايجاد بانکداري اسلامي
توسعه و ارتقا   بانکي را داشته باشد و شرايطي جهت  بانکداري اسلامي    يهاستمیسو 

اين    يساز ادهی پاجتماعي را فراهم نمايد. توجه به اصول بانکداري اسلامي و اجتماعي و  
ي، بانک ستمیدر س يبهبود تعاملات اجتماعاز منظر اجتماعي منجر به   توانديم هاشاخص

  يها مهارت  بهبودي،  بانک  ستمیدر س  ياجتماع  هيسرما  جادي اي،  اجتماع  تيهو  يریگشکل
ي گردد. همچنین توجه به  بانک  ستمیدر س  ياجتماع  يها تنش  کاهشو    کارکنان  ياجتماع

از منظر اسلامي    توانديم   هاشاخصاين    يساز ادهی پاصول بانکداري اسلامي و اجتماعي و  
  ستم یدر س  يعدالت محور   ارتقاي،  اسلام  يبانکدار   يهاشاخصمودن  ن  يعملمنجر به  

قراردادها  ت يرعاي،  بانک وبانک  يفقه در  اقتصاد اسلام  يابی دست  ي  ي گردد. همچنین  به 
اجتماعي و   بانکداري اسلامي و  به اصول  از    توانديم  هاشاخصاين    يساز ادهیپ توجه 

به   منجر  بانکي  اعتبار سمنظر    يي کارا  بهبودي،  بانک  انيمشتر  شيافزاي،  بانک  ستمیبهبود 
  هابانک  يطیمح   يهاستمیس  ارتقاي،  بانک  ستمیتنش در سکم  يطی مح  جادي اي،  بانک  ستمیس
 گردد. يگذار هيسرما  يهاتی ظرفاز   يبانک ستمیس اشراف و

تحقیق حاضر سعي دارد نشان دهد نظام بانکداري در ايران منطبق با اصول بانکداري  
شدن  و سیستم موجود منجر به کمرنگ   ستا  15QBLPاجتماعي براساس مدل    -اسلامي

محیطي و همان زمان موجب اجراي  هاي زيستفقر، تبعیضات قومي، جنسیتي و دغدغه
خلأهاي موجود در    توانديماجتماعي    -و آيا بانکداري اسلامي  شوديمقوانین اسلامي  

مرتفع    توانديمي توسعه جوامع مسلمانان را  ازهایننظام بانکداري اسلامي را پر نموده و  
 کند يا خیر؟ 

اي، تک نمونه  tبا توجه به سطح معناداري آزمون    ها نشان دادنتايج بررسي فرضیه
  توان گفت که هاي تحقیق مي از يافته  آمدهدستبهشدن فرضیه صفر آزمون و میانگین  رد

  عتيبراساس شر  رانيدر ا  ينظام بانکدار (  1:  اجتماعي-اسلامي براساس نظام بانکداري  
قوان م  ياسلام   نیو  بانکدار(  2  ؛گرددياجرا  ا  ي نظام  ز  ران ي در  مسائل    يطی محست يبه 

 ؛ است  رگذاریتأثو مردم    يبر امور اجتماع   راني در ا  ي نظام بانکدار(  3  ؛ دهدينم  تیاهم

 
15. Quadruple Bottom Line Principle 
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اصول    راني در ا  ينظام بانکدار (  5  ؛شودمنجر به سوددهي مي   راني در ا  ينظام بانکدار(  4
 کند. ي م تي را رعا ياجتماع ياسلام يچهارجانبه بانکدار 

اجتماعي    -بانکداري اسلامي  ير یگشکلکلي مشخص گرديد که در مسیر    صورتبه
تعالي دروني،    يستيبايم ايجاد رفتارهاي مطلوب، مسائل فرهنگي،  ضمن تلاش جهت 

رد و کلان را  شرايطي جهت رفع مشکلات عوامل خُ   سیستم انگیزشي و تحول مديريتي؛
نتايج تحقیق حاضر   به  توجه  با  نمود. همچنین  نمود که   توانيمفراهم  چنین مشخص 

به راهبردهاي   امري ضروري و مهم    مدتانیم،  مدت کوتاهتوجه  بلندمدت  که    است و 
بدون  صورتبه  يستيبايم گردد.  دنبال  اصول  جدي  به  توجه  اسلاميشک    -بانکداري 

جهت   تلاش  و  در    توانديمآن    يسازادهیپ اجتماعي  پیامدهايي  به    يها حوزهمنجر 
براساس مفروضات و نتايج حاصل از اين تحقیق براي   اجتماعي، اسلامي و بانکي گردد.

در ايران ما نیازمند  اجتماعي    -بانکداري اسلاميبرداشتن موانع و مشکلات در جهت رشد  
هستیم. وجود مشکلات در ساختار، قوانین، نظارت، مهندسي    ترجامع  يزي ربرنامهبه يک  

دولتي   مديريت  و  استقلال  و   تي درنهاو    هابانکمالي،  موانع  از  عملیاتي  مشکلات 
کرده است بايد بتوانیم   روروبهمشکلاتي است بانکداري اسلامي در جهت رشد با اختلال  

و نماد واقعي    هاتيمزازبیش  نیم اين نظام را بیشاين مشکلات را به حداقل برسانیم تا بتوا
  ها دستورالعمليکي ديگر از مشکلات، ضوابط و مقررات و    خود را به عموم نشان دهد.

پیچیدگي و حجم زياد   بعضاً، تعداد و تنوع و  استو مصوبات نهادهاي خارج از بانک  
شي از بانک مرکزي و نا   يها دستورالعملو    هانامهبخش،  هابانکمصوبات شوراي عالي  

عوامل    از  تواندي م...  مصوبات مجلس شوراي اسلامي، مصوبات شوراي پول و اعتبار و
فقهي   ملاحظات  ضمن  در  باشد.  کارآمد  مديريت  اعمال  براي  شرعبازدارنده  در   ي و 

تصويب قوانین کارا و   از  اثبات رسیده    مؤثرجلوگیري  به  آن  مانند صکوک که کارايي 
  تواند يم  کننديم از آن استفاده    شدتبهم بانکداري متعارف و غرب  است و حتي در نظا 

 در  .شوديمزير داده    هاشنهادیپ  يطورکلبه  که  از ديگر عوامل بازدارنده در قوانین باشد.
  است   بهتر  لذا  است؛ نگرفته  صورت چنداني  داخلي  تحقیقات  پژوهش،  اين موضوع  مورد

  تغییر   و  تعديل  اعمال  با   هابانک   اسلامي-اجتماعي  پذيريمسئولیت   افشاي  سطح   در تعیین
  هايپژوهش زمینه کشور، داخلي  قوانین براساس يالمللنیب ستیلچک از ابعاد برخي در
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از  فراهم  آينده شود.    افشاي   شاخص  مقايسه  و  ستیلچک  تهیه  با  ديگر  سوي  آورده 
  در  توانمي  جدا  طوربه  بانک  هر  براي  مالي  عملکرد  اسلامي با  -اجتماعي  پذيريمسئولیت

  جانبي   نتايج  به  محقق  تحقیق  طول مسیر  در  .کرد  بررسي  تريدقیق   طوربه  متمادي  يها سال 
 . است افتهيدست ديگري

 

 ملاحظات حقوقي
 پيروي از اصول حقوقي -

 تمامي اصول اخلاق در پژوهش در اين مقاله رعايت شده است. 

 تعارض منافع -
 نويسندگان، اين مقاله تعارض منافع ندارد.بنابر اظهار 

آزاد اسلامي واحد جهرم  که در دانشگاه    رساله دکتريبنابر اظهار نويسندگان، اين مقاله مستخرج از  

 دفاع شده است. 
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